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2Centro de Ciências Exatas e Tecnológicas – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
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Resumo. Aplicações que usam o crowdsourcing acoplado à tecnologia móvel,
são chamadas de crowdsourcing móvel (CM). Aplicativos que envolvem crowd-
sourcing têm uma necessidade crescente de engajamento. O nosso principal ob-
jetivo foi verificar como comentários negativos - ou reclamações -, relacionados
a fatores que influenciam diretamente o engajamento, influenciam a avaliação
dos usuários sobre aplicativos de crowdsourcing. Cada aplicativo foi avaliado
considerando os seguintes fatores que influenciam o engajamento: usabilidade,
durabilidade, controle, confiança e eficiência. Os resultados experimentais ve-
rificaram que a nossa hipótese é verdadeira para o fator de durabilidade.

1. Introdução

O número de usuários de tecnologia móvel vem aumentando em grande escala. En-
tre várias aplicações móveis que foram propostas, muitas seguem uma abordagem de
crowdsourcing. Quando o crowdsourcing se utiliza de tecnologias móveis, geralmente é
chamado de crowdsourcing móvel (CM). Aplicativos que envolvem crowdsourcing têm
uma necessidade crescente de engajamento [Larson et al. 2013]. Para um aplicativo CM
ter sucesso, ele precisa ir além do uso, é necessário que os usuários estejam engaja-
dos nele [Lehmann et al. 2012]. As avaliações dos usuários agregam muito peso para
que um aplicativo permaneça no mercado [Jung et al. 2012]. Elas influenciam a popu-
laridade e aumentam o número usuários. Além disso, essas avaliações podem forne-
cer informações valiosas sobre vários tópicos altamente relevantes, e os desenvolvedores
podem usar esse recurso para melhor atender às expectativas dos usuários, criando ma-
neiras de engajá-los [Di Sorbo et al. 2016]. Neste artigo, apresentamos os resultados do
trabalho de [Vasconcelos et al. 2019]. Investigamos a seguinte hipótese: quanto menor
o número de reclamações relacionadas aos fatores de engajamento, maior a avaliação
do aplicativo. Sete aplicativos para Android foram selecionados na Google Play Store.
Cada aplicativo foi avaliado considerando os seguintes fatores que influenciam o engaja-
mento [Lalmas et al. 2014]: usabilidade, durabilidade, controle, confiança e eficiência.



2. Metodologia
Para a coleta de dados, selecionamos aplicativos sobre recomendações de serviços do
sistema operacional Android na Play Store. Os aplicativos selecionados foram aqueles
que possuem a maior quantidade de comentários na categoria: recomendação de serviços.
Após a seleção, escolhemos os dez comentários mais recentes e possı́veis de análise de
cada aplicativo escolhido. Interpretamos cada comentário manualmente. Apontamos to-
das as reclamações sobre cada fator de engajamento - considerando cada definição já
fundamentada na literatura.

3. Resultados
Realizamos uma avaliação de teste de correlação linear usando uma matriz de correlação.
Como resultado, observamos que o fator de durabilidade tem maior influência na
classificação das aplicações, apresentando uma forte correlação negativa. Quanto maior
o número de reclamações sobre a durabilidade, menores eram as avaliações atribuı́das.
Após o fator de durabilidade, os fatores de usabilidade, controle e eficiência são os que
mais influenciam negativamente os valores atribuı́dos às classificações do aplicativo.

4. Conclusão
Os resultados experimentais discutidos acima confirmam que a nossa hipótese é verda-
deira para o fator de durabilidade. Como limitação, este trabalho foi realizado com uma
pequena amostra de comentários. Como trabalho futuro, pretendemos usar análise de
opinião automatizada em uma amostra maior de dados e também usar redes sociais para
verificar comentários sobre os aplicativos em diferentes plataformas.
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