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Abstract. Considering the human factor in collaborative systems field, this
research seeks to understand the perception of collaborative interactions in
computational processes. With the increase in the use of collaborative systems
in personal, study and work relationships, perception has become the key point
to be studied, so that through its understanding and conceptualization it is
possible to design systems that are increasingly sensitive to perception. This
article discusses the first steps of perception’s conceptual model and defines the
next steps of the research that seeks to consolidate quality requirements with a
focus on perception.

Resumo. Considerando o fator humano na drea de sistemas colaborativos, esta
pesquisa busca a compreensdo da percepgdo sobre as interagoes colaborativas
em processos computacionais. Com o aumento da utiliza¢do de sistemas
colaborativos nas relacoes pessoais, de estudo e trabalho, a percep¢do tem se
tornado o ponto chave a ser estudado, de modo que através de sua compreensdo
e conceitualizagdo seja possivel projetar sistemas cada vez mais sensiveis a
percepg¢do. Este artigo discute os primeiros passos da construgdo de um modelo
conceitual de percepgdo e define os proximos passos da pesquisa que busca a
consolidagdo de requisitos de qualidade com o foco na percepgao.

1. Introducao

Atualmente, temos observado a necessidade por sistemas cada vez mais inteligentes. Para
isso, iniciativas que tornem os resultados computacionais e seu processamento mais
proximos do raciocinio humano tem sido estimulada e realizada. A necessidade por estes
sistemas tem sido mostrada haja visto o volume cada vez maior de dados que precisam
ser processados, originado pelo conteido popular produzido na internet e pelo
conhecimento de especialistas; sistemas especialistas que exigem cada vez mais
refinamento em seus resultados; sistemas de suporte a decisdo em dominios complexos
que precisam cada vez mais de resultados sensiveis ao raciocinio humano e sua
percepcdo, e transparéncia introduzida nos sistemas governamentais [Orasanu et al.
1993], [Qudrat-Ullah 2015], [Franga et al. 2017].

Esta necessidade trouxe a cena o emprego de sistemas colaborativos a fim de que
o conhecimento explicito pudesse ser gerido e o conhecimento tdcito pudesse ser
transformado em explicito para que o valor pudesse ser incorporado ao objeto fim. No
entanto, muito se tem discutido a partir dos trés pilares da colaboragdo, sendo eles:



comunicagdo, cooperagdo e coordenagdo [Fuks et al. 2008], mas pouco tem-se investido
na compreensdo e aplicabilidade da percep¢do no que tange as necessidades de negocio
e sua tradugdo em resultados pelos sistemas computacionais. A aplicagdao dos sistemas
colaborativos ¢ defendida devido a captura de diferentes pontos de vista sobre uma
questdo, o que considerando dominios complexos, auxilia na gestdo do conhecimento
envolvido. Neste cendrio, sistemas de suporte ao gerenciamento de questdes complexas,
como aqueles de suporte a decisdo, tem seus resultados pautados em analises simplistas,
que poderiam ser detalhadas em solu¢des mais robustas se os sistemas tivessem preparo
para atuar sobre a percep¢ao do usudrio. Para isso, estratégias de suporte ao usuario para
que ele possa melhor perceber as informagdes disponibilizadas sao de fundamental
importancia.

A percepgao que permeia as interagdes colaborativas, em sistemas ou processos
computacionais, traz consigo novos parametros de cooperagao [Collazos et al. 2019].
Vieira (2017) reforca a importancia da percep¢ao no modelo 3C [Fuks et al. 2003] e Fuks
etal. (2011) coloca a percepgao em foco no desenvolvimento de um sistema colaborativo.
Para Fuks et al. (2011), a percepcao tem como beneficio a reducdo dos conflitos,
duplicidade do trabalho, evita o isolamento em trabalhos individuais, amplia memoria do
grupo e permite medir a qualidade do proprio trabalho. Ela ¢ um aspecto que esta além
de ser um coadjuvante no modelo 3C, mas sim ¢ responsavel por exercer um papel
complementar na interacao colaborativa.

Segundo Collazos (2019), a percep¢do muitas das vezes atuou nas interagdes
colaborativas de forma marginal. No entanto, com o advento do world wide web e o
aumento no consumo de eletronicos, observa-se uma ressurgéncia no interesse de
sistemas perceptivos tanto em pesquisas quanto na area comercial. Considerando nao sé
a crescente natural por sistemas colaborativos, em 2020 foi percebido o papel
fundamental desses sistemas nas praticas sociais, bem como a necessidade por
funcionalidades mais robustas no que se relaciona com a percep¢ao do usuario. Neste ano
de pandemia, profissionais e individuos distantes ou ndo das préticas tecnologicas se
reinventaram introduzindo ferramental colaborativo em seu dia a dia [Vivacqua et al.
20201].

Dessa maneira, esse artigo tem por objetivo principal tracar o desenho de pesquisa
quanto a conceitualizacao da percepcao em sistemas colaborativos € promover agdes que
viabilizem a construg¢do de sistemas sensiveis a percep¢do. Para isso, serd apresentado
neste artigo a primeira versao do modelo conceitual de percepcao originado a partir de
uma analise bibliografica, detalhando seu processo de construgdo. Neste artigo também
serdo apresentadas as proximas fases da pesquisa e como ela seréd avaliada.

Este artigo estd organizado em quatro segdes. A primeira apresenta a introdugao
do artigo com os objetivos a serem alcangados e motivagdo para a pesquisa. A segdo 2
apresenta a fundamentacao da pesquisa e os trabalhos relacionados, enquanto a se¢do 3
apresenta o desenho de pesquisa, seu status e a primeira versdo do modelo conceitual da
percepgao. Por fim, a secdo 4 discute os proximos passos da pesquisa e as conclusdes
desse artigo.

2. Fundamentac¢ao e Trabalhos Relacionados

“Percep¢do é uma agdo ou efeito de compreender o sentido de alguma coisa por meio
das sensagoes ou da inteligéncia [Percepgao 2020]”. Trata-se de uma intui¢ao geralmente



de teor moral e avaliagdo sobre coisas ou seres a partir de um julgamento ou opinido.
Relacionar a inteligéncia do individuo e suas sensacdes aos sistemas de computacionais
de informag¢do nao ¢ uma tarefa facil. Com essa unido busca-se por interagdes
colaborativas com base computacional que estejam coerentes com a sensibilidade,
inteligéncia e experiéncia do individuo ou do grupo de usuarios.

Esta investigacdo estd apoiada em quatro estudos principais. Na pesquisa de
Nicolaci e Pimentel (2011), sdo caracterizadas as transformagdes decorrentes da
Revolucao da Internet e sdo realizadas analises sobre os sistemas colaborativos
considerando as caracteristicas da nova sociedade em rede e do novo ser humano digital
que apresenta necessidade de suporte a sua percepgao. Ja nos estudos de [Fuks et al. 2011]
sao discutidas as teorias ¢ modelos sobre a colaboragdao, fundamentando o
desenvolvimento de sistemas colaborativos e permitindo selecionar e projetar esses
sistemas em funcao de teorias ¢ modelos.

Para Fuks et al. (2011) as teorias e modelos de colaboragdo, apresentam uma visao
de como e porque as pessoas trabalham em grupo. Nesta pesquisa os autores discutem o
modelo 3C de colaboragdo e explora este conceito em trés dimensdes: comunicagio,
coordenacdo e cooperagdo. Segundo eles “a comunicagdo é caracterizada pela troca de
mensagens, pela argumentagdo e pela negociagdo entre pessoas, a coordenagdo é
caracterizada pelo gerenciamento de pessoas, atividades e recursos, e a cooperag¢do é
caracterizada pela atuag¢do conjunta no espago compartilhado para a produg¢do de
objetos ou informagoes . Do ponto de vista de Fuks os elementos que compdem o modelo
3C precisam se inter-relacionar para que haja colaboragdo efetiva. E por meio das
informagdes de percepcdes que o individuo obtém um feedback de suas proprias agoes e
feedthrough das acdes de seus colegas.

Na investigacdo de Vivacqua e Garcia (2012) ¢ apresentada uma ontologia da
colaboragdo onde, os 3C’s (comunicacao, cooperacdo e coordenacao) sdo detalhados em
uma representagdo grafica, mapeando os conceitos envolvidos e suas relagdes. As autoras
apresentam o0s principais conceitos inter-relacionados, subdividindo a ontologia em
quatro partes: (i) formag¢do de grupos, (i1) comunicacdo, (iii) coordenacdo e (iv)
cooperacao. No entanto, embora haja uma conceitualizacdo sobre cada elemento do
modelo 3C, ndo hd uma representacdo clara e formalizada da conceitualizacdo da
Percepcao nesta discussdo. Ja em [Vieira et al. 2011] observa-se uma discussao sobre o
aspecto percepcao frente as suas implicagdes no desenvolvimento sistemas colaborativos.
Apesar disso, existe uma caréncia de uma representacdo dos conceitos envolvidos com a
percepcao e suas relagoes.

Diante aos trabalhos relacionados apresentados, fica clara a necessidade de uma
representacao conceitual e formalizada da percepg¢ao, a fim de compreender este aspecto
envolvido na fundamentacao dos sistemas colaborativos. Dessa maneira, espera-se que a
compreensdo da percepgao favorecera a construgdo de sistemas sensiveis a percep¢ao do
usuario. Na proxima se¢do, discutiremos o desenho dessa pesquisa, pontuando as fases
aguardando inicio, em andamento e finalizadas até o0 momento.

3. Desenho da Pesquisa

Como apresentado até aqui, o principal objetivo desta investigacdo ¢ estabelecer agdes
que favorecam a compreensao da percepc¢do frente aos sistemas colaborativos e propor
acoOes que viabilizem a constru¢do de sistemas colaborativos mais sensiveis a percepgao.



Sendo assim, esta pesquisa esta organizada em trés fases (Figura 1), detalhadas a seguir:

Fase |: Caracterizagdo da Fase II: Construgdo do Fase Ill: Requisitos
Percepcio modelo conceitual da de Qualidade
percepgdo
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Figura 1: Desenho da pesquisa em macro visao.

Fase I. Definir um conjunto de conceitos caracterizadores da percepcao: (a)
Levantamento de conceitos através de referencial bibliografico; (b)
Levantamento de conceitos através de um survey com usudrios de sistemas
colaborativos;

Fase II. Desenvolver de forma incremental o modelo conceitual da percepcao: (a)
Construgdo de uma representagdo grafica e formalizada do modelo conceitual,
bem como o dicionario com a definicdo dos conceitos considerando os
resultados alcancados na Fase I; (b) Atualizagdo do modelo conceitual
considerando os levantamentos bibliograficos e o survey com potenciais
usuarios de sistemas colaborativos; (c) Realizar investigacdes exploratorias com
usudrios de sistemas colaborativos a fim de confirmar ou refutar o modelo
conceitual da percepgdo proposto;

Fase III. Propor requisitos de qualidade voltados a atuagdo da percepg¢do em sistemas
colaborativos: (a) Propor um método para levantamento e defini¢cao de requisitos
ndo funcionais sensiveis a percepg¢ao; (b) Especificar ferramenta computacional
colaborativa que permita interacdes colaborativas sensiveis a percep¢do; (c)
Desenvolver ferramental tecnoldgico especificado; (d) Avaliar o método
proposto e a ferramenta colaborativa sensiveis a percep¢ao.

Sobre a metodologia de pesquisa aplicada, esta investigacdo se enquadra quanto a sua
natureza como uma pesquisa qualitativa e de cunho exploratorio. Qualitativa porque faz
uso da abordagem para aprofundamento da investiga¢do das questdes que compdem o
objeto de estudo e suas relagdes, valorizando o contato direto com a situagdo buscando
elementos comum e permanecendo aberto para novas percepgdes. Exploratorio porque
busca-se ideias e intuigdes na tentativa de obter maior familiaridade com o objeto de
estudo, permitindo aumentar o conhecimento dos pesquisadores e formular com maior
precisdo os problemas instanciados.

Até o momento as fases I e II estdo em andamento, enquanto a fase III encontra-
se aguardando inicio. Para a fase i, o levantamento conduzido foi referente ao material
bibliografico estudado e, portanto, a primeira versdo do modelo conceitual (Figura 2)
ainda ndo considera o levantamento com os usuarios de sistemas colaborativos. Quanto a
evolucgdo da fase II, sera apresentada na subsecdo a seguir o processo de construcao e a
versao atual do modelo conceitual da percepgao.

3.1. Modelo Conceitual da Percepc¢ao

Com a finalidade de construir um modelo conceitual da percepcdo, se faz necessario
conceitualizar os aspectos e relagdes que define este termo. Nesta fase da pesquisa foi
realizada uma revisdo da literatura sobre o tema Percep¢cdo no contexto dos Sistemas



Colaborativos no Google Scholar'. Os artigos resultantes desta busca, bem como o Livro
de Sistemas Colaborativos (Fuks and Pimentel 2011) foram analisados pelos autores deste
artigo e os conceitos que definem o termo percepgao foram listados e definidos. Com base
nessas defini¢des, foram estabelecidas as relagdes entre os conceitos, construindo assim
a primeira versao do modelo conceitual da percepgao (Figura 2).

. E | - i
. 1r , soa ange i e 2 Peecepgao de Tarets
[Err e 1 = —
L ] : LA i . T

Figura 2: Modelo conceitual da percepgao em sistemas
colaborativos.

Conforme observado na Figura 2, o modelo apresentado foi construido em UML?. Nele
sdo apresentados os principais conceitos que definem a Percepcdo, destacando e ndo se
limitando a: (i) os tipos de percep¢do - cognitiva, comportamental, conceitual, do
contexto, da estrutura do grupo, de presenca, da situagcdo, de tarefa, do ambiente
compartilhado, do conhecimento, historica e social; (ii) conceitos associados ao contexto
- contexto de atividades, contexto de grupo, contexto de participante, contexto de
artefatos; e (iii) conceitos associados a colaboracdo: grupo, participante, agente, papel,
mensagem, informacao, objetivo, plano de trabalho, coordenador, atividade, recursos,
regras, tarefas entre outros conceitos.

4. Conclusoes e Proximos Passos da Pesquisa

A percepgdo no contexto de sistemas colaborativos estd associada a capacidade mental de
um individuo compreender as acdes executadas por outros membros de seu grupo de
trabalho. Tal percepcdo, prové suporte ao participante para suas proprias atividades,
minimizando sensagdes de solidao e potencializando as praticas do grupo.

A conceitualizagdo da percepcao em sistemas colaborativos foi iniciada com base no
levantamento dos aspectos que definem a percepcdo em referencial bibliografico e na
proposi¢ao da primeira versao do modelo conceitual da percepcao (Figura 2). O proximo
passo dessa investigacao € avaliar a versao atual do modelo conceitual da percep¢ao junto
aos pesquisadores da area de sistemas colaborativos e potenciais usudrios desses sistemas.

1 https://scholar.google.com.br/
2 https://www.uml.org/what-is-uml.htm



Espera-se que nesta avaliagdo ocorra a instanciagdo do modelo conceitual da percepcao
pelos participantes do estudo, considerando um cenario exemplo formulado pelos autores
da pesquisa.

Para as proximas fases dessa investigacao ¢ esperada desde a atualizagao do modelo
conceitual proposto, a constru¢ao do método para levantamento e definicdo de requisitos
nao funcionais de percepcao, até a avaliagdo dos artefatos produzidos seguindo o desenho
de pesquisa apresentado na sec¢ao 3.
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