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Abstract. The world population ageing may result in health problems, such as
cognitive impairment, and it requires some attention. Related studies in the
literature show that the advances in artificial intelligence allow the usage of
technologies, like chatbots, for instance, to automate the dialogue and stimulate
cognitive abilities of users. This study describes an initial research about the
usage of personalized chatbots to monitor the forgetfulness and unlearning
of the elderly. Through the Design Science Research approach, the main
elements and steps were described to guarantee the scientific and technological
contribution of this study.

Resumo. Com o envelhecimento da popula¢cdo mundial, problemas na drea da
satide como o comprometimento cognitivo, precisam de atengdo. Trabalhos
relacionados ao tema mostram que os avangos na drea de inteligéncia artificial,
permite o uso de tecnologias, como os chatbots, para automatizar o didlogo
e estimular as habilidades cognitivas dos usudrios. Sendo assim, este artigo
descreve um desenho de pesquisa para o uso de chatbots personalizados
aplicados na monitoracdo do esquecimento e desaprendizado de idosos. Através
da abordagem Design Science Research, foram apresentados os principais
elementos e etapas para garantir a contribuigcdo cientifica e tecnologica do
presente estudo.

1. Introducao

Um dos eventos que tém sido observados nas ultimas décadas, € o envelhecimento da
populacdao mundial. Um levantamento feito pela Organizacdo Mundial de Saide (WHO
- World Health Organization) mostrou que ha cerca de 1 bilhdo de pessoas com 60 anos
ou mais, representando 13,5% do niimero de pessoas em todo o mundo!. Projecdes para
2050 mostram que uma a cada cinco pessoas terd 60 anos ou mais, chegando a um total de
2 bilhdes de idosos 2. Esse evento pode afetar a sociedade em diferentes dreas, incluindo

a saude.

Dentre algumas das dificuldades enfrentadas pelos idosos nessa drea, estdo as

doengas que causam algum tipo de comprometimento cognitivo, como a deméncia. Essa

www.who.int/publications/m/item/decade-of-healthy-ageing-baseline-report
www.who.int/ageing/global-strategy/en/



doenca pode afetar a memoria, pensamento, aprendizagem e comportamento, além de
atingir a capacidade de realizar atividades cotidianas. Dentre os fatores que podem
contribuir para o desenvolvimento da deméncia estdo o isolamento social e inatividade
cognitiva [WHO 2019]. Ambos podem ser causados por ndo ter a presenga de familiares
e amigos disponiveis para conversar ou realizar atividades em conjunto com os idosos
[Khosravi et al. 2016]. Dessa forma, existe uma motivacao para a busca de solugdes que
permitam o didlogo de forma automatizada para a atenuar esses fatores.

Devido aos avangos na area de inteligéncia artificial, tecnologias como os chatbots
tém sido usadas para criar uma conversa entre um agente virtual e um usudrio. Esses
sistemas estdo em constante processo de aprendizado através da experi€ncia obtida pelas
interacoes [Pereira and Diaz 2019].

A personalizacdo de chatbots € outra vantagem na utilizagdo desses agentes.
Em [Kocaballi et al. 2019], sao citados quatro diferentes tipos de personalizacdo. Na
personalizacdo de contetido, as informagdes fornecidas pelo chatbot sdo ajustadas
conforme o didlogo com o usudrio, como por exemplo, orientacdes médicas. Na
personalizacdo de interface, a maneira como a informacao € apresentada pode ser ajustada
conforme a necessidade do usudrio, como por exemplo, o tamanho da letra usada no
visor. Ja a personalizacdo de dispositivos, faz o ajuste da midia usada para fornecer as
informagdes, como a escolha de voz ou texto para comunica¢do com o usudrio. No caso
da personalizacdo de funcionalidade, diferentes objetivos podem ser encontrados em um
mesmo agente, como por exemplo, um chatbot pode ser um assistente pessoal ou um
agente motivacional.

A literatura apresenta trabalhos para melhorar a capacidade cognitiva de
pessoas que sofrem de doencas que afetam o sistema cognitivo. Algumas
solucdes encontradas, estdo voltadas para tratamento através de estimulo cognitivo
ou diagndstico da doencga, através do uso de robds e cameras [Salichs et al. 2016,
Montenegro and Argyriou 2017a, Griol and Molina 2015, Tsai and Lin 2018a]. Porém,
observar indicios do desaprendizado e esquecimento através da monitoragdao automatizada
de um idoso, pode ser uma forma de prevencao e alerta, antes que haja um agravamento
dos sintomas.

Sendo assim, este artigo tem como objetivo descrever um desenho de pesquisa
para estudar como o uso de chatbots personalizados pode auxiliar na monitoracdo do
desaprendizado e esquecimento de um idoso. A personalizacio citada € referente a
inclusdo de conteido sobre a vida dos idosos, como nomes e relatos de experiéncias,
além de assuntos de interesse deste usudrio. A hipétese € que através da personalizacio,
haja um aumento na aceitagdo dessa tecnologia por idosos, trazendo um didlogo mais
realista e atrativo, fazendo com que o usudrio interaja com o sistema por mais tempo.

2. Trabalhos Relacionados

Na literatura existem trabalhos de chatbots voltados para idosos com diferentes
objetivos, mas relacionados ao tema desta pesquisa. Um dos objetivos encontrado
na literatura € a monitoracdo de idosos ja com algum tipo de comprometimento
[Montenegro and Argyriou 2017b, Tsai and Lin 2018b]. Esses chatbots analisam dados
dos usudrios, propondo mudangas em sua rotina, saide, tratamento ou comportamento.

A literatura também apresenta estudos de chatbots para idosos com



diferentes tipos de personalizacio. Em agentes onde o conteddo personalizado
sdo informacOes na 4area da saude [Sanders and Martin-Hammond 2019,
Constantin et al. 2019, Miura et al. 2019, Balsa et al. 2019]. Outros chatbots
fornecem instrugdes personalizadas para realizacdo de exercicios fisicos
[Bickmore et al. 2005, Fasola and Mataric 2012, Ofli et al. 2015, Lewis et al. 2016]
e cognitivos [Griol and Callejas 2016, Mostajeran et al. 2020].  Essas informacoes
sdo adaptadas de acordo com vérios dados do usudrio, como histérico de uso
[Sanders and Martin-Hammond 2019], emocoes [Lee etal. 2017], dificuldade
[Mostajeran et al. 2020] ou preferéncias [Lewis et al. 2016].

Considerando a personalizacdo de interface, observou-se que alguns
chatbots sdo capazes de adaptar suas caracteristicas, como expressar emogdes por
meio da voz [Bottetal. 2019], expressoes faciais [Kopp et al. 2018], posturas e
gestos [De Carolis et al. 2017].  Essas adaptacdes sdo feitas com base no toque
[McGlynn et al. 2017, Wada et al. 2005, Kidd et al. 2006], fala [El Kamali et al. 2018]
ou emocdes [Fielding et al. 2016] do usuério.

Ja a personalizagdo de funcionalidade foi encontrada em [Tsai and Lin 2018b]. Os
autores desenvolveram um agente para realizacdo de exercicios e avaliacdes cognitivas,
para monitoracdo, assisténcia para atividades didrias, além de reabilitacdo e avaliacdo
cognitiva. Uma das vantagens seria um aumento na independéncia desse paciente e
reducdo dos custos com cuidadores. No caso da personalizagdo de midia, o chatbot
proposto em [Griol and Callejas 2016], permitiu a escolha de texto ou voz como formato
de entrada em caso de dificuldades.

3. Design Science Research

Com o intuito de garantir que o desenvolvimento do artefato, além de atuar no
problema de pesquisa definido, também seja usado para contribuir com a geracdo de
conhecimento cientifico, a abordagem Design Science Research (DSR) [Wieringa 2014]
foi escolhida nesta pesquisa. O modelo da DSR adotado, foi baseado na proposta feita
em [Pimentel et al. 2020], apresentando os principais elementos e etapas para garantir a
contribuicdo cientifica deste estudo.

O artefato € um dos elementos principais de uma pesquisa com abordagem DSR.
Neste estudo, o artefato a ser desenvolvido é um chatbot capaz de aprender a persona
do idoso, monitorando também indicios de esquecimento ou desaprendizado. Através
desse sistema, o idoso receberd estimulo cognitivo com informagdes personalizadas.
A verificacdo desse artefato, serd por meio de entrevistas com profissionais, familiares
e idosos, além de experimentos com idosos sem diagndstico de comprometimento
cognitivo. Para ser aceito como uma solugao vidvel, algumas questdes guiardo a avaliagao
do artefato: “O chatbot consegue aprender durante o didlogo com o idoso?”, “Com o uso
do chatbot € possivel medir o quanto o idoso estd esquecendo e desaprendendo?” e “O
chatbot consegue prender a aten¢do do idoso durante o didlogo?”.

Com base na teoria Social Cognitiva [Bandura 1977], foram listadas trés
conjecturas comportamentais para fundamentar o desenvolvimento do artefato. A
primeira delas € que o idoso estimula suas habilidades cognitivas através de didlogos com
o chatbot. A segunda € que o modelo de chatbot aprende informagdes sobre o idoso, e
retorna essas informag¢des como perguntas na tentativa de monitorar o quanto esse usuario



nao estd desaprendendo e esquecendo. A terceira conjectura € que o idoso interage por
mais tempo com o chatbot personalizado sem ter medo de errar, por lidar com um agente
virtual, ao invés de um humano.

4. Conclusao e Melhorias Futuras

O presente artigo descreveu um desenho de pesquisa para o uso de chatbots
personalizados, voltados para monitora¢do do desaprendizado e esquecimento de idosos.
Os trabalhos relacionados mostraram que ainda hé espaco para o desenvolvimento de um
agente de conversacdo voltado para idosos, ainda sem diagndstico de comprometimento
cognitivo. Esse chatbot poderia também ser usado como uma ferramenta que, através do
diadlogo, estimule habilidades cognitivas de idosos. O uso de dados personalizados, como
nomes de pessoas proximas, relatos de experiéncias vividas e assuntos de interesse, pode
ser uma estratégia para que esse usudrio se sinta mais a vontade, interagindo por mais
tempo. A abordagem DSR foi usada para a descricao inicial dos principais elementos e
etapas do presente estudo, e permanecerd em uso durante o seu andamento como forma
de garantir as contribuicdes tecnoldgicas e cientificas.

Uma vez que o desenvolvimento do chatbot e os procedimentos experimentais
tenham sido concluidos, uma atualizacdo deste artigo serd submetida descrevendo os
resultados alcangados. A €tica € um importante fator a ser considerado neste estudo, ja
que dados pessoais dos idosos, como suas experiéncias de vida, serdo usados para formar
a base de conhecimento do chatbot. O respeito as limita¢des dos idosos, também precisa
ser considerado.
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