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Abstract. This research allies studies in the area of Collaborative Systems and
Computer Education and aims to identify researches which articulate the concept of
community of practice (CoPs) as spaces for knowledge management in higher
education, to guide the development of a proposal for using CoPs in the context of
formal education. The research, based on a qualitative and exploratory approach,
involved a systematic literature review in the Web of Science (Wos) database. Results
show that studies focus on the following themes: infrastructure; prototypes of
communities; member's behavior; forms of content generation; and knowledge
extraction and sharing.

Resumo. Este trabalho alia estudos na drea de Sistemas Colaborativos e Educagdo
em Computacdo e busca sistematizar pesquisas jd desenvolvidas que articulam o
conceito de comunidades de prdtica (CoPs) enquanto espacos de gestdo de
conhecimento no ensino superior, para subsidiar o desenvolvimento de uma
proposta de uso de CoPs no contexto de ensino formal. A pesquisa, de abordagem
qualitativa e exploratéria, envolveu uma revisdo sistemdtica de literatura na base
de dados Web of Science (WoS). Resultados apontam que os estudos focam nos
seguintes temas: infraestrutura das comunidades; prototipos de comunidades;
comportamento dos membros; formas de geracdo de conteiido; e extracdo e
compartilhamento do conhecimento.

1. Introducao

Atualmente o conhecimento € considerado a principal fonte de dominio competitivo de
uma organizacdo. Cavusgil (2003) e Von Krogh (2000) afirmam que a aprendizagem
organizacional € um processo de criagdo, de retencao e de transferéncia de conhecimento,
que facilita a aprendizagem individual, bem como a aprendizagem em grupo ou em
equipe. A gestdo do conhecimento estd geralmente relacionada com atividades como
aprendizagem e inovagdo, benchmarking e melhores praticas, estratégia, cultura e
medi¢do de desempenho, como também com a geracdo, captura, armazenamento e
compartilhamento de conhecimento.

As redes sociais se caracterizam como ambientes informais de aprendizagem no contexto
da aprendizagem ao longo da vida (KOPER; SLOEP, 2002), uma vez que possibilitam a
constituicdo de comunidades virtuais em torno de assuntos de interesse comum. As
comunidades virtuais consistem em grupos de pessoas com preferéncias compartilhadas,
que aprendem juntas por meio de interacdo e cooperacao reciproca.



Quando essas comunidades focam em aspectos educacionais, chamamos de comunidades
virtuais de aprendizagem (CVA). Por outro lado, quando focam em aspectos profissionais
sdo chamadas de comunidades de préatica (CoP).

O presente estudo busca ampliar o escopo de pesquisas na drea de Educacdo em
Computacdo tendo como foco o contexto das comunidades de pratica. Assim, este
trabalho busca sistematizar pesquisas ja desenvolvidas que articulam os conceitos de CoP
enquanto espagos de gestdo de conhecimento. Wenger (2011) define comunidade de
pratica como um grupo de pessoas que compartilham uma paixdo, uma preocupacgdo ou
um conjunto de problemas relativos a um determinado topico € que interagem com a
inten¢do de aprofundar seus conhecimentos.

Este estudo é um recorte de uma pesquisa em andamento, que busca propor um modelo
de integracdo das CoP no contexto de ensino formal.

O artigo esta assim organizado: na secdo 2 apresentamos o delineamento metodoldgico
do estudo; na secao 3, os resultados, € na se¢do 4, a discussao. Por fim, as consideracoes
finais, seguidas das referéncias deste estudo.

2. Metodologia

A pesquisa foi inspirada na metodologia de revisao sistemdtica de literatura proposta por
Kitchenham e Charters (2007). O processo de pesquisa iniciou com a defini¢ao da questao
de pesquisa (RQ - research question): Quais os conceitos abordados nos estudos sobre
comunidades virtuais de aprendizagem e comunidades de pratica, que buscam
aproximacao com a gestdo do conhecimento na area académica?

A coleta de dados foi realizada na base de dados Web of Science (WoS), portal de
periddicos disponibilizado pela CAPES. Foram selecionados apenas artigos publicados
nos ultimos 5 anos (2016-2020).

As palavras-chave definidas foram Virtual Learning Communities, Knowledge
management, Programming Teaching, utilizadas em conjunto e separadamente, bem
como fazendo associagdes (AND), para refinar a consulta e encontrar o maior numero de
artigos relevantes para o estudo. Com base nisto, gerou-se a string de busca apresentada
abaixo. Esta string € aplicada no motor de buscas definido para esta revisao.

(("Virtual Learning Communities") OR ("Virtual Community of Practice") OR
("Knowledge management") AND ("Programming Teaching"))

Esta primeira etapa resultou em 67 artigos que foram extraidos da base em formato
BibTex e exportados para o ambiente on-line Rayyan QCRI (https://rayyan.qcri.org/).

A seguir, fez-se a etapa de classificacdo, onde os artigos foram analisados a luz dos
critérios de inclusdo: a) ser um artigo cientifico publicado; b) o artigo deve apresentar
uma forma de validacao ou conclusdo; c) a publicacdo deve estar disponivel na integra na
internet ou disponivel através de convénios das instituicdes de ensino; d) o artigo deve
abordar um estudo sobre comunidades virtuais de aprendizagem ou de comunidades de
prética; e) o artigo deve citar sobre comportamentos ou falar sobre a utilizacdo dentro de
universidades; f) o artigo deve trazer dados concretos sobre a utilizacdo das comunidades.



Nesta fase foi realizada a leitura do titulo, palavras-chave e resumo dos 67 artigos. Ao
fim desta etapa restaram 7 artigos para andlise. Dentre os 60 artigos excluidos, 51 artigos
foram descartados por ndo estarem de acordo com o assunto. Entre os descartados
estavam artigos que nao apresentavam um modelo de comunidades ou ndo tratavam sobre
o assunto no contexto da area de tecnologia da informacao, 2 por duplicagdo, e 7 pela
inviabilidade de download. A préxima etapa envolveu a leitura integral dos 7 artigos
selecionados. Os resultados estdo organizados no Quadro 1.

Quadro 1. Organizacao dos trabalhos relacionados

Ano Titulo Autores Abordagem

2016 Virtual Learning Communities: | Raposo-Rivas, M; Escola, J; Pesquisa sobre
review of a decade of Spanish- | Raposo-Rivas, Manuela; crescimento da
Portuguese scientific production | Escola, Joaquim; producao

cientifica sobre
CVA

2016 Participation Research of Zou, JM; Zhang, JP; Zou, Ju- Perfil de usuarios

Virtual Learning Community mei; Zhang, Jian-ping; e interagdes nas
CVA

2017 Strengthening Competencies for | Ordonez, CC; Ordonez, H; Estratégia de
Building Software, Through a Ordonez, A; Cobos, C; VCoPs em grupos
Community of Practice Hernandez, G; Ordonez, de

Cristian Camilo; Ordonez, desenvolvimento
Hugo; Ordonez, Armando;

Cobos, Carlos; Hernandez,

Giovanni;

2019 g9toengineering: A Virtual Habash, R; Habash, Riadh; Criagao de
Community of Practice in conhecimento em
Knowledge Creation CoPs

2019 Understanding the Sense of Gonzalez-Anta, B; Orengo, V; | Perfil de Interagdo
Community and Continuance Zornoza, A; Penarroja, V; dos Usuarios
Intention in Virtual Martinez-Tur, V; Gonzalez-

Communities: The Role of Anta, Baltasar; Orengo,

Commitment and Type of Virginia; Zornoza, Ana;

Community Penarroja, Vicente; Martinez-
Tur, Vicente;

2019 Virtual Learning Communities: | Gamboa, AM; Herrera, C; Proposta de CVA
Reflecting on my Teaching Maria Gamboa, Angela;

Practicum Herrera, Catalina GP Pixel,

2019 Knowledge Management and Houda, S; Naila, A; Samir, B; Perfil dos Usuarios
Reuse in Virtual Learning Houda, Sekkal; Naila, Amrous; [ das CVA
Communities Samir, Bennani;

Fonte: Elaborado pelas autoras




3. Resultados

Raposo-Rivas e Escola (2016), apresentam uma revisao sistematica que busca entender a
producado cientifica sobre comunidades virtuais de aprendizagem entre os anos de 2005 a
2015. A pesquisa encontrou 73 documentos, em portugués e espanhol, em 5 palavras-
chaves diferentes ("Comunidade Virtual de Aprendizagem", "Comunidade Virtual",
"Comunidade de Aprendizagem", "interacao" ou "colaboracdo"). Mais de um terco dos
trabalhos sao contribuicdes que retinem experiéncias € casos praticos neste nivel,
mostrando a perspectiva de professores e alunos. Segundo os autores, 0s suportes
tecnoldgicos das CoPs avangam de plataformas como o Moodle, para as redes sociais e
web 2.0 no final do periodo analisado, sendo essencial a existéncia de infraestrutura
tecnoldgica adequadas para essas comunidades.

Zou e Zhang (2016) identificaram quatro grupos que, com base no grau de participacao e
valores dos membros da comunidade e seus comportamentos, também podem ser
classificados em quatro tipos: trocavel, informativo, sociavel e egoista. Os primeiros sdao
os individuos que trocam as orienta¢des, informacdes € o convivio social. Os segundos
concentram-se na busca de informacdes e raramente entram em contato com 0s outros
membros da comunidade. Os Socidveis sdo considerados muito importantes para a
comunicagdo e o contato entre os membros e suas trocas de informacdes. Para os Egoistas,
nao hd destaque para a troca de informacdes e o convivio social, apenas para a
necessidade do ego de ingressar nas comunidades virtuais. Quando um membro busca
uma comunidade virtual, ele deseja obter alguma experi€ncia ou estd interessado em
alguma atividade da comunidade. Durante o processo, 0 membro mudava seu papel e
comportamento.

Houda, Naila e Samir (2019) tentaram entender o perfil de quem utiliza as comunidades
de aprendizagem ja existentes e consagradas. Também determina que o conteudo seja
gerado pelos usudrios da comunidade, em forma de textos, imagens ou videos. No
contexto do estudo, a principal forma de geragdo de contetido € em texto em diferentes
tipos de conteudo (duividas, tarefas de resolucio de problemas, dicas e conselhos), o que
¢ considerado uma rica fonte de conhecimento, e depois € reutilizada pelos outros
usudrios. O objetivo do trabalho € a implementacdo de um processo que contribua com a
gestdo do conhecimento e reutilizagdo do mesmo nessas comunidades on-line, de forma
a extrair conhecimento textual de conteido gerado por usudrios na comunidade on-line,
para capitaliza-lo e armazend-lo em uma base de conhecimento bem organizada e
potencializar sua reutilizagdo por meio de uma disseminacdo ativa desse conhecimento.

Por fim, analisamos outros dois estudos que propuseram uma comunidade virtual.
Gamboa e Herrera (2019) propuseram uma comunidade virtual de aprendizagem (CVA)
como forma alternativa de ajudar os formandos a fortalecer seus conceitos, refletir e ter
consciéncia de sua prética docente por meio da interacdo com os demais. A CVA foi
criada para promover a reflexdo dos professores em formagdo sobre seus proprios
conhecimentos. Sua plataforma foi desenvolvida baseada em nuvem, de forma que os
alunos possam ter acesso facilmente a ela. A intencdo da CVA € promover o trabalho de
forma colaborativa, de modo que passou a ser a ferramenta para que eles refletissem de
forma consciente sobre as agdes que desenvolveram em suas aulas, como estao ligados
as teorias que estudaram. Ja Gonzalez-Anta et al (2019) tiveram como objetivo identificar
a interagdo dos usudrios em uma comunidade virtual de aprendizagem. A amostra foi



composta por 299 participantes de trés comunidades virtuais diferentes, sendo 61,5% dos
participantes menores de 30 anos. A amostra foi por meio de método de amostragem de
conveniéncia com base na participagdo das comunidades virtuais, de diferentes temas e
areas. O principal objetivo da pesquisa era avaliar até que ponto o usudrio se sente
membro, se identifica com a comunidade e tem a percep¢do de pertencimento. O estudo
mostra uma perspectiva valiosa para um entendimento aprofundado do comportamento
dos membros nas comunidades. Como conclusdo, o estudo indica que sustentar e
desenvolver uma comunidade virtual requer fomentar um senso de comunidade e
compromisso que envolva os participantes.

O estudo desenvolvido por Ordofiez et al (2017) buscou uma estratégia para compreender
e formular uma estratégia para a utilizacdo das CoP em grupos de desenvolvimento. O
processo comecou visitando as universidades de computacdo no sul da Col6mbia,
explicando e motivando os alunos a utilizarem as CoP. Alunos do oitavo ao décimo
semestre das instituicdes foram convidados a participar da experiéncia, incluindo as
disciplinas relacionadas ao desenvolvimento de software. Os participantes foram
avaliados em graus de competéncias de um profissional da drea (Resolugdo de Problemas,
Técnicas e Ferramentas de Programacdo, entre outras) e o nivel do desempenho foi
estabelecido com graus de muito alto, alto, baixo, etc. A pesquisa teve resultados
satisfatorios. Considerando o impacto, 97,1% dos integrantes afirmaram que aumentaram
seus conhecimentos. Aqueles que afirmaram ndo terem tido resultados destacaram que
foi devido a falta de tempo ou interesse de participar ativamente da CoP. Esses resultados
mostram o impacto que uma CoP tem em uma institui¢cdes de Ensino Superior, auxiliando
no aumento do nivel das competéncias de seus alunos.

Habash (2019) definiu que a pratica € a forma onde os alunos empregam o que aprendem
e as comunidades de pratica como o local onde eles podem desempenhar o papel de
consumidores e produtores de conhecimento. Ele ainda cita que essas comunidades sdao
novas formas de aprendizagem social, sdo comunidades de aprendizagem, conhecimento
e pratica colaborativa, e essas comunidades estdo entre as principais préticas de criagdo
de conhecimento em organizagdes e enfatiza os aspectos sociais incluidos nos processos
de constru¢do, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento. Em suas pesquisas, o
autor ainda define que na educacdo de hoje em dia os alunos ndo devem aprender apenas
sentados nas aulas ouvindo o professor, memorizando informacgdes e preparando
respostas. Eles devem pensar sobre o que estdo aprendendo, escrever sobre isso, refletir
sobre experiéncias anteriores € aplicar o que aprenderam.

A Figura 1 apresenta a sistematizacao dos resultados.



Figura 1. Sistematizagdo dos resultados
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Fonte: Elaborado pelas autoras

4. Discussao

De acordo com a teoria da Criagdo do Conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997),
existem duas dimensdes a serem consideradas, epistemoldgica e ontoldgica. A dimensao
da criacdo de conhecimento epistemoldgico consiste em conhecimento tacito e explicito,
enquanto a criacdo de conhecimento ontoldgico se preocupa com os niveis de
conhecimento e criacdo de entidades nos niveis individuais, grupos e organizagdes. O
autor também cita que o conhecimento técito e explicito, convertidos em conhecimento
organizacional por meio da socializacdo, externalizacdo e combinados com modelo de
internalizacdo de criagao de conhecimento, € visto como um motor de inovacao continua.
Habash (2019) define que a razdo pela qual as CoP sdo eficazes na criagdo de contetudo é
o fato de que a vantagem competitiva de uma organizacao é o conhecimento tacito
intangivel de seu pessoal, ou seja, ndo apenas novos conhecimentos sao criados por meio
do compartilhamento de conhecimento em CoP, mas habilidades também sado
indiretamente produzidas e divulgadas durante as atividades desenvolvidas na rede. As
CoP também desempenham um papel critico na promocao da inovacao e podem ser uma
ferramenta muito poderosa para criar beneficios competitivos sustentaveis, especialmente
na construgdo de equipes.

A geracdo de conhecimento em CoP € condicionada por varios fatores que incluem os
individuais, coletivos, organizacionais ou tecnoldgicos. Os individuos envolvidos na
criacdo do conhecimento sdao motivados por meio do sentimento de realizacdo ao
compartilhar conhecimento com outras pessoas. O coletivo estd relacionado a
comunidade (coletivo), ao contexto em que os membros sentem a obrigagdo moral de
retribuir o que “ganharam”.



Portanto, a partir da pesquisa conduzida destacamos indicadores que podem orientar uma
proposta de modelo para a inser¢ao de uma proposta de CoP no contexto da Educacdo em
Computacao:

- tragar perfis de usudrios, a fim de entender como cada papel sera conduzido dentro da
comunidade e de que forma cada usudrio ird contribuir para inser¢ao de conhecimento;

- ter um modelo que condiz com as redes ja existentes, incentivando a troca de
conhecimento e informacao, € a interacdo entre 0s usuarios;

- a comunidade precisa gerar o sentimento de pertencimento ao usuario, 0 mesmo precisa
saber que seu conhecimento e sua contribui¢io sao importantes para seu desenvolvimento
e dos demais membros.

5. Consideracoes finais

Este estudo partiu da seguinte questdao: Quais os conceitos abordados nos estudos sobre
comunidades virtuais de aprendizagem e comunidades de pratica que buscam
aproximacao com a gestdo do conhecimento na area académica?

A partir da revisdo sistematica realizada identificamos que os estudos focam nos seguintes
temas: infraestrutura das comunidades; protétipos de comunidades; comportamento dos
membros; formas de geracdo de conteudo; e extracdo e compartilhamento do
conhecimento.

Pode-se constatar que existem esfor¢os por parte dos profissionais na melhoria da gestao
do conhecimento na drea académica, além de mostrar que este € um tema em ascensao na
comunidade académica, uma vez que dos sete estudos analisados, quatro s@o de 2019.

No conjunto de trabalhos analisados ndo foram identificados trabalhos com foco em
modelos direcionados ao ensino de programacao, area principal que serd abordada nas
proximas etapas da pesquisa. Entretanto, destacamos o volume de trabalhos analisados
como uma limitagdo da pesquisa, uma vez que a amplia¢do da consulta a outras bases de
dados podem desvelar um cenario diferente.

Nesse caso, entendemos que aprofundar estudos na darea de comunidades de
aprendizagem e seus usos no contexto de ensino superior formal encontra espacgo fértil
para debate.
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