SIRColab: Explorando Estruturas para o Estudo
Colaborativo de Textos Cientificos Remotamente

André V. Tardelli!, Luciana S. Brito!, Pablo E. L. Villanueva!, Adriana S.
Vivacqua!, Juliana B. S. Franca?, Angélica F. S. Dias**

"Programa de Pos Graduagio em Informatica — Instituto de Computag¢do — Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) — Rio de Janeiro — RJ — Brasil.
’DECOMP/PPGMMC/PPGE — Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ)
— Rio de Janeiro — RJ — Brasil. ’Instituto Tércio Pacitti de Aplicagdes e Pesquisas
Computacionais (NCE) — Rio de Janeiro — RJ — Brasil. 3* Programa de Pds Graduagdo em
Historia das Ciéncias e das Técnicas e Epistemologia (HCTE) — Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) — Rio de Janeiro — RJ — Brasil

Andretardelli@gmail.com, lbrito@cecierj.edu.br, plopezv@unmsm.edu.pe,
avivacqua@dcc.ufrj.br, julibsf@gmail.com, angelicalnce.ufrj.br

Abstract. Higher education students may find it difficult to conduct their
research of scientific articles in a quick and collaborative way with the actual
technologies. To facilitate the development of academic material for groups in
remote environments, a structure is proposed for the summarization of relevant
information in Remote Collaborative Environments. Based on the Design
Science Research (DSR) methodology, this artifact consists of a form containing
the most relevant information to be searched for when reading an article. The
effectiveness of this structure investigates the main reading strategies and group
combinations based on their personalities.

Resumo. Estudantes de ensino superior podem encontrar dificuldades para
realizar suas pesquisas de artigos cientificos de forma rapida e colaborativa
com as tecnologias atuais. Para facilitar o desenvolvimento de material
académico para grupos em ambientes remotos, foi proposta a estrutura para a
Sumarizacdo de Informacdes Relevantes em Ambientes Remotos Colaborativos
(SIRColab). Fundamentado na metodologia Design Science Research (DSR),
este artefato consiste em um formulario contendo as informacgdes mais
relevantes a serem buscadas durante a leitura de um artigo. A avaliacéo
investiga as principais estratégias de estudo e combinac¢des de grupos baseados
em suas personalidades.

1. Introducao

Nos ultimos anos, foi notavel o aumento de tecnologias e programas de aprendizado a
distancia, aumentando o alcance de contetidos espalhados pela internet [D’angelo 2018].
A adocdo de novos paradigmas de trabalho e aprendizado virtual implicaram na adocéo
de diferentes estratégias para a realizacdo de tarefas distintas do cotidiano.

Uma das tarefas mais arduas deste contexto ¢ a realizacdo de atividades de maneira
colaborativa. A implementacdo de um ambiente colaborativo remoto é mais ardua do que
0 seu anélogo presencial, visto que a comunicacdo se torna menos frequente e algumas
atividades podem ser realizadas de maneira assincrona pelos participantes [Kraut, 2002].



A colaboracdo se torna um aspecto imprescindivel especialmente com relagdo as
atividades em grupo que envolvem leitura e interpretacdo de artigos académicos por
estudantes universitarios remotamente.

Certas situacfes podem surgir durante o estudo de um artigo académico de
maneira colaborativa, derivadas de aspectos comportamentais e externos entre 0s
participantes. Segundo Shafie (2010), estudantes podem possuir conflitos durante a
discussdo devido as suas diferentes personalidades e caracteristicas. Devido aos
diferentes processos cognitivos, a qualidade da busca por topicos relevantes pode acabar
sendo comprometida, acarretando a perda do tempo disponibilizado para conceber o
trabalho. Outro aspecto que afeta diretamente a qualidade dos trabalhos realizados € o
déficit de tempo e de conhecimentos prévios com relacdo a métodos efetivos de leitura e
pesquisa. Shafie (2010) destaca a importancia do tempo disponibilizado para realizar uma
atividade, e que muitas vezes esse tempo acaba sendo desperdicado pois 0s estudantes
ndo possuem uma orientacédo clara de por onde comecar a sua pesquisa.

O problema desta pesquisa € direcionado aos estudantes do ensino superior, que
ndo possuem uma forma otimizada para estruturar as informacgdes de um artigo cientifico
de maneira rapida e colaborativa durante o trabalho remoto. Como proposta para a
solucéo, foi concebida a criacdo de um artefato apoiado no paradigma Design Science
Research (DSR), no modelo de colaboracdo 3C e no modelo de tipologia de personalidade
Myers-Briggs [Myers 1995; Pimentel 2016; Pimentel 2019]. O artefato criado consiste
em uma estrutura para a Sumarizacao de Informacdes Relevantes em Artigos Remotos de
maneira Colaborativa (SIRColab). O objetivo desta investigacdo é explorar de que forma
pode-se auxiliar grupos de pesquisa, gerando direcionamento conciso da leitura e
levantamento colaborativo das informagdes principais de publicac@es cientificas, quando
analisadas de forma remota.

O artefato foi avaliado por um estudo de caso realizado remotamente atraves de
uma atividade com um intervalo de tempo delimitado aplicada em uma turma de pos-
graduacdo de uma universidade publica do Rio de Janeiro. O objetivo da avaliagdo foi
verificar se o artefato resolvia o problema de pesquisa e quais mudancas poderiam ser
realizadas a fim de melhorar a sua performance, através da analise das estratégias
principais utilizadas pelos grupos do artefato em um estudo de caso.

O artigo é dividido em 7 secOes. Na secdo 2: trabalhos relacionados; na secdo 3:
concepcdo do artefato e metodologia de pesquisa utilizada; secdo 4: a avaliacdo do
artefato; secdo 5: analise dos resultados; secdo 6: conclusdo e préximos passos.

2. Trabalhos Relacionados

Estratégias de leitura: foram identificados os trabalhos de Agger et al. (2017) e Sun
(2020). Agger et al. (2017) sugerem que pesquisadores podem se beneficiar ao lerem
secOes em ordem diferente da pré-definida. Sun (2020) diferencia “leitura ativa”, que
ocorre ao ler um artigo com questdes em mente, de “leitura passiva”, que ocorre ao ler
sem expectativa ou propésito determinados. O autor da sugestes de questionamentos
importantes a serem feitos sobre um artigo durante a sua leitura.

Personalidade em grupos de trabalho: foram identificadas publicagdes de Tardelli et
al. (2019), Toseland e Rivas (2005), Van Knippenberg e Schippers (2007) e Tardelli et
al. (2020). E possivel realizar projetos mais complexos em menor tempo através da
atribuicéo de tarefas, estimulando aspectos sociais e colaborativos de grupos. A atribuicéo



de papeis também é um fator importante para garantir a satisfacdo geral dos integrantes
durante a concretizacdo de objetivos [Toseland e Rivas 2005]. Van Knippenberg e
Schippers (2007) estabelecem que as analises destas caracteristicas podem contribuir para
a performance de grupos, desde que usadas para otimizar o consenso geral entre
participantes e apaziguar conflitos.

Tardelli et al. (2019), investigaram a formagdo de grupos na aprendizagem
colaborativa, fazendo um levantamento de informacGes de acordo com as caracteristicas
aderentes do seu perfil comportamental baseado na tipologia Myers Briggs. A tipologia
organiza os individuos em 16 tipos de personalidade, definidos por acrénimos gerados
pelos quatro pares de dicotomias que formam seu tipo. As dicotomias séo divididas em 4
pares: Introverséo (1) e Extroverséo (E), que representam a sua fonte de energia; Sensacao
(S) e Intuigéo (N), que representam seu modo de perceber o mundo; Pensamento (T) e
Sentimento (F), mostrando sua maneira de decidir e lidar com emocGes e Julgamento (J)
e Percepcdo (P), mostrando sua abordagem no trabalho, planejamento e tomada de
decisdes.

Tardelli et al. (2020) propos a formacgéo de grupos através do Framework FGT,
configurando grupos sinergicos a determinada atividade. As atividades s&o discernidas
em quatro categorias: Pesquisa requer Organizacdo e Planejamento (combinacdo da
praticidade da dicotomia S e da ordem da dicotomia J), Pensamento (T), Julgamento (J)
¢ Observagdo (S) — acronimo T/J/S. Apresentacdo envolve caracteristicas como
Organizagao (S e J), Criatividade (S e P), Intuigao (N) e Percepgao (P) — acrénimo
JIN/P/S. Debate envolve caracteristicas como: Consenso (F e P), Percepcdo (P),
Sentimento (F), e Pensamento (T) — acronimo F/T/P. Criacdo exige caracteristicas
relacionadas a criatividade (combinacdo das dicotomias S e P), Observacao (S),
Percepcao (P), Intuigdo (N) e Sentimento (F) — acronimo S/P/N.

Este artigo propGe o design de um artefato para sumarizacdo colaborativa de
informac0es de textos cientificos remotamente, a partir das personalidades de integrantes
de um grupo de trabalho conforme indicadores tipoldgicos. Desta forma, é possivel
apontar para um conjunto minimo de informacdes desejaveis para a compreensao de um
texto, permitindo que anotacGes sejam feitas segundo a ordenacdo desejada por grupos de
trabalho segundo o framework FGT de Tardelli et al. (2019).

3. Estrutura SIRColab

Com base na metodologia DSR, foi desenvolvido um artefato no formato de formulario
colaborativo!, com o objetivo de auxiliar os pesquisadores na extracdo de elementos em
um artigo cientifico em situacdes de trabalho remoto. Desta forma, foi realizada a
instanciacdo da pesquisa no Mapa de DSR [Pimentel et al. 2019] (Figura 1).

A estrutura busca facilitar o levantamento de informac@es no estudo de um artigo
considerando aspectos como tempo e personalidade dos participantes. A partir do
problema de pesquisa, foram apresentadas 3 conjecturas teoricas para justificar a
concepcdo do artefato: i) Estudantes possuem maior facilidade para explicitar seus
conhecimentos tacitos através do trabalho colaborativo; ii) Personalidade é um fator que

! https://github.com/Lu-Brito/SIRColab.
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influencia na colaboracdo e iii) A utilizagdo de uma estrutura pode facilitar a comunicagao
de informagdes sobre artigos entre os estudantes.

Contexto Estudo de Caso

Estudantes de ensino superior que

precisam conduzir suas pesquisas Avaliacdo 2 Avaliagdo 3
de forma rapida e colaborativa de Os alunos conseguem estruturar O artefato tem
maneira remota utilizando TICs as informagdes de um artigo potencial para ser
Problema qsanqo o artefato que aceito pelos alunos,
operacionaliza estas conjecturas? professores e escola?

Os estudantes n&o possuem uma
forma de estruturar as informagdes
de um artigo cientifico, além de néo

possuirem a cultura de trabalho
colaborativo

Que fendmenos emergiram?

O uso do artefato
possibilita avaliar se o

problema foi resolvido e se
Um artefato € construido para as conjecturas parecem
tentar resolver um problema validas ) .
num dado contexto Conjecturas Tedricas
Artefato > Estudantes possuem maior facilidade para explicitar seus

. conhecimentos tacitos através do trabalho colaborativo
Estrutura para definir as

informacdes contidas na

> — | A personalidade € um fator que influencia na colaboragao
estrutura de um artigo
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o template estabelecido

pela SBC As conjecturas das informagoes sobre um artigo entre os estudantes.
Avaliacao 1 tedricas
0 artefato funciona? O direcionam o T
, ji fundamenta
artefato operacionaliza fundamenta  Prol€to do artefato
todas as conjecturas

teéricas? Quadro Tedrico
' Estado da Técnica

Publicagdes sobre leitura O Impacto dos Tragos de Personalidade do
de artigos Aluno na Formagcéo de Grupos de Trabalho
Publicagges sobre a A Influéncia da Personalidade do Aluno na

criacéo de artefatos Construcédo de

utilizando a DSR Grupos de Trabalho em Sala de Aula

Figural. Mapa do artefato da pesquisa, Adaptado de Pimentel et al. (2019).

O levantamento das conjecturas foi baseado em quadros tedricos que utilizam
estruturas para analisar a colaboracdo em grupo de acordo com a personalidade dos
participantes, como em Tardelli et al. (2019) e Tardelli et al. (2020). A anélise do quadro
teorico possibilitou comparar as diferencas das caracteristicas predominantes de acordo
com as dicotomias dos participantes em ambientes presenciais e remotos.

Seguindo o processo de pesquisa proposto pela abordagem DSR, foi necessaria a
concepcao de um artefato para ajudar a resolver o problema de pesquisa. Com base na
analise da publicacdo “Co-Creating the Workplace: Participatory Efforts to Enable
Individual Work at the Hoffice [Rossitto e Lampinem 2018], foram levantados os
principais elementos que compdem um artigo genérico. A escolha do artigo para anélise
foi realizada aleatoriamente. Foi possivel inserir as categorias salientes em um template,
no qual os participantes poderiam preencher os campos de maneira colaborativa ao longo
de uma sessdo. No artefato, 16 perguntas de pesquisa foram levantadas para
preenchimento durante o processo colaborativo. Além disso, € possivel definir o tipo de
atividade realizada de acordo com as categorias do Framework FGT, determinando quais
as dicotomias principais necessarias para cada grupo de acordo com a atividade.

A Figura 2 representa as 16 perguntas do artefato organizadas em 3 categorias de
sintese de informacdes textuais, de acordo com o nivel de aprofundamento necessario na
leitura. Obteve-se as categorias a partir do uso da estrutura SIRColab em fase de testes.
As perguntas da categoria em verde representam metadados descritivos que podem ser
extraidos através de levantamento preliminar do artigo e através da busca de informacdes
mais objetivas, como o ano de sua publicagdo e 0s seus conceitos-chave relacionados. Ja
os itens da coluna azul representam perguntas que podem ser respondidas através da
leitura das sec@es iniciais de um artigo, detalhando seus aspectos metodoldgicos. Os itens



da coluna roxa representam aspectos relacionados a descoberta de conhecimento através
da pesquisa, demandando leitura mais aprofundada do texto.

Metadados Aspectos Descoberta do
Descritivos Metodolégicos Conhecimento

Informagdes que podem ser Informagdes que podem ser
Informagdes que podem ser levantadas através da leitura das levantadas através da leitura
levantadas através de um primeiras secdes do artigo, completa do artigo, cobrindo todas
levantamento preliminar dos definindo a introdugéo, o estudo as descobertas encontradas até a
dados gerais do artigo bibliogréfico e a metodologia a ser andlise dos resultados e as
utilizada conclusdes finais

+ Qual o nome do artigo? - Estudos anteriores / Reviséo de + Como foi feita a anélise de dados
« Qual o tema do artigo? literatura [ Trabalhos a partir das descobertas
« Qual foi o periédico de publicagao? relacionados encontradas?
+ Qual foi 0 ano de publicagao? . Qua! o objetivo do artigo? . Qua!s as contribuigdes do artigo?
+ Quais foram os pesquisadores? * Quais foram 0s passos para o » Quais foram os resultados /
+ Quais as palavras chaves do artigo? desenvolvimento da pesquisa? descobertas? . .
. Areas de pesquisa estudadas * Quais foram os tipos de * Quais foram as conclusies finais
» Conceitos importantes | Conceitos pesquisa realizadas? dos pesquisadores?

chave

Figura 2. Categorizacdo das perguntas levantadas na concepc¢ao do artefato.

4. Avaliacao do Artefato: Estudo de Caso

No estudo de caso, analisou-se: configuracdo dos grupos, abordagens e estratégias de
preenchimento do artefato e se as caracteristicas e taticas dos integrantes presentes
coexistiriam de maneira sinérgica, possibilitando maior engajamento na leitura
colaborativa e maior eficiéncia no preenchimento do artefato.

4.1. Estudo de Caso

A avaliacdo do artefato foi feita através de um estudo de caso para analisar 0 seu uso
através de uma atividade colaborativa em sala de aula remota. Apés a realizacdo do
estudo, comparou-se as informacfes obtidas a fim de identificar eventos e padrbes de
acdo em comum, para validacdo dos aspectos colaborativos e comportamentais
apresentados. A Figura 3 mostra as etapas da avalia¢ao do artefato.

Estudo de Caso Andlise dos Resultados

Montagem de Grupos (FGT) + Observagbes Gerais
Atividade de Pesquisa + \Validacdo de Resuliados
Atividade de Debate

Figura 3. Esquema definindo as duas etapas do estudo exploratério.

O primeiro ciclo do estudo de caso foi realizado com uma turma de pos-graduagéo
do curso de Ciéncia da Computacao de uma universidade federal brasileira. Os estudantes
participaram da atividade através de um aplicativo de videoconferéncia, concedendo
autorizacdo para o uso de suas imagens e publicacdo dos resultados. Com a atividade,
pretendia-se verificar se a estrutura SIRColab ajuda a responder o problema de pesquisa
em conjunto com as configuragdes geradas pelo Framework FGT.

Foram propostas 2 atividades. Pesquisa: consistia na defini¢do da estratégia de
leitura a ser abordada. Debate: consistia na discussdo dos topicos principais a serem
preenchidos de acordo com as suas descobertas na estrutura SIRColab. Os integrantes



foram agrupados de acordo com os resultados obtidos nos testes de personalidade
realizados (16Personalities). O Grupo | foi configurado com dicotomias equilibradas,
enquanto o Grupo Il reuniu integrantes com tracos Sentimentais e Julgadores (dicotomias
F e J) e o Grupo Il reuniu tracos Observadores e Julgadores (dicotomias S e J). As
dicotomias registradas podem ser observadas na Tabela 1.

Tabela 1. Dicotomias dos participantes do primeiro ciclo do estudo de caso.

GrupoI | INFP | ENTJ | ESFJ | ISFJ

Grupo IT | ISFJ | ENFJ | ENFJ | INFJ

Grupo IIT | INFJ | ESTJ | ISFJ

Os integrantes de cada grupo foram organizados em salas de videoconferéncias
Google Meet distintas, proporcionando ambientes isolados com os integrantes e o
pesquisador observador de cada grupo. Forneceu-se um documento Google Docs
compartilhado para os integrantes de cada grupo, contendo o formulario. Escolheu-se
estas ferramentas devido ao dominio prévio e familiaridade dos participantes com elas.

O artigo escolhido para que os estudantes preenchessem a estrutura SIRColab
durante a atividade foi “Tapetes Musicais Inteligentes” de SANTOS et al. (2016). Junto
ao formulario, foi fornecido um exemplo pratico ja realizado com outro artigo. Os
integrantes foram avisados sobre o tempo para a realizagdo das atividades. O tempo total
de atividade foi de 30 minutos (15 de pesquisa e 15 de debate e preenchimento).

4.2. Estratégias e Personalidades Mapeadas

Cada grupo utilizou diferentes estratégias para alcancar a solugdo do problema, dada a
importancia do tempo para gerar a analise completa dos artigos e preenchimento pelo
grupo. Parte do tempo disponivel para realizar a atividade de Pesquisa foi utilizado na
definicdo das estratégias para possibilitar a discussao do grupo na atividade de Debate.

O Grupo I utilizou a estratégia de Leitura Diagonal (skimming) para a leitura rapida,
realizando a discussdo e o0 preenchimento da atividade com base em argumentos
conjuntos, realizando o preenchimento da estrutura de maneira objetiva, conjunta e
consensual. O Grupo Il realizou uma leitura direcionada a partir de topicos atribuidos
para cada integrante de maneira alternada, onde o primeiro integrante era responsavel por
preencher o primeiro topico, seguido pelo segundo integrante no segundo topico e assim
sucessivamente. Apos iniciarem a atividade de Debate, os integrantes preencheram
sincronicamente os topicos que Ihe foram atribuidos. O Grupo Il optou por dividir a
leitura do artigo com base na sua estrutura, através da divisdo do mesmo por partes entre
os participantes, fazendo com que um integrante fosse responsavel pela introducédo do
artigo, outro pelo desenvolvimento e outro pelas conclusGes gerais do artigo. A
contribuicdo dos responsaveis por tépicos introdutérios do artigo foi menor. Nenhum dos
grupos conseguiu preencher todas as categorias da estrutura. Na Tabela 2 ha um resumo
dos grupos, junto das estratégias e topicos preenchidos.

Tabela 2. Estratégias utilizadas pelos grupos, seguidas de seu aproveitamento.



Grupo Estratégia Nivel de | Tdpicos nédo Categorias com Déficit
detalhe | respondidos

| Leitura Diagonal Baixo 4/16 Aspectos Metodoldgicos e
(Skimming) Descoberta de Conhecimento
I Leitura integral direcionada Alto 5/16 Descoberta de Conhecimento

pelos topicos propostos

Il Distribuicdo de Secoes Medio 6/16 Aspectos Metodoldgicos

5. Analise dos Resultados

Foi realizada uma andlise detalhada para observar se o artefato ajudou a resolver o
problema de pesquisa. As notas coletadas pelos observadores com respeito ao
comportamento dos grupos foram analisadas utilizando técnicas de codificagdo da Teoria
Fundamentada em Dados. Foi feita a triangulacdo de dados entre comportamento dos
participantes durante a atividade, resultados e consideracdes levantadas no debate.

Os cddigos encontrados atraves da Teoria Fundamentada foram agrupados em 6
categorias: Coordenacdo, Cooperagdo, Comunicacdo, Tracos de Personalidade,
Problemas Técnicos e Interagdo com o Ambiente Externo. Estas categorias definem
aspectos da colaboracdo através do modelo 3C (Fuks et al., 2003), tracos exclusivos da
personalidade dos participantes e problemas principais em ambientes remotos. Aspectos
de coordenacédo foram evidentes durante a definicdo da estratégia de leitura, e aspectos
cooperativos e comunicativos foram encontrados durante a atividade de debate.

6. Conclusio e Proximos Passos

Esta pesquisa gerou como artefato a estrutura SIRColab, as metodologias utilizadas para
sua concepcao, o estudo de caso proposto e as demais inferéncias realizadas para validar
possiveis pontos de aprimoramento. O artefato resolveu o problema de pesquisa,
mostrando-se valido para auxiliar na leitura colaborativa de textos remotamente.

Algumas observacdes podem ser inferidas para validar a eficiéncia do artefato: (i)
A definicdo da estratégia de leitura do artigo influencia diretamente na capacidade de
discussdo com os integrantes. (ii) O preenchimento dos tépicos paralelamente durante a
atividade de debate pode proporcionar falta de consisténcia nas respostas fornecidas,
devido a diferentes interpretacdes dos participantes. (iii) alguns tépicos demandam um
tempo maior para serem respondidos do que outros, necessitando de uma avaliacédo de
sua importancia de acordo com a sua relevancia na qualidade dos resultados.

Deseja-se conduzir futuramente novos experimentos para validar a eficiéncia do
artefato, e propor a realizacdo das atividades de Pesquisa e Debate em um ambiente
unificado. Com a concepcéo de uma interface que direcione as necessidades de pesquisa
em grupo, sera possivel conhecer novas formas de otimizar o ensino remoto.
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