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Abstract. Producing new knowledge and innovative solutions are challenges
for organizations and their Information Systems (IS). The generation of both
knowledge and innovation is closely related to collaboration between professio-
nals beyond the scope of specific individual skills and knowledge. This research
aims to investigate how heterogeneous professional experiences intervene in IS
teams collaboration composed by different generations members. The aim is to
develop a set of good practices to support these teams, as well as the associated
technological support.

Resumo. Produzir novos conhecimentos e solucoes inovadoras sdo desafios
para as organizacoes e para os seus Sistemas de Informagdo (SI). A geragdo
tanto de conhecimento como de inovacdo estd intimamente relacionada a
colaboragdo entre profissionais para além do escopo de habilidades e conhe-
cimentos individuais especificos. Esta pesquisa visa investigar como as ex-
periéncias profissionais heterogéneas intervém na colaboragdo em equipes de
SI compostas por integrantes de diferentes geracoes. Almeja-se o desenvolvi-
mento de um conjunto de boas prdticas de apoio a essas equipes, bem como o
suporte tecnologico associado.

1. Introducao

A crescente demanda por qualidade e inovagao nas solugdes obriga as equipes a colabo-
rar de forma interdisciplinar, em muitas linhas de frente, para se manterem atualizadas
e alcancarem uma alta performance através do uso de conhecimentos e habilidades hete-
rogéneos dos membros das equipes [Du et al. 2018]. Com o avango da utiliza¢do de novas
tecnologias, aumentam ainda mais os desafios relacionados com as solucdes de proble-
mas complexos, onde a sinergia de diferentes perspectivas e experiéncias € necessaria
[Kapetanios 2008].

O tema experiéncia profissional com enfoque de colaboracdo nas equipes ja
foi abordado na literatura em diferentes perspectivas nas mais diversas dreas de
conhecimento, sendo encontrada uma grande quantidade de estudos nas dreas da
saude. Contudo, apds a conducdo do Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL)
[Machado & Diirr 2023] (no prelo), foi identificado que ainda existe uma lacuna de pes-
quisa interelacionando colaboragio e a experiéncia profissional dos integrantes das equi-
pes de SI.

Para que as equipes atinjam todo o seu potencial utilizando conhecimentos e
habilidades heterogéneos dos seus participantes € necessario vencer as barreiras re-
lacionadas com a colaboracdo entre pessoas com diferentes experiéncias profissionais



[Bachnik et al. 2021]. Os obsticulos podem ser especialmente desafiadores para as equi-
pes intergeracionais [Mclnnis & Medvedev 2021]. Neste sentido, esta pesquisa concen-
tra suas investigacdes na colaboracdo em equipes de SI compostas por participantes de
diferentes geracdes e com conhecimentos e habilidades heterogéneos. Considerando as
idades dos profissionais que atuam nas organizagdes e as definicdes de Novaes (2018) , as
geragOes abordadas nesta pesquisa serdo: baby boomers(nascidos entre 1946 e 1964),
geracdo X(nascidos entre 1965 e 1978), geracdo Y(nascidos entre 1979 e 1990) e a
geracao Z(nascidos entre 1991 e 2010), sendo essa ultima limitada a pessoas com mais de
18 anos de idade.

Nas etapas posteriores da pesquisa a meta € desenvolver um conjunto de boas
praticas de apoio a essas equipes, bem como suporte tecnolégico associado, e finalmente
realizar a avaliagdo em cendrios reais.

As demais se¢des deste artigo estdo organizadas da seguinte forma: a Secdo 2
traz a apresentacao do problema; a Sec¢do 3 apresenta a proposta de solucdo; a Secdo 4
descreve a metodologia; a Se¢do 5 discute a avaliacdo da solucdo; e, a Secdo 6 apresenta
as consideragdes finais.

2. Apresentacao do Problema

De acordo com Roschelle & Teasley (1995) , colaboracdo € o empenho mutuo dos partici-
pantes em uma atividade para solucionar juntos um determinado problema. Desta forma,
os impactos esperados sao positivos, visto que o resultado do todo € maior do que a soma
das partes, no entando, devido as diferentes percepg¢des e cultura de cada profissional, for-
mar um local de trabalho colaborativo e produtivo em equipes de SI pode ser desafiador e
a cooperacao entre as pessoas da equipe pode ser retardado pela existéncia de uma grande
distancia cultural e de conhecimento [Del Giudice et al. 2011].

Mais do que isso, de acordo com Moore ef al. (2016) , a for¢a de trabalho pode
ser composta por geracoes distintas e cada uma delas tem caracteristicas Unicas que adi-
cionam complexidade e a0 mesmo tempo potencialmente melhoraram os resultados or-
ganizacionais. Outra dificuldade significativa é o engajamento de multiplos profissionais
com diferentes niveis de experiéncia e oriundos de diferentes formagdes académicas para
colaborarem numa iniciativa de SI [Puron-Cid 2011].

No contexto deste estudo, experiéncia profissional serd delimitada em duas cate-
gorias: (i) experi€ncia pratica, que € o conjunto de habilidades adquiridas na realizacdo de
atividades profissionais e (ii) a experiéncia epistémica, considerada como a composi¢ao
dos diversos conhecimentos abstratos obtidos ao longo do tempo [Wylie & Kim 2022].

Para compreender melhor essa temadtica, foi conduzido um MSL com o objetivo
de organizar o conhecimento relacionando os temas colaboracdo e experiéncia profissio-
nal na drea de SI. Apds a conclusdao do MSL, foi identificada uma lacuna na pesquisa que
relaciona simultaneamente as 3 dimensoes da Colaboracao (Comunicagdo, Cooperacdo e
Coordenacao)[Fuks et al. 2011] e a eficiéncia das equipes de SI compostas por participan-
tes com habilidades e conhecimentos heterogéneos. Adicionalmente, ndo foi observada
nas equipes de SI a relacdo de desempenho com as multiplas geracdes de seus componen-
tes.

Dessa forma, faz-se necessdrio investigar o impacto da diversidade nas equipes



de SI considerando as distintas experi€ncias profissionais e geracoes dos seus integrantes
para que consigam superar os desafios e de fato obtenham alta performance.

3. Proposta de Solucao

Com a finalidade de identificar alternativas de solu¢do para maximizar as vantagens da
colaboracdo em equipes de SI multigeracionais e com participantes heterogéneos (dife-
rentes habilidades e conhecimentos), a proposta deste trabalho consiste elaborar um con-
junto de boas préticas bem como suporte tecnoldgico associado para apoiar a atuagao des-
sas equipes e assim obter melhor desempenho para as organizacdes em que essas atuam.

Para isso, serdo utilizados os dados extraidos das experiéncias relatadas de modo a
gerar uma colecao de acdes que devem necessariamente gerar resultados. A elaboragdo de
um conjunto de boas praticas de colaboragdo para equipes de SI multigeracionais e com
diversas experiéncias profissionais podera oferecer uma melhor compreensio de como as
organizacdes podem se beneficiar da colaboracdo destas equipes, visto que € imperativo
identificar e converter conhecimentos, habilidades e experiéncias individuais em conhe-
cimento compartilhado [Siakas et al. 2010].

4. Método de Pesquisa

Este estudo adota uma combinacdo de diferentes métodos de pesquisa distribuidos em
trés fases. A primeira fase consiste na concep¢ao, a segunda fase visa a implementacao
e, por fim, a terceira fase a avaliacao.

Na fase de concepcao, foi realizado o Mapeamento Sistemético da Literatura
(MSL) que teve como objetivo responder a questdo de pesquisa (QP): “O que vem sendo
discutido na literatura sobre a experiéncia profissional na colaboracdo entre pessoas
nas equipes de SI”. No MSL executado, no qual foram selecionados 31 estudos que
estdo apresentados no apéndice A, foi observado que o tema experiéncia profissional na
colaboracdo tem pouca énfase na area de SI e além disto, as 3 dimensdes da colaboragao
nao sdo abordadas de forma conjunta. Adicionalmente, ndo foram identificadas aborda-
gens para lidar com equipes multigeracionais. Com base nos resultados obtidos no MSL
e dando continuidade a fase de concepcao serd utilizada como abordagem metodoldgica
um estudo de campo, conduzindo um estudo de cardter qualitativo, exploratdrio e indutivo
[Lakatos 2017]. As atividades do estudo de campo serdo: planejamento e execugdo das
entrevistas e por fim, andlise dos resultados. Na atividade de planejamento sera definida
a questao de pesquisa (QP), que a principio serd: Como as diferentes experiéncias pro-
fissionais individuais e a idade dos participantes interferem na colaboracdo em equipes
de SI?. Esta questdao buscard compreender como as diversas habilidades, conhecimen-
tos e idades dos participantes impactam na colaboracdo em equipes de SI, considerando
as trés dimensodes da colaboragdo. Com base na QP do estudo de campo, serd formu-
lado o roteiro da entrevista a ser seguido e realizado um teste piloto das perguntas. O
perfil dos entrevistados serd definido como profissionais que atuem em equipes de SI he-
terogéneas (diferentes experi€ncias profissionais e idades). Para atividade de execucao,
os participantes serdo selecionados por conveniéncia usando a rede de contato do pes-
quisador e as entrevistas serdo realizadas de forma virtual. Para a andlise dos dados serd
realizada a transcricdo das entrevistas e aplicados os procedimentos de codificacdo da
GT [Strauss & Corbin 2008] em trechos das entrevistas, com sumariza¢ao das respostas.
Finalmente, os resultados obtidos serdo utilizados para responder a questao de pesquisa.



Na fase de implementacao serd gerado um conjunto de boas praticas com agdes
sugeridas para fomentar a heterogeneidade de experiéncias profissionais e diversidade de
geragoes em equipes de SI. Os fatores que interferem na colaboracdo destas equipes serdo
identificados na literatura e avaliados no estudo de campo. O conjunto de boas praticas e a
tecnologia usada de apoio poderao ser usados em equipes de SI selecionadas com o intuito
de adicionar profissionais de diferentes geracdes e experiéncias profissionais, objetivando
aumentar o desempenho das equipes.

Por fim, a fase de avaliacao terd como objetivo apreciar a utilizacdo do conjunto
de boas praticas, assim como o suporte tecnoldgico de apoio, no contexto das equipes de
SI intergeracionais compostas de profissionais com diferentes experiéncias profissionais.

5. Avaliacao de Solucao

A avaliacdo do conjunto de boas praticas serd feito em trés etapas.

A primeira etapa € a preparacdo de um questionario com suporte de especialistas
em colaboracdo com o objetivo de identificar a influéncia na performance das equipes
apos a implementa¢do do conjunto de boas praticas.

A segunda etapa visa realizar uma pesquisa de opinido com os participantes das
equipes de SI, enviando o questiondrio elaborado, recebendo e processando as respostas,
com a finalidade de compreender se o conjunto de boas praticas facilita a colaboragdo
nas equipes com experiéncias heterogéneas e multigeracional, assim como se auxilia a
gestdo dos desafios. O objetivo da segunda etapa € avaliar a utilizacdo do conjunto de
boas praticas e como este impacta o relacionamento colaborativo entre os participantes
das equipes.

A terceira etapa € o refinamento do conjunto de boas praticas a partir da avaliacao
das respostas do questiondrio.

6. Consideracoes Finais

Esse projeto de pesquisa visa entender como ocorre a colaboragdo nas equipes de SI
multigeracionais compostas por participantes com diferentes experiéncias profissionais,
seus beneficios e desafios.

Como contribuicdes estdo previstas: (1) trazer a tona o conhecimento do impacto
das diferentes experi€ncias profissionais indiviuais e idades na colaboracdo em equipes
de SI;e (ii) elaborar de um conjunto de boas praticas e o apoio tecnolégico associado,
considerando a heterogeneidade de experi€ncias e geracdes dos participantes das equipes
de SI com a finalidade de mitigar os obstaculos e obter maiores beneficios derivados da
colaboracio entre as pessoas nas organizagoes.

A. Apéndice - Informacoes dos dados extraidos dos estudos selecionados

Os dados extraidos dos estudos estdo disponiveis em https://github.com/
RepositorioColaboracao/colaboracao_artigos/blob/main/
Estudos%20SBSI2023%20vfinal%202.x1sx
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