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Abstract. This paper presents a graduation thesis proposal for design and de-
velopment a digital and collaborative platform to deliver informational con-
tent on health and female sexual education. The development of the Femtechs
industry in Brazil and in the world shows a growing need to offer the female pu-
blic products and services on women’s health and sexuality. In this sense, it is
expected, through the design thinking method following discovery cycles for the
conception and development of digital products, to propose a digital platform
that can offer content about health campaigns, questions, products and services
for the female audience.

Resumo. Este artigo apresenta uma proposta de trabalho de conclusdo de
curso para concepgado e desenvolvimento de uma plataforma digital e colabo-
rativa para entrega de conteiido informacional sobre satide e educacdo sexual
feminina. O desenvolvimento da indistria de Femtechs no Brasil e no mundo
indicam uma necessidade crescente em oferecer ao puiblico feminino produtos e
servigos sobre saiide e sexualidade da mulher. Nesse sentido, espera-se através
do método de design thinking seguindo ciclos de discovery para concepgao e de-
senvolvimento de produtos digitais propor uma plataforma digital que ofereca
um espaco de comunicac¢do e troca de informagdo além de contevidos sobre
campanhas de saiide, diividas, produtos e servicos para o publico feminino.

1. Introducao

Segundo dados da PNAD Continua (Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios Continua) 2021, o nimero de mulheres no Brasil € superior ao de homens. A
populacao brasileira é composta por 48,9% de homens e 51,1% de mulheres.[IBGE 2021]]
No decorrer dos séculos as mulheres desempenham um papel central na criacdo de
familias. Elas sdo fundamentais para sustentd-las de uma forma saudéavel. Além do mais,
independente de nacionalidade, classe social, nivel de educacio ou poder aquisitivo, nos
lares 80% dos gastos em produtos de saude sao realizados por mulheres.

De acordo com a [FORBES 2020] a satide da mulher sempre foi negligenciada e
ignorada pelos poderes constituidos, além de serem marginalizadas mulheres e maes ne-
gras, comunidades LGBTQIA+ mulheres que vivem em dreas rurais, entre outros grupos
minoritdrios acabam sendo invibilizados no que se refere a questdes culturais,sociais e
sexuais. Assim, muitas necessidades voltadas para as questdes citadas, especialmente da
satde e sexualidade feminina caem no dominio do tabu.

O século XXI vem trazendo além de avancos tecnolégicos, uma amplificacao
do didlogo sobre questdes femininas que incluem, diversidade, equidade de género e



inclusdo. Tais questdes, buscam conscientizar e transformar a sociedade, politica e
organizacOes. Varios caminhos estdo surgindo e possibilitando que novos negdcios
sejam explorados, oportunizando o protagonismo das mulheres, como pode-se ob-
servar por meio do crescimento da industria de tecnologia feminina - Femtechs.
[Ludos.Pro 2022],[[Convenia 2022]|.

As Femtechs sdo uma categoria de software, produtos, equipamentos vestiveis e
implantdveis, diagndsticos e servicos que usam a tecnologia digital para satide feminina.
[SmartResearch 2021]]

O mercado de startups ¢ Femtechs receberam nos dltimos anos US$600 milhdes
em investimentos no setor e com expectativas de se tornar um mercado de US$60
bilhdes em 2027 (crescimento anual (CAGR) estimado em 15,6% no periodo 2020-
2027).[HazeShift 2022]] O periodo da pandemia e do isolamento social contribuiu para
alavancar ainda mais o setor de Femtechs e, dessa forma, empreendedores, em sua
grande maioria mulheres, observaram a poténcia desse mercado tdao inexplorado e varios
negocios surgiram.[G1 2022]] Segundo o estudo Femtech Landscape Report feito no ano
de 2021, existem 97 condicdes de satide que atingem, exclusivamente ou em maior
grau, as mulheres, o que ratifica que empresas e inovacdes t€tm um imenso mercado
enderecavel.[Melo and Ratton 2022]

As Femtechs junto de outras “techs” (sextechs, edutechs, fintechs, etc.), lideram
um movimento de inovagdo trazendo diversos produtos com design especificos para se-
xualidade feminina, gadgets que rastreiam e sugerem melhorias na vida sexual feminina
e plataformas de educagdo sexual inclusiva. Nesse sentido, temas femininos tem cha-
mado a aten¢@o tanto do mercado consumidor como da industria uma vez que produ-
tos e servigos digitais podem auxiliar na disseminacao e consumo de informagdes pouco
acessiveis.[Ratton 2020]

Este trabalho tem como foco investigar como a tecnologia de plataformas di-
gitais pode assessorar a mulher em seus diferentes contextos através dos recursos de
comunicacao e colaboragdo disponiveis hoje para interacao, troca de experiéncias e con-
sumo de contetidos que possam ser uteis para o publico da platforma. O projeto da
plataforma prevé como principais recursos de colaboracdo: 1. canais de comunicacao
sincrona e assincrona como area de férum para discussoes e dividas (aqui deve ser pre-
visto questoes de curadoria de informacdes), chatBot utilizando APIs do ChatGPT; 2.
espaco para integrar outros setores e servicos relacionados as questdes de satde feminina
como clinicas e consultérios médicos, servicos publicos de saude, institui¢des publicas
e privadas de educacgdo, entre outros parceiros; 3. realizar divulgacdo de eventos, cam-
panhas de saude; 4. fazer uso dos diferentes formatos de conteido como por exemplo,
Podcasts com assuntos relacionados a educacdo sexual feminina, videos, etc.; além de
outros recursos que podem ser descobertos durante o desenvolvimento da plataforma. O
trabalho proposto neste artigo, faz parte de um projeto maior que estd vinculado ao hub
ELAQII, desenvolvido no curso de Sistemas de Informacao (SI) da Universidade Fede-
ral dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri, campus Diamantina - UFVJM. O hub é um
ecossistema de apoio para promover a cultura empreendedora e tecnoldgica do publico
feminino.

'https://elasecossistemadeapoio.netlify.app/
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Embora tenha-se acompanhado uma abertura e maior discussdo sobre temas re-
lacionados a mulher como o feminismo e, mais especificamente, sobre a saide e sexua-
lidade da mulher, tema de estudo deste trabalho, faz-se necessaria e urgente colocar luz
sobre essa tematica e criar meios de comunicar, dialogar e ampliar a discussdo. Assim
tem-se como questao norteadora de pesquisa: ”Como as tecnologias digitais colaborativas
podem contribuir para impactar a vida das mulhere através da entrega de informacdes e
servigos uteis sobre a saide e educagdo sexual feminina?”

2. Objetivos gerais

O objetivo deste trabalho € propor o desenvolvimento de uma plataforma digital e
colaborativa para compartilhar informacdes e servicos sobre saide e educagdo sexual fe-
minina, mais especificamente, espera-se entender quais recursos de colaborag¢do poderao
ser disponibilizados para interagdo com o publico alvo da plataforma.

2.1. Objetivos especificos

* Mapear os principais meios digitais de informacao sobre educacdo sexual femi-
nina, especialmente informagdes no idioma portugués;

* Desenvolver um protétipo da plataforma digital e avaliar o impacto do produto na
vida da mulher;

* Investigar desafios e oportunidades de usar o processo de de Design Thinking no
desenvolvimento da plataforma digital;

* Entender quais os recursos de colaboracdo podem ser melhor utilizados para gerar
engajamento e troca de informacdes.

3. Metodologia

Esta ¢ uma pesquisa aplicada e do ponto de vista dos objetivos classificada
como exploratdria uma vez que pretende investigar como a tecnologia pode apoiar na
disseminacdo e alcance de informagdes tteis sobre saude e educacdo sexual feminina.

Serdo utilizados os conceitos de UCD - User Centered Design para o desenvol-
vimento de produtos digitais , métodos de Design Thinking para guiar o processo de
concepgao e prototipo da plataforma, além de técnicas de UX design para andlise de ideias
de solucgdo através de wireframes e jornada do usudrio.

Entre as técnicas de pesquisa com o usudrio (UX design) pretende-se realizar en-
trevistas e focus group com mulheres de diferentes contextos e ragas, buscando a inter-
disciplianriedade com os cursos de satide oferecidos pela UFVIM onde este estudo sera
desenvolvido.

Para o inicio da concepcdo da plataforma foi desenvolvida uma landing page E]
que foi lancada em um concurso da empresa junior Next Step E] do curso de Sistemas de
Informacdo da UFVIM , onde o objetivo do concurso foi realizar uma votacdo entre os
alunos a fim de elegerem o projeto de pagina web que tivesse o melhor design e contetido
relevante para o votante. O concurso foi divulgado por meio das redes sociais da empresa
junior e de seus membros. Levando em consideracdo que o nimero de mulheres que

https://karolaz22.github.io/landingpage_Oraculo/
3Shttps://nextstepsi.com.br/
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participaram foi menor, a pagina ainda sim ficou em segundo lugar do concurso Ebessoas
do sexo masculino também votaram na landing page. Este concurso ajudou a realizar um
primeiro teste de aceitacdo da pagina.

Figura 1. Pagina inicial da landing page

4. Ambiente de estudo

O ambiente de estudo estd direcionado a drea de femtech, solu¢do utilizando da
tecnologia para o publico feminino. Juntamente com o hub ELAS, este € um projeto in-
terno ao hub, onde deve ocorre o desenvolvimento da plataforma. Inicialmente pretende-
se criar um MVP (Minimum Viable Product) que seria a versdao mais simples de um pro-
duto que pode ser lancada com uma quantidade minima de esforco e desenvolvimento,
que vem a partir da landing page. Contendo uma area de informagdes sobre campanhas
de saude da mullher que sdo apoiadas e ofertadas no Vale Jequitinhonha.

Ainda espera-se realizar uma mobilizacao social através de orgaos publicos locais
como a prefeitura e escolas da cidade onde o projeto serd desenvolvido para divulgacdo da
plataforma e andlise de aceitacdo e viabilidade de uso. Apods essa etapa, e de acordo com
os insights e aprendizado obtidos através do MVP da plataforma pretende-se ampliar a
divulgacdo da mesma integrando outros contetidos, servigos e colaboradores (consultdrios
médicos, laboratérios clinicos, empresas, etc.)

5. Coleta de dados

A etapa de coleta de dados sera realizada atraves do ciclo de discovery do método
de Design Thinking onde dados de usudrios serdo coletados, neste caso entrevistas e focus
group com pessoas do género feminino distribuidas em diferentes raga, faixa etdria e
renda economica. Além das atividades de UX design, também sera realizado pesquisas
secunddrias proposicao de valor, jornadas, prototipos e desenvolvimento de um MVP que
deve contemplar a entrega de informacdes sobre conteido sobre campanhas de satide
feminina e contracepcao.

6. Contribuicoes esperadas

Como contribui¢des espera-se através do estudo cientifico e interdisciplinar, um
dos pilares do estudo da area de sistemas colaborativos, entre a ciéncia da informacdo e
ciéncias médicas e sociais, apoiar e impactar inicialmente o publico local onde este estudo
serd realizado e, posteriormente atingir uma audi€ncia nacional. Através da proposta
de desenvolvimento de uma plataforma digital, este estudo espera ainda compreender
atuais e futuras demandas sobre temas relacionados ao contexto da mulher e fazer uso
de recursos de colaboragdo digital para conectar e promover maior qualidade de vida as
mulheres. A plataforma digital poderd oportunizar atraves do acesso e compartilhamento
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de informagdes divulgar iniciativas e agdes sociais como campanhas de satde da mulher,
bem como produtos e servigos direcionados para o publico feminino. O desenvolvimento
de produtos digitais que atendam e entreguem solu¢des relevantes utilizando métodos e
processos reconhecidos e praticados pela academia e industria de software também sao
parte da contribui¢do que este estudo espera atingir.
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