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Abstract. During the year 2020 a pandemic hit several countries and people,
changing the daily routine and way of working. After all, people needed to keep
social distancing to avoid contagion with COVID-19. In this period the remote
work model has prevailed in the majority of companies, dramatically changing
interactions on work. Several studies brought data on the effects on productivity,
collaboration, behavior among other aspects for professionals of the field of te-
chnology in this period in the world. The objective of this study is to understand
how relations and the new work models are impacting the collaboration between
technology professionals after the COVID-19 pandemic. As methodological ap-
proach, we would be conducting Survey and interviews with people acting on
the referred field.

Resumo. Durante o ano de 2020 uma pandemia atingiu diversos paises e pes-
soas, mudando o dia a dia e a forma de trabalho, afinal, as pessoas precisavam
manter um distanciamento social para evitar contrair a doeng¢a do COVID-19.
Nesse periodo, o modelo de trabalho remoto prevaleceu na maior parte das
empresas, mudando muito as interacoes feitas durante o trabalho. Diversos
estudos trouxeram dados sobre os efeitos na produtividade, colaboragdo, com-
portamento entre outros aspectos para os profissionais da drea da tecnologia
durante esse periodo do mundo. O objetivo dessa pesquisa é compreender como
as relagoes e os novos modelos de trabalho estdo impactando a colaboragdo dos
profissionais de tecnologia pos-pandemia do COVID-19. Como abordagem me-
todolégica estd previsto o uso de Survey e entrevistas com as pessoas que atuam
nessa drea.

1. Introducao

No inicio do ano de 2020, um virus se espalhou pelo mundo. O COVID-19 afetou diversas
nacoes, trazendo mudangas impactantes em todos os setores da industria, incluindo o
mercado de Tecnologia da Informacao (TI). Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). No Brasil mais de 7,9 milhdes de pessoas tiveram que trabalhar
remotamente por causa desse virus [IBGE 2020], e mesmo apds o avango da vacinacao e
o abrandamento da pandemia, algumas empresas adotaram definitivamente o modelo de
trabalho remoto e outras optaram por mudar novamente a forma de trabalho.



O home office ja é uma forma de trabalho comum, e foi com a pandemia do
COVID-19 que essa mudanga do trabalho presencial para o trabalho a distancia acelerou
a mudanca digital e com ela novos modelos e relagdes de trabalho. Uma das mudancas
observadas principalmente no mercado de tecnologia foi a possibilidade de organizacdes
realizarem contratacdes de profissionais de TI de qualquer local do mundo. O mercado
de tecnologia que ja atuava de maneira dispersa junto ao modelo de desenvolvimento dis-
tribuido de software [Al-Ani et al. 2013], conseguiu se reorganizar e adaptar de forma
mais rapida ao novo contexto de trabalho remoto, e por meio de novas plataformas di-
gitais colaborativas incorporou definitivamente em sua rotina a colaborag@o online entre
os times, a comunicagdo sincrona e assincrona e uma coordenacdo de tarefas baseada
no comprometimento de entregas e maior confianca entre os envolvidos. Embora a re-
sisténcia inicial de operar através um modelo completamente distante e distribuido, o
mercado de tecnologia conseguiu adaptar-se com maior prontidao e facilidade nesse novo
contexto.

Com o legado da pandemia, novas oportunidades de emprego em empre-
sas geograficamente distribuidas aumentando, novos modelos, relagdes de trabalho e
contratagdes de pessoas da area de TI surgiram. Além disso, organizagdes, gesto-
res e profissionais do setor de desenvolvimento de software estdo aprendendo a con-
viver com relacdes de trabalhos hibridas, ou seja,que acontecem em espagos virtuais e
fisicos.[Breideband et al. 2022]

Nesse sentido, este estudo parte dos seguintes questionamentos:
Como os profissionais de TI estao percebendo o modelo de trabalho pos-pandemia?
Quais as implicacoes do modelo de trabalho pés-pandemia entre times no processo
de desenvolvimento de software?

2. Objetivos de Pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os impactos do COVID-19 nos modelos de
trabalho sobre percep¢do dos profissionais de T1.

2.1. Objetivos Especificos

* Compreender quais as implicacdes da colaboragdo online nos times de desenvol-
vimento de software no modelo de trabalho.

* Analisar se e quais mudangas ocorreram entre times distribuidos e/ou conside-
rando aspectos de comunicagao e relacionamento (e.g. engajamento, participacao,
disponibilidade, interesse, etc.).

» Compreender quais os impactos na carreira dos profissionais de TI foi beneficiada
com o0 modelo de contratacdo remota de trabalho.

3. Metodologia

O objetivo € desenvolver uma pesquisa que possa ser classificada como uma pesquisa
qualitativa. Uma pesquisa qualitativa ndo procura a generalizacio dos resultados, mas a
compreensao do fendmeno em um contexto especifico segundo Sampieri, Collado e Lucio
[Sampieri et al. 2013]. O objetivo € de produzir novas informagdes, ndo necessariamente
atrelada a quantidade dos dados [Gerhardt and Silveira 2009].



Do ponto de vista dos objetivos da pesquisa, a pesquisa ird se relacionar como
exploratdria e descritiva. Classifica-se como uma pesquisa exploratdria por proporcio-
nar maior familiaridade com o problema, com o obejtivo de tornad-lo mais compreensivel
[Gerhardt and Silveira 2009]. No caso deste trabalho, a pesquisa exploratéria fica eviden-
ciada no momento em que se busca a compreensdo sobre o home office e seus impactos
em carreiras dos profissionais de TI, visando olhar o lado do colaborador e o que influ-
encia negativamente e positivamente seu trabalho e bem estar. Uma pesquisa descritiva
possibilita a descri¢do de fatos e fendmenos de determinada realidade [Trivinds 1987]. Se
encaixa nesse estudo por categorizar quais as maiores dificuldades dos trabalhadores e as
maiores vantagens que enxergam no modelo de trabalho a distancia ou hibrido.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, serd realizada uma pesquisa de
levantamento do tipo pesquisa de opinido (uso de questiondrio) e, pretende-se aprofundar
o conhecimento obtido por meio de entrevistas semi estruturadas com uma amostra dos
proprios respondentes do questiondrio. Esse tipo de pesquisa pode ser do tipo Censo,
que aborda toda a populacdo, ou do tipo Survey, quando € utilizado um grupo menor de
pessoas. Neste caso, a pesquisa utilizada sera do tipo Survey, uma pesquisa voltada para
estudos exploratorios e descritivos [Gerhardt and Silveira 2009].

3.0.1. Ambiente de estudo

O universo de pesquisa abrange os profissionais da drea de tecnologia do Brasil. Por
ser esse um trabalho de conclusdo de curso de uma faculdade localizada na regido sul e
sudeste, os dados obtidos poderdo ser especificamente dessas regides.

3.0.2. Coleta de dados

A coleta dos dados ird compreender um periodo de aproximadamente um més. Para
alcangar um maior nimero de profissionais, utilizaremos um questiondrio como instru-
mento de coleta de dados, cujas respostas irdo constituir os dados a serem analisados.
Além do questionario, conforme ja mencionado, espera-se realizar entrevistas semi estru-
turadas para melhor sustentacdo dos dados obtidos por meio da participacdo dos respon-
dentes.

Para alcancar o publico-alvo serdo utilizadas midias digitais para encaminha-
mento do formulario. Utilizando do e-mail para alunos de graduacdo por intermedio das
coordenagdes dos cursos, e por meio do WhatsApp em grupos formados por estudantes.
O uso dessas ferramentas visa maior alcance e flexibilidade em um menor tempo e custo.

A plataforma Google Forms seré escolhida para criagdo do questiondrio eletronico
por ser uma ferramenta gratuita online, de facil envio e com grande alcance. Para
elaboracdo do questiondrio serd seguido todos os procedimentos metodoldgicos tais
como, estudo de outros Surveys e constructos relacionados, elaboragdo de um piloto se-
guindo da disponibilizacido do questiondrio.

Link do formulério do questiondrio:
https://forms.gle/uB6fkLr7qqeZNevD7



3.0.3. Justificativa

Durante a pandemia do COVID-19 foram realizados muitos estudos sobre o
home office obrigatério e suas consequéncias para os trabalhadores desenvolvedo-
res de softwares, estudos sobre as experiéncias dos profissionais na perspectiva
de cada género [Machado etal. 2021] e também estudos sobre a diversidade de
ritmo com a vida doméstica [Breideband et al. 2022], também foram feitos diver-
sos estudos sobre satisfacdo e produtividade durante a pandemia [Russo et al. 2021],
[Choudhury et al. 2020] e gestdo dos funcionérios [Forbes et al. 2020]. Com essa pes-
quisa espera-se trazer um novo estudo buscando a clareza de como os profissionais de
desenvolvimento de softwares distribuidos estao lidando com os modelos de trabalho p6s
pandemia.

No cenario atual podemos observar trés modelos de trabalho predominantes, como
mostra a figura a seguir:
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Figura 1. Modelos de trabalho

A figura 1 representa como as divisdes de tarefas podem ser feitas em
diferentes modelos de trabalho identificadas no livro de sistemas colaborativos
[Vivacqua et al. 2011]. Procuramos entdo entender como sao os desafios ou os beneficios
que os profissionais enxergam e analisar possiveis mudancas de opinido de acordo com
outros estudos na area realizados durante a pandemia.

4. Consideracoes finais

Espera-se com esse trabalho obter informacdes por intermédio da visdo dos profissionais
da area sobre o cendrio de trabalho atual, e as perspectivas e anseios desses profissi-
onais com suas carreiras € jornadas de trabalho didrias. Podendo esclarecer pontos e
adquirir possiveis dire¢des tanto para os profissionais da drea quanto para os gestores e
organizagdes sobre os impactos causados na colaboragdo, engajamento € na comunicagao
dos times.
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