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Abstract. Tracking social interactions in Collaborative Learning Environments
(CLEs) with an increasing number of collaborative tools, some of them
extending the limits of the CLE, offering the proper support in real time for the
students is one of the most intense and exhaustive challenges that online
teachers face. The general objective of this work was to investigate how a
comprehensive monitoring approach of learners' social interactions in
Amadeus-SIMM positively impacted teacher perception and mediation to
promote an improvement in learners' online social presence.

Resumo. Acompanhar as interacoes sociais em Ambientes Colaborativos
Virtuais de Aprendizagem (ACVAs) com uma quantidade cada vez maior de
ferramentas colaborativas, que muitas vezes estende os limites do ACVA,
oferecendo o suporte adequado e em tempo real aos aprendizes é um dos
desafios mais intensos e exaustivos que os professores online enfrentam. O
objetivo geral deste trabalho foi a investigacdo de como uma abordagem de
monitoramento abrangente das interacées sociais dos aprendizes no Amadeus-
SIMM impactou positivamente na percepcdo e mediacdo docente de forma a
promover uma melhoria da presenca social online dos aprendizes.

1. Introducao

Analisar e supervisionar o grande volume de interacOes entre professores, alunos e
conteudos em ACVAs € uma tarefa importante e complexa para o professor e tutor na
aprendizagem online. O feedback fornecido pelo monitoramento dessas interacoes
permite ajustar o fluxo das atividades em tempo real, analisando o comportamento social
dos alunos. Richardson et al. (2017) definem presenca social como um conceito adequado
para entender como as pessoas interagem em ACV As.

Um grau de presenca social indica um nivel de consciéncia do outro no ACVA.
Pode ser influenciado pelo contexto social e pelas capacidades de comunicac¢do online
que o ACVA oferece para transmitir emogdes a outras pessoas € a interatividade de alunos
e professores. Lim e Richardson (2016) concluiram que a presenca social é necessaria
para melhorar e promover interacdes sociais online. O objetivo geral deste trabalho foi
investigar como uma abordagem de monitoramento abrangente das interagdes sociais dos
aprendizes em ambientes colaborativos virtuais de aprendizagem pode impactar
positivamente na percep¢ao e mediacdao docente de forma a promover uma melhoria da
presencga social dos aprendizes.

As questdes de pesquisa que nortearam este trabalho foram: (i) Como gerar uma
solu¢do, denominada Amadeus-SIMM, para o monitoramento das interagdes sociais dos



aprendizes em ACVAs de forma a suportar adequadamente a presenga docente? (ii) O
suporte a presenca docente através do Amadeus-SIMM ajuda na promog¢ao da presenca
social dos aprendizes? Este trabalho buscou validar a seguintes hipdteses através de
experimentos empiricos: Hip6tese H.: As intervencdes do professor nas interacdes sociais
dos aprendizes apoiados pelo Amadeus-SIMM promovem um aumento da percep¢ao da
presenca social nos aprendizes do curso. Hipétese H.: As intervengdes do professor nas
interagdes sociais dos aprendizes apoiados pelo Amadeus-SIMM promovem um aumento
da coesdao social das interagdes sociais do grupo de aprendizes. Hipotese H.: As
intervengdes do professor nas interacdes sociais dos aprendizes apoiados pelo Amadeus-
SIMM promovem um aumento da homogeneidade das interacdes sociais do grupo de
aprendizes. Hipétese H.: As intervengdes do professor nas interagdes sociais dos
aprendizes apoiados pelo Amadeus-SIMM promovem um aumento da visibilidade, do
engajamento social, intermediacao da informacao e prestigio dos aprendizes do curso.

2. AMADEUS-SIMM - Médulo de Monitoramento das Interacées Sociais

A arquitetura do Amadeus-SIMM é composta por trés particdes: tools, provider e
consumer. Provider aplica métricas de Anélise de Redes Sociais através de servicos que
representam comportamentos sociais dos aprendizes a partir das interacOes sociais nas
ferramentas colaborativas monitoradas, incluindo o Twitter [Medeiros et al., 2013]. Os
comportamentos sociais do grupo oferecem ao professor indicadores gerais de como o
grupo estd colaborando através de duas métricas: grau de coesdo e grau de
heterogeneidade. Os indicadores oferecidos por essas duas métricas, se analisadas
periodicamente, oferecem um excelente mecanismo de percep¢do quanto a eficacia das
intervengoes realizadas pelo professor ao longo do curso.

Consumer extratifica os comportamentos sociais do grupo: coesdo e
heterogeneidade e os comportamentos de cada aprendiz: grau de visibilidade ou
isolamento, grau de engajamento social, grau de intermediacao da informacao e o grau de
prestigio social do aprendiz, através de relatorios e visualiza¢des oferecidos como suporte
ao professor para acompanhamento das interacdes sociais dos aprendizes. O Amadeus-
SIMM busca facilitar a presenca docente através do suporte a percepcao e mediagcdao das
interagdes sociais, apresentando um diagnodstico e oferecendo sugestdes que podem ser
aplicadas no contexto onde o curso online ocorre. A decisdo de intervir ou ndo, baseado
nas sugestoes oferecidas, cabe exclusivamente ao professor [Medeiros et al., 2022].

3. Método

O experimento foi realizado através de um curso a distancia de Introdu¢@o a Linguagem
de Programacdo Phyton com 70 aprendizes dos cursos superiores de tecnologia em
Sistemas para Internet, Redes de Computadores e bacharelados em Ciéncia da
Computagdo, Engenharia da Computagao e Engenharia Elétrica de diferentes institui¢des
de ensino superior dos estados da Paraiba, Pernambuco e Bahia. A duragdo do curso foi
de 50 dias e o assunto abordado equivale a uma disciplina de 60 horas. Todos os
aprendizes matriculados tinham formacdo na drea de Computacdo e menos de 15%
tinham alguma experi€ncia com cursos a distancia.

O experimento foi conduzido no periodo de 15 de abril até 24 de maio de 2019,
totalizando seis semanas e cinco moddulos. A plataforma Amadeus continha as
ferramentas colaborativas Forum de discussdo, mensagem sincrona e assincrona e



Twitter. Para que as mensagens do Twitter fossem incluidas no monitoramento do
Amadeus-SIMM, os aprendizes e o professor utilizaram uma hashtag especifica. O
professor e o tutor foram submetidos a um processo de familiarizacdo com o Amadeus.
A primeira semana do curso foi o periodo de adaptacdo com o ambiente, a segunda e
terceira o professor e o tutor ndo disporam de nenhum apoio para o acompanhamento e
mediacdo das interagdes sociais no Amadeus, a quarta e quinta contaram com o apoio do
Amadeus-SIMM. O apoio ou ndo oferecido pelo Amadeus-SIMM como ferramenta para
melhorar a presenca social foram o objeto do experimento.

4. Resultados

Para testar a hipdtese H, foi utilizado o teste qui-quadrado de dois critérios. Um survey
com nove questdes SIM ou NAO foi aplicado com os aprendizes em dois momentos, com
e sem o apoio do Amadeus-SIMM. O teste da hipotese H, buscou verificar se existe uma
relacdo entre o valor SIM da varidvel independente "intervencdo do professor" com o
valor SIM das demais varidveis dependentes. Concluiu-se que as diferengas significativas
em seis das oito questdes indicam que as intervengdes do professor nas interagdes sociais
dos aprendizes apoiados pelo Amadeus-SIMM promoveram um aumento da percepgao
da presencga social nos aprendizes do curso, validando, portanto, a hipdtese H..

p-value Q1 Q2 Q3 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9
Q4 0.0123 0.0190 0.0447 0.0390 0.238 0.763 0.0492 0.028

A hipétese H. foi verificada comparando o grau de coesdo do grupo de aprendizes
nos dois momentos. O relatério que indica o comportamento social coesao do grupo
apresentou os valores A = 0,019 para o periodo em que o professor ndo teve o apoio do
médulo Amadeus-SIMM e A =0,0511 para o periodo em que o professor teve o apoio do
moédulo Amadeus-SIMM. As duas medidas indicaram um grupo fracamente coeso, mas
os indices indicaram um aumento da coesdo do grupo quando o professor interviu nas
interagdes sociais a partir das sugestdes oferecidas pelo Amadeus-SIMM. A hipétese H.
foi verificada comparando o grau de heterogeneidade do grupo de aprendizes nos dois
momentos analisados do curso. O grau de heterogeneidade do grupo apresentou os valores
C, = 0,00334 para o periodo em que o professor ndo teve o apoio do médulo Amadeus-
SIMM e C, = 0,00437 para o periodo em que o professor teve o apoio do médulo
Amadeus-SIMM. O grau de heterogeneidade do grupo social varia entre 0 € 1, estando o
grupo mais homogéneo quanto a distribui¢do das interacdes sociais entre os participantes
do grupo quanto mais proximo de 0. Nesse caso, as intervengdes do professor nao
influenciaram para que as interacdes do grupo se tornassem mais homogéneas.

Para testar as hipoteses H. foi utilizada uma comparacdo de médias para dados
pareados. O teste t da diferenga entre médias para a mesma amostra medida duas vezes
presume que as mesmas pessoas foram examinadas repetidamente em dois momentos.
Neste caso, comportamentos sociais individuais calculados a partir de métricas de ARS
(Andlise de Redes Sociais) foram calculadas em dois momentos, com e sem 0 apoio do
Amadeus-SIMM. Para rejeitar a hipotese nula foi considerado um nivel de significancia
de 0.05. A tabela 1 sintetiza os dados estatisticos obtidos na diferenca das médias
amostrais nas duas medi¢des dos comportamentos individuais dos aprendizes.

SD Razao t gl p-valor
Visibilidade 0.0046 6.5123 69 1.002¢-8 <0.05
Engajamento 0.7282 7.1597 69 6.825e-10 < 0.05
Intermediacio 0.0039 23551 69 0.02137<0.05
Prestigio 0.7604 4.0575 69 0.0001288 < 0.05




As figuras 1, 2, 3 e 4 apresentam as comparacOes dos graus de visibilidade,
engajamento, intermediacdo da informacao e prestigio nos dois momentos analisados. As
linhas azuis representam os comportamentos dos 70 aprendizes no periodo em que o
professor ndo contou com o apoio do Amadeus-SIMM, enquanto as linhas vermelhas
representam os comportamentos de quando o professor contou com o apoio do Amadeus-
SIMM para acompanhar e mediar as interagdes sociais. Os dados da tabela 1 e das figuras
abaixo demonstram que a hipétese H, foi validada.
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Figura 3. Comparacao dos graus de intermediacéo da Figura 4. Comparacao dos graus de prestigio social
informacgéao

5. Conclusao

A validacao das hipdteses desta tese oferece indicios de que a abordagem de
monitoramento Amadeus-SIMM apoia a presenga docente em pelo menos dois
momentos: na percep¢ao das interagdes sociais distribuidas em diferentes ferramentas
internas ou externas a0 ACV As e na mediagdo da presenca social suportada por relatérios
e visualizagdes que agregam um grande volume de dados e sugerem intervengdes que
ajudam no aumento da presenga social dos aprendizes.
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