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Abstract. Initiatives to encourage the adoption of simple language in digital
government have been accelerating with legislation and a culture of
transparency. However, there is still a lack of methods, guidelines, evaluations
and tools for its concrete use. Above all, there is a lack of means of integrating
this perspective with related areas such as human-data interaction and
collaborative systems. This research proposal aims to extend the simple
language with a focus on user experience, develop methodology for its
application in e-gov portals and automate aspects of the language, adding
different areas that can enhance its benefits.

Resumo. As iniciativas de fomento a adogdo da linguagem simples no governo
digital vem acelerando com as legislacées e cultura de transparéncia. Porém,
ainda faltam métodos, diretrizes, avalia¢oes e ferramental para o seu uso
concreto. Sobretudo, hd caréncia de meios de integracdo dessa perspectiva
com dreas relacionadas como a interacdo humano-dados e sistemas
colaborativos. Essa proposta de pesquisa visa estender a linguagem simples
com foco na experiéncia do usudrio, desenvolver metodologia para sua
aplicacdo em portais de e-gov e automatizar aspectos da linguagem,
agregando diferentes dreas que possam potencializar os seus beneficios.

1. Introducao

Atualmente hé disponivel uma grande quantidade de portais publicos de servigos, dados
e informagdes geradas continuamente sobre finangas, saide, desenvolvimento humano,
entre outros (Jetzek et al., 2019). Tal interesse advém do avanco da 4rea de governo
digital (E-gov) (Gronlund; Horan, 2005) e das diversas legislagdes com foco na
transparéncia, nos dados e nos usudrios dos servigos publicos. No Brasil temos, por
exemplo, a Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011), e a
Lei do Governo Digital (Lei 14.129 de 29 de mar¢o de 2021). Essas leis nacionais nio
s6 impdem ao poder publico a divulgacdo e operacionalizacdo dos servi¢os, mas se
preocupam com o uso da linguagem simples como forma de tornar as comunicacoes
mais transparentes, claras e compreensiveis a todos. A linguagem simples faz referéncia



ao conceito surgido nas décadas de 50 em paises de lingua inglesa no movimento
definido originalmente como "Plain Language" (Adler, 2012). Essa linguagem ¢
definida como uma técnica de comunicagdo que busca apresentar o texto, a estrutura € o
design da informacdo de forma tao clara que o usudrio final possa encontrar, entender e
usar as informagdes facilmente (Plain, 2023). Isto significa que possibilitar o acesso €
apenas o primeiro passo, mas, ndo o Unico, para que uma informacao publica garanta o
seu entendimento, uso e participacdo pelos cidadaos (Borges; Bezerra, 2021) (Alzamil;
Vasarhelyi, 2019). Contudo, na prética, apenas um pequeno nimero de cidaddos se
torna capaz de entender os dados e fazer uso destes (Park; Gil-Garcia, 2017).

Esses desafios evocam a atenc¢do para a area de interacdo humano-dados (IHD) e
Sistemas Colaborativos, onde a primeira busca apoiar todos os tipos de interacao entre
seres humanos, conjuntos de dados e anélises (Crabtree; Mortier, 2015), como também
investigar como os dados afetam as pessoas (Cabitza; Locoro, 2020). Ja a segunda érea,
contribui com técnicas, metodologias e ferramentas para promover a colaboragdo entre
individuos ou grupos em um ambiente digital, no caso desta pesquisa, apoiar com
mecanismos para promog¢ao da participagdo cidada, engajamento, e colaboracio entre o
governo e os cidaddos. Porém, ainda faltam abordagens empiricas, requisitos, diretrizes
ou recomendagdes que possam orientar o design de sistemas de informacdo com foco
nessas dreas, principalmente envolvendo o usudrio final no processo de criacdo de
ambientes de consumo de dados no contexto governamental (Victorelli et al., 2020). Da
mesma forma, ha poucos estudos de linguagem simples que abordam questdes de
compreensdo relacionadas a plataformas digitais de governo, se restringindo a
aplicacOes apenas textuais (Fischer et al., 2019). No Brasil, apesar de mais iniciativas
surgindo nessa drea, ainda observa-se que a administracdo publica estd distante de
alcancar uma comunicag¢do publica com o uso de uma linguagem clara e eficiente.
(Sousa, 2021). Em razdo disso, nossa pesquisa visa futuramente desenvolver uma
metodologia para aplicacdo, avaliacdo e automacgdo de linguagem simples no design da
interacdo e participacdo com o governo digital (e-gov) com os cidaddos. A intengao é
promover a transparéncia € o apoio no engajamento para entrega de valor dos dados
publicos aos cidaddos. Para tal, espera-se (i) investigar a perspectiva dos usudrios
(cidaddos, provedores de dados, administradores publicos) no processo de uso e
manipulagcdo de dados publicos; (ii) estender a linguagem simples com foco na interacao
humano-dados e experiéncia do usudrio; (iii) prototipar uma solu¢do para automagao
dos aspectos da linguagem identificados na pesquisa para aplicacio em portais de
governo digital; (iv) desenvolver e avaliar empiricamente um método de avaliacdo da
experiéncia da interacdo e participacdo do usudrio com a linguagem simples para
plataformas de e-gov.

3. Perspectivas de pesquisa entre Colaboraciao e IHD para o Governo Digital

Dentro desse tema ainda ha uma lacuna a ser preenchida com solucdes especificas para
o entendimento que permita engajar os cidadaos (Oliveira; Garcia, 2019). No relatério
da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) sobre
revisdo do governo digital brasileiro é destacada a importancia da transparéncia,
engajamento e de abordagens orientadas ao cidaddo para o desenvolvimento sustentdvel
de politicas de governo digital. (OCDE, 2018). Apesar do aumento das iniciativas para o
fomento e aplicagdo da linguagem simples no Brasil: como propostas de regularizagdo



da politica nacional de linguagem simples (Camara, 2022). Ainda faltam métricas para
apoiar a inteligibilidade, interpretabilidade e avaliagdo para apoiar o uso da linguagem
simples em portais governamentais (Dratovsky, 2020) (Barcellos; Bernardini; Viterbo,
2022). Ao considerarmos o uso de sistemas colaborativos em conjunto com a [HD e a
Linguagem Simples, os governos podem envolver os cidaddos em atividades de
cocriagdo e colaboracdo, permitindo que os usudrios participem da criacdo de solugdes
que atendam as suas necessidades especificas nas mais diversas dreas como saude,
economia, previdéncia, entre outras. Isso pode aumentar a satisfacdo do usudrio,
melhorar a qualidade das politicas e servicos publicos e, em ultima anélise, aumentar a
eficiéncia do governo. Outro beneficio importante dessa integragdo entre as areas que
estamos pesquisando é a possibilidade de aumentar a participacdo dos cidaddos na
tomada de decisdes governamentais. Por exemplo, através do uso de ferramentas
colaborativas de crowdsourcing, os governos podem coletar informagdes valiosas dos
cidaddos e incorporar suas perspectivas e ideias em politicas publicas (Barcelos et al.,
2020). Nossa pesquisa estd em estigio inicial mas € bastante promissora para
desenvolver solucdes tecnoldgicas para tornar o governo mais acessivel e transparente
para os cidaddos. Além de encontrar formas de melhorar a compreensdo do ptiblico em
relacdo as informacdOes governamentais complexas, por meio de interfaces mais
intuitivas e de linguagem simples, levando a uma maior participacdo e envolvimento dos
cidadaos na tomada de decisdes governamentais.
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