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Resumo. A pesquisa e representagdo de pessoas e grupos vulnerabilizados de-
sempenham um papel essencial no entendimento necessdrio para a promo¢do
de transformacdo de realidades sociais através da educacdo em tecnologia da
informacgdo. Neste sentido, é importante reconhecer que a falta de participacdo
direta das populagées envolvidas desde o inicio da pesquisa pode limitar suas
abordagens, desviando o foco da pesquisa dos interesses concretos das comu-
nidades, marginalizando vozes de liderancas e comprometendo a aproximagdo
dos cientistas da complexidade das questoes sociais implicadas. Considerando
fundamental o engajamento das comunidades na pesquisa para a produgdo de
tecnologia que atenda as suas necessidades, propomos uma investigagcdo ini-
cial sobre os interesses de aprendizagem de literacia de dados de comunida-
des vulnerabilizadas do Rio de Janeiro, com o objetivo de encontrar aborda-
gens consistentes para a criacdo e aprofundamento das relagbes no ensino-
aprendizagem de Interacdo Humano-Dados.

1. Introducao

A marginalizacdo varia desde microagressoes cotidianas até o desenvolvimento de sis-
temas que subjugam grupos inteiros de pessoas [Liang et al. 2021]. Um argumento a
favor do ensino massivo de literacia de dados € capacitar os cidaddos a interpretar,
entender e usar efetivamente os dados para manter os governos transparentes € res-
ponsaveis [Bhargava et al. 2015|]. A literacia de dados pode ajudar grupos da socie-
dade civil a catalogar direitos, violacdes, alimentar o jornalismo baseado em dados e
estimular o engajamento dos cidaddos na transparéncia e esforcos anticorrupcdo. Além
disso, aumentar a literacia de dados pode ajudar a superar o problema da divisdo digital
[Bhargava et al. 20135].

Nesta pesquisa, realizamos uma entrevista com um ativista atuante em comunidades
socialmente vulnerabilizadas do estado do Rio de Janeiro com o objetivo de compreender
o contexto de sua atuagdo e sua percepcao da literacia de dados como um meio para
expressar desejos e emergéncias sociais. O primeiro contato ocorreu durante o evento
Cerveja com Dados, organizado pela Open Knowledge Brasil na Universidade Federal do
Rio de Janeiro, onde identificamos uma convergéncia em nossos trabalhos de investigagao
e ativismo relacionados ao ensino-aprendizagem de literacia de dados. Com base na
identificacdo do problema de pesquisa, que se relaciona a dificuldade de entendimento
entre academia e comunidade sobre as demandas das comunidades vulnerabilizadas em
relacdo ao ensino-aprendizagem de literacia de dados, conduzimos entrevistas remotas
para explorar questdes relevantes ao tema.



2. Referencial teorico

Trés estudos foram selecionados para embasar o referencial tedrico desta pesquisa:
[Liang et al. 2021]], [Antona and Stephanidis 2021]] e [Kumar and Karusala 2021]]. Estes
estudos abordam a participacao de comunidades e pessoas vulnerabilizadas na pesquisa e
educacdo em IHC, compartilhando uma preocupagdo com a injusti¢a epist€mica e questi-
onando as estruturas e institui¢des que reforcam a desigualdade.

[Liang et al. 2021]] conduziram uma pesquisa com 24 pesquisadores em IHC nos EUA,
que trabalham com pessoas vulnerabilizadas. Através de relatos e reflexdes, identificaram
quatro areas de tensdo durante a pesquisa com essas populacdes: a importancia do pesqui-
sador como aliado da comunidade, a divulgacdo dos nomes dos envolvidos e experiéncias
vividas, a linha té€nue entre apoiar e ultrapassar limites, e a preocupacdo com a injustica
epistémica.

[Antona and Stephanidis 2021]] defendem uma abordagem sistémica a diversidade na
IHC, considerando as realidades e experiéncias dos usudrios, bem como as interse¢oes
e complexidades de sua identidade e contexto no design e desenvolvimento da tecnolo-
gia. Os autores apresentam um framework que envolve confrontar estruturas, questionar
métodos e defender o poder, e também propdem perguntas para revisar politicas educaci-
onais, abordando o acesso € as necessidades dos estudantes.

[Kumar and Karusala 2021]] discutem préticas citacionais e a politica da produgao do co-
nhecimento, levantando questdes sobre o uso de citacdes pela comunidade cientifica, a
busca por conhecimento, as estruturas de poder envolvidas e a distribuicdo dessa “ri-
queza” citacional. As autoras destacam a justica citacional, considerando diferentes for-
mas de opressdo, como explora¢do, marginaliza¢do, impoténcia, imperialismo cultural e
violéncia, e oferecem referéncias para a pratica de uma produgdo de conhecimento res-
ponsdvel.

3. Metodologia

Este estudo consistiu em duas entrevistas realizadas com um ativista de dados que atua
com comunidades marginalizadas. Uma entrevista foi conduzida pelo WhatsApp, en-
quanto a outra foi realizada pessoalmente no municipio onde o ativista reside e atua. A pri-
meira entrevista ocorreu nos dias 3, 4 e 5 de junho de 2022, e a andlise dos seus dados foi
conduzida utilizando a Teoria Fundamentada em Dados (Grounded Theory). O objetivo
do estudo foi obter conhecimento sobre as dreas de atuag@o do ativista e como a pesquisa
sobre ensino de literacia de dados pode beneficiar a juventude em comunidades vulnerabi-
lizadas. Para orientar o estudo, foram formuladas perguntas de pesquisa amplas, como os
projetos em que o ativista estava envolvido durante o periodo da entrevista, os principais
desafios enfrentados pelas comunidades em que ele atua e de que maneira acredita-se que
a educacdo em literacia de dados possa impactd-las positivamente. Os dados completos
da entrevista estdo disponiveis em: https://github.com/Lu-Brito/WorkshopBRCHI2023.

4. Resultados

Durante a imersao no contexto da minha pesquisa de tese de doutorado (texto da primeira
autora deste artigo), tive a oportunidade de conhecer um ativista engajado em vérias co-
munidades. Ele participava ativamente de cinco coletivos: Observatorio de Itaborai, Ro-


https://github.com/Lu-Brito/WorkshopBRCHI2023

cinha Resiste, Conexao Ubuntu, Roda Cultural de Itaborai e Lagoa Carioca. O Obser-
vatdrio de Itaborai, por exemplo, concentra seus esforcos na area de transporte, uma vez
que a precariedade desse servico no municipio dificulta a locomog¢do dos moradores para
o trabalho e acesso a educacao. Eles realizam pesquisas que buscam compreender os pro-
blemas enfrentados pela comunidade e criam agendas coletivas de luta. Seu objetivo é
apresentar projetos de lei aos vereadores municipais para serem votados na cdmara. Além
disso, o Observatdrio também promove projetos culturais.

Ja o coletivo Rocinha Resiste dedica-se a pesquisa dos problemas enfrentados pela comu-
nidade e oferece assisténcia para aqueles que sofrem com inseguranga alimentar. O tra-
balho realizado em todos esses projetos é profundamente enraizado na localidade, como
o ativista explicou, eles sdo “territoriais”.

O Conexao Ubuntu fornece apoio as pessoas em situagao de rua por meio da organizagao
de acdes de doagdo de alimentos e outros itens essenciais. Em média, 200 refei¢cdes sao
distribuidas em cada uma dessas a¢des. A Roda Cultural de Itaborai, por sua vez, promove
eventos culturais todas as quintas-feiras, focados especialmente na cena do rap e em outras
manifestacoes culturais voltadas para a juventude local. Por fim, o Lagoa Carioca oferece
suporte a pacientes com doencgas cronicas que moram fora da regido metropolitana do Rio
de Janeiro e enfrentam dificuldades financeiras para se deslocar até o Hospital da Lagoa,
uma institui¢do federal. O Lagoa Carioca busca parcerias com empresas de transporte por
aplicativo para disponibilizar transporte gratuito aos pacientes.

Durante nossa conversa, a equipe de pesquisa expressou preocupagdes sobre os beneficios
e tensoes relacionados ao apoio de pessoas externas as comunidades no ensino de litera-
cia de dados/ciéncia de dados. Nesse contexto, solicitamos ao entrevistado que comparti-
lhasse suas percepgdes sobre as necessidades de aprendizagem nas comunidades em que
atua. Ele ressaltou que, nos dias atuais, “tudo o que € dito e feito sdo dados” e que € dificil
pensar em informacao quando ndo se tem oportunidade de acessa-la. Ele também menci-
onou o problema de acesso ao Portal da Transparéncia do Governo Federal por parte de
pessoas que ndo possuem conhecimento sobre como realizar consultas adequadamente.

O ativista apresentou o terceiro setor como a principal fonte de iniciativas para ensinar da-
dos nas comunidades onde atua e citou trés etapas do processo de educagdo em dados que
veém sendo realizadas nessas comunidades: ensinar “o que é dado”, ensinar a “ver dados”
e ensinar a “‘entender dados”. Ele enfatizou que seria de grande valor para as comunidades
receberem orientagdes sobre dados, pois “entender dados é entender a prépria casa’.

Retomamos a conversa discutindo as tensdes relacionadas ao ensino de dados dentro das
comunidades. O ativista comentou que a producdo de dados nem sempre € vantajosa
para certos grupos sociais, pois 0 poder publico pode se limitar a captar recursos por
meio de contas e tributos sem oferecer contrapartidas atendendo as necessidades bésicas
da populacdo. Um exemplo disso é a questdo do reconhecimento de ruas por parte das
prefeituras, quando a comunidade ndo tem clareza sobre as vantagens ou desvantagens
do pagamento de contas e tributos, considerando a extrema precarizacdo dos servicos
publicos locais relacionados a urbanizacao e ao saneamento bésico. Ele também enfatizou
a dificuldade em visualizar dados e que os movimentos sociais consideram importante que
os jovens aprendam a fazé-lo para que as geragdes futuras tenham maior facilidade nessa
tarefa.



“Nao podemos simplesmente jogar dados na cara de todos, porque ninguém vai entender.

A maioria das pessoas nunca tem contato com isso. Para mim, que lutei para chegar a
universidade, foi dificil entender dados. Hoje em dia estd um pouco mais tranquilo |[...].
Existe uma enorme necessidade de que [0 ensino de literacia de dados] aconteca e [...]
tem que ser agora, sabe?” (texto do ativista)

Ao final da conversa, o ativista ressaltou a urgéncia de utilizar a ciéncia de dados como
suporte para as lutas coletivas. Ele manifestou a necessidade de estabelecer parcerias
para a educagdo em nivel médio, a fim de ensinar aos estudantes sobre a importancia de
uma pesquisa em geral e como realizar a sua leitura. Além disso, ele mencionou que, ao
compartilhar graficos nas redes sociais, € pratica comum nos projetos sociais em que ele
participa perguntar a audiéncia se estdo compreendendo o que os dados estdo revelando,
como, por exemplo, a quantidade de familias em situagdo de inseguranca alimentar em
um determinado territério ou outras informacdes relevantes para a comunidade.

5. Conclusao e proximos passos

A andlise da entrevista revelou que as comunidades pesquisadas tém interesse em apren-
der o fluxo completo de anélise de dados, desde a defini¢cao do problema de pesquisa até a
comunicacao dos resultados por meio de relatdrios para a apresentacdo de projetos de lei.
Além disso, revelou que elas buscam compartilhar visualiza¢des de dados em redes soci-
ais para aumentar a visibilidade de suas agendas politicas. A identificacdo de problemas
sensiveis que a comunidade prefere ndo expor, indica a necessidade de realizar anterior-
mente a qualquer projeto educacional um levantamento do contexto de estudo por meio
de sessoes coletivas, abertas e amplamente divulgadas. Para pesquisas futuras, pretende-
se explorar as expectativas em relagdo ao design de produtos tecnolégicos com base em
dados coletados nas comunidades e examinar como essa abordagem tem sido realizada
em parcerias entre universidades e coletivos de dados.
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