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Resumo. No Brasil, os aplicativos de mensagens, como o WhatsApp e o
Telegram, sdo amplamente utilizados pela populagdo em geral. Com a
popularidade da criagdo de grupos publicos nesses aplicativos, muitos deles
sdo utilizados como foruns de discussdo, um ambiente para perguntas e
respostas sobre diversos temas. O presente trabalho tem por objetivo
investigar a colaboragdo nos grupos publicos de duvidas com foco no tema
Ciéncia de Dados nos aplicativos de mensagens.

1. Introducéao

Os aplicativos de mensagens instantdneas, como o WhatsApp e o Telegram, sdo
utilizados pela populagdo em geral [Ferreira, 2020]. De acordo com [Angeli e Reis,
2022] as plataformas digitais, como redes e aplicativos de mensagens instantaneas,
estdo presentes em mais de 70% das telas iniciais dos smartphones dos usuarios. Em
dezembro de 2023!, 0 WhatsApp e o Telegram ocupavam a primeira e sexta colocagio
respectivamente no ranking de apps mais populares na homescreen dos brasileiros. A
sua popularidade ¢ tdo grande que esses aplicativos estdo mudando a maneira como as
pessoas se comunicam e se mantém informadas [Kansaon et. al. 2022].

O WhatsApp e o Telegram tém duas caracteristicas importantes: o
compartilhamento de diversos tipos de midia (imagens, audios, videos, arquivos etc), € a
possibilidade de criacdo de grupos, que podem ser privados ou publicos. Nos grupos
privados, o ingresso de novos usudrios ¢ feito através do(s) administrador(es) do grupo,
ja os grupos publicos sdo acessados através de links de convites que sao
disponibilizados em vérios locais, como em diversas redes sociais como Facebook e X
(antigo Twitter) e em outros grupos.

Grupos publicos do WhatsApp tratam de grande diversidade de temas [Kansaon
et. al. 2022], como politica [Machado et. al. 2019], satide [Soares et. al. 2021], cultura
pop, entretenimento, jogos, esportes, televisdo, musica, redes sociais, memes,
investimentos [Gargano e Vivacqua, 2022], bem como educacdo e trabalho,
demonstrando o potencial para, além de um bate-papo, se tornarem ferramentas de
trabalho e aprendizado. WhatsApp e Telegram sdo apontados como algumas das
principais ferramentas de disseminagdo de contetido [Resende et.al. 2018, Zhang et al.
2021], e tornaram a educagdo a distancia um meio eficiente para o aprendizado [Quispe
2021].
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A internet levou ao surgimento de novas formas de produzir conhecimento em
grande escala, e uma das formas mais interessantes sao as comunidades de perguntas e
respostas. Essas comunidades t€ém um papel importante na produ¢do informal do
conhecimento, ja que sdo focadas em usuarios se ajudando [Nam et. al. 2009].

Com o reconhecimento do valor dos dados em diversos assuntos por grande
parte das empresas, como por exemplo, a otimizacdo de operagdes ou apoio na tomada
de decisoes, o tema Data Science se tornou popular nos ultimos anos [Kim et. al. 2018].
Davenport e Patil [2012] afirmam que os cientistas de dados seriam "o trabalho mais
sexy do século 21". A nova geragdo de desenvolvedores ¢ adepta ao uso de midias
sociais e esta fortemente ligada aos seus dispositivos, ndo apenas para a comunicagao,
mas também para aprender com outras pessoas [Marques e Silva, 2018].

Apesar de aplicativos de mensagens instantdneas serem populares no Brasil,
ainda existem poucos trabalhos que investigam grupos de trabalho e aprendizado. O
objetivo geral desta pesquisa ¢ investigar o processo de colaboracdo em grupos voltados
para ciéncia de dados em aplicativos de mensagens instantaneas. A questdo de pesquisa
¢ formulada da seguinte forma:

“Como ocorre a colaboracio nos grupos voltados para o tema Ciéncia de Dados
em grupos de aplicativos de mensagens instantineas”

Além da questdo de pesquisa principal, este trabalho possui questdes secundarias
que buscam apoiar o alcance do objetivo final do trabalho:

QS1: Ha diferentes tipos de grupos? Quais caracteristicas os diferenciam?
QS2: Como as pessoas encontram esses grupos?

QS3: A utiliza¢do desses grupos ¢ complementar ao uso de sites como stackoverflow e
reddit?

QS4: Quais sao as dividas mais comuns?

2. Trabalhos Relacionados

. O trabalho de [Teo e Johri, 2014] estuda a forma como a prestacdo de ajuda ¢
organizada em uma comunidade online sobre programacao Java que apoia os iniciantes,
um contexto semelhante aos sites de Q&A. Os resultados mostram que os iniciantes
foram ajudados na sua busca por respostas e, como sugerido em outros trabalhos, um
pequeno grupo de especialistas sdo os membros mais ativos da comunidade.

O trabalho de [Sengupta, 2020] explora as diferencas em duas comunidades
populares sobre programacao: Stack Overflow e r/Askprogramming. Foram analisadas
8.639 e 6.126 contribui¢des de Stack Overflow e r/Askprogramming, respectivamente.
Os resultados preliminares mostraram que o Stack Overflow ¢ mais especifico para
tarefas focadas na aquisicdo de conhecimento € no compartilhamento de informagdes,
enquanto o r/Askprogramming apresenta um ambiente de maior "camaradagem" entre
0s participantes.

O trabalho de [Antelmi et. al. 2023] examinou o comportamento dos
desenvolvedores e a formacdo de comunidades em torno das vinte linguagens de
programacao mais populares do Stack Overfow e Reddit durante dois anos. A andlise
dos autores destacou diferencas cruciais na forma como essas plataformas de perguntas



e respostas sao utilizadas por seus usuarios. Em conformidade com a literatura, o artigo
enfatiza o declinio constante do Stack Overfow em prol de plataformas mais amigaveis
a comunidade, como o Reddit

3. Metodologia e Plano de Pesquisa

Para Karimpour et. al. [2021] as redes sociais e os aplicativos de mensagens
instantaneas ja sao mais populares do que outros aplicativos moveis e muitas pessoas no
mundo se comunicam por meio desses apps. Sendo ambientes, onde diariamente uma
grande quantidade de informagdes sdo produzidas, a andlise dessas informagdes ¢ um
topico importante na ciéncia da computacdo e muito valiosa para pesquisadores
[Karimpour et. al. 2021].

A presente pesquisa foi desenhada como um estudo de caso, objetivando avaliar
a utilizacdo de aplicativos de mensagens instantaneas como foruns de discussdo para
davidas em ciéncia de dados. De acordo com Yin [2005], o estudo de caso compreende
a investigacdo empirica de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real,
especialmente quando os limites entre o fenomeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos. Baseado em Walsham [2006] sera realizado um estudo aprofundado em que
os autores irdo se envolver com o objeto de estudo por um intervalo de tempo.

O trabalho esta planejado em fases. Na primeira fase, em andamento ha mais de
um ano, ocorre o acompanhamento de grupos de dividas em aplicativos de mensagens
instantaneas. Os grupos estdo distribuidos nos dois principais aplicativos (Telegram e
WhatsApp). O tema principal desses grupos ¢ Ciéncia de Dados.

A segunda fase busca gerar os dados sobre esses grupos. Na terceira fase sera
feita uma andlise através de entrevistas semiestruturadas com diversos
participantes dos grupos com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre o tema e com
o foco de entender a colaboragao no objeto de estudo deste trabalho. Na tltima fase sera
realizada a analise dos dados obtidos nas etapas anteriores.
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