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Abstract. The Cities Statute (CS) in Brazil regulates urban policies through
participatory legal mechanisms outlined in the Federal Constitution. Municipal
administrations face challenges in effectively involving the public in policy
management to ensure equitable citizens' rights. Representative committees are
established, but diverse demands and conflicting agendas often impede
collaboration. This study examines the impact of a collaborative system, the
Collaborative Committee, on CS legal instrument elaboration. Evaluated in
projects by a Federal University of Itajuba group, the Collaborative Committee
improved activity coordination, enhanced stakeholder cooperation, and
facilitated better communication. The research suggests that integrating such a
committee can enhance the efficacy of participatory legal instrument
development within the CS framework.

Resumo. O Estatuto das Cidades (EC) no Brasil regula as politicas urbanas
por meio de mecanismos legais participativos previstos na Constituig¢do
Federal. As administragoes municipais enfrentam desafios para envolver
eficazmente o publico na gestdo de politicas para garantir direitos equitativos
dos cidaddos. Sao criados comités representativos, mas exigéncias diversas e
agendas contraditorias impedem frequentemente a colaboragdo. Este estudo
examina o impacto de um sistema colaborativo, o Comité Colaborativo, na
elaboragdo de instrumentos juridicos da SC. Testado em projetos de um grupo
da Universidade Federal de Itajuba, o Comité Colaborativo melhorou a
coordenagdo das atividades, melhorou a cooperagdo das partes interessadas e
facilitou uma melhor comunicagdo. A investigacdo sugere que a integra¢do de
um tal comité pode aumentar a eficacia do desenvolvimento de instrumentos
Jjuridicos participativos no dmbito da EC.

1. Introducao

Nas décadas de 1970 e 1980, as cidades brasileiras passaram por grandes mudancas
devido ao aumento do €xodo rural. Como consequéncia dessas mudancas, a populagdo
urbana passou de 31,2% a 75% da populagdo nacional [Da Silva and Da Silva 2006].
Contudo, as cidades cresceram com uma infraestrutura minima, desprovidas de
planejamento, acarretando a segregacdo espacial de bairros e comunidades, corroborando
na precarizagio das comunidades [SAULE JUNIOR and Uzzo 2009].

Uma das maneiras adotadas pelo governo federal para combater esta segregacao
foi a defini¢ao do Estatuto das Cidades (EC), Lei n° 10.257/2001, que regulamenta os
artigos 182 e 183 da Constitui¢do Federal, estabelecendo um conjunto de instrumentos,



que combinados, determinam como deve ser feita a politica urbana em todo o pais. Estes
instrumentos estabelecem regras de conhecimento publico e interesse social, de como se
deve utilizar a propriedade urbana e rural em prol do bem coletivo, da seguranga, do bem-
estar dos cidaddos bem como o equilibrio ambiental [SAULE JUNIOR and ROLNIK
2001].

Dentre os instrumentos legais estabelecidos pelo EC, pode-se citar alguns como o
plano diretor, plano de meio ambiente, plano de mobilidade urbana, plano de gestao de
residuos sélidos, plano de saneamento basico dentre outros [SAULE JUNIOR and
ROLNIK 2001]. Cada um, em sua tematica, define como a gestdo publica municipal
devera atuar nos proximos anos. Ademais, todos esses instrumentos possuem objetivos
em comum, tais como assegurar melhores condi¢des de vida, de forma participativa e
democrética, para toda a populagao [BRASIL 2001].

A aplicagdo do EC representa um desafio para a administragdo municipal, um dos
motivos ¢ a exigéncia da participagdo popular na gestdo da politica urbana como forma
de assegurar a equidade dos direitos dos cidaddos [Camargo and Moraes 2015]. Para
[Carvalho and Braga 2001], muitas vezes, a falta de preparo técnico e institucional dos
gestores pode potencializar as duvidas como, quais instrumentos utilizar ¢ de que maneira
garantir a participacao popular.

A construcdo de processos com um alto grau participativo requer planejamento e
mobilizagdo politica. Para [Pinheiro 2014], a auséncia da participagdo dos cidaddos ¢ um
dos maiores indicativos de insucesso de planos, programas e projetos. Para garantir essa
participagdo, foram criadas algumas regras no processo de elaborag@o destes instrumentos
que estabelece a autonomia do poder publico municipal. Contudo, foi estabelecido o
dever de promover audiéncias publicas, debates com os cidaddos, fazer a publicidade dos
documentos e informagdes produzidas ao longo do desenvolvimento e, por fim, promover
0 acesso a qualquer pessoa aos documentos e informacdes produzidas [BRASIL 2001].

Da mesma forma, com o objetivo de garantir a participacao publica, sdo criados
comités representativos, com membros que representam as parcelas da sociedade do
municipio, como membros de organiza¢des ndo governamentais, associacdes de bairro,
industria, conselhos regionais dentre outros. Estes comités sdo deliberativos, cujo
proposito € avaliar se a construgdo dos instrumentos esta de acordo com as necessidades
da populacgao.

Embora sejam realizadas consultas diretamente com os cidaddos, se faz necessaria
a efetiva participacdo e engajamento dos membros dos comités para a deliberacdo acerca
das necessidades identificadas, uma vez que sdo eles que confirmam se a demanda ¢
realmente necessaria e como sera abordada no instrumento elaborado. Contudo, os perfis
dos membros dos comités envolvidos na elaboracdo dos instrumentos do EC podem e
devem ser ecléticos, uma vez que esse comité deve ser representativo e plural. Desta
forma, esses atores podem possuir demandas divergentes sobre as escolhas publicas e
agendas conflitantes, sendo necessario um espago colaborativo para que os envolvidos
possam apresentar seu ponto de vista [Weise et al. 2017].

Esses espacos colaborativos podem ser de naturezas diversas, presencial ou
remoto, por exemplo. Além disso, as oportunidades de colaboragdo e trabalho conjunto
podem ser ampliadas pelo uso da tecnologia. Ainda assim, os membros destes comités
podem nao se engajar nesses espagos ou nao aderirem as solugdes propostas para tentar



mitigar as dificuldades. Desta forma, ndo basta somente a intervencdo de tecnologias
colaborativas, € necessario que os atores responsaveis estejam engajados.

Diante disto, este trabalho propde examinar a intervengdo de uma aplicacdo
concebida com base em tecnologias colaborativas na formulacao dos instrumentos legais
participativos do Estatuto das Cidades. Foi conduzida uma pesquisa-a¢ao com o propdsito
de implementar e introduzir uma ferramenta web denominada Comité Colaborativo. Esta
ferramenta tem como finalidade apoiar as oportunidades de colaboragdo entre os
responsaveis pela elaboragao dos instrumentos do Estatuto das Cidades.

2. Caracterizacio do ambiente e problema de pesquisa

A pesquisa foi realizada em parceria com o NEIRU (Nucleo Estratégico Interdisciplinar
em Resiliéncia Urbana), que é um grupo de pesquisa e extensao vinculado a Universidade
Federal de Itajubd que tem por objetivo fornecer assisténcia técnica para prefeituras
municipais na area de planejamento e resiliéncia urbana, elaboracdo e revisdo de
instrumentos legais participativos do EC e projetos de infraestrutura com enfoque na
adaptacao dos municipios as mudangas climaticas.

Neste trabalho, foram considerados projetos de revisdo ou elaboracdo de
instrumentos legais participativos, totalizando 12 projetos envolvendo 6 instrumentos
diferentes, sendo eles: Plano de Macrodrenagem do Municipio de Sdo Lourenco, Plano
de Meio Ambiente de Pouso Alegre, Plano de Mobilidade Urbana de El61i Mendes, Plano
de Mobilidade Urbana de Itajuba, Plano de Residuos Solidos de Pouso Alegre, Plano de
Sanecamento de Eloi Mendes, Plano Diretor de El6i Mendes, Plano Diretor de Monte
Sido, Plano Diretor de Pouso Alegre, Plano Municipal de Saneamento Bésico de Guapé,
Plano Diretor Georreferenciado de Itanhandu e Plano Municipal de Saneamento Basico
de Pouso Alegre.

Os processos executados pelo NEIRU exigem a participagdo de diversos atores,
cada um com responsabilidades especificas, incluindo cidadados, grupos de trabalho da
prefeitura, cdmara municipal e a equipe executora que sera responsavel pela
concretizagdo do plano. Sendo crucial que esses atores estejam engajados na colaboragdo
entre si, de forma a garantir uma execucao justa e que reflita as opinides de todos os
envolvidos.

Neste trabalho, foram considerados somente os atores que elaboram o plano ou
aqueles que deliberam a respeito do que esta sendo proposto, sendo os seguintes grupos:
Equipe Executora (EE): composta por profissionais técnicos, podendo ser terceirizados,
que possuem a responsabilidade de conduzir e orientar as atividades relacionadas ao
processo de elaboragdo ou revisdo dos projetos. E importante destacar que, normalmente,
a EE ¢ estruturada com a presenca de um lider que deve conduzir de forma eficiente os
trabalhos realizados pela equipe; Nicleo Gestor (NG): ¢ um comité deliberativo
responsavel por assessorar e fornecer informacdes para a EE e assegurar a comunicacdo
com o poder executivo e os atores da sociedade civil, podendo ser considerados os
representantes da populacao. O NG deve ser, obrigatoriamente, representativo, ou seja,
composto por pessoas dos diversos segmentos da sociedade e liderangas do municipio.
Devem ser representados por exemplo, associagdes de bairro, associagcdes comerciais,
empresas, ONGs, movimentos sociais, sindicatos rurais e/ou comercias, dentre outros;
Grupo de Trabalho Executivo (GTE): ¢ um comité deliberativo composto por
representantes da gestdo publica municipal. Suas contribuigdes consistem basicamente



em assegurar que a elabora¢do do plano esteja de acordo com os fins definidos pelo
contrato estabelecido, especialmente, se o instrumento estiver sendo realizado de forma
terceirizada.

Nos projetos anteriormente executados pelo NEIRU, verificou-se uma dificuldade
em manter os participantes do NG e GTE motivados, informados e cooperativos durante
a elaboracao dos planos. A falta de motivacao dos membros dos dois grupos foi apenas
uma das questdes enfrentadas, sendo importante destacar outros problemas que também
contribuiram para a dificuldade de execugdo dos projetos.

Entre as questdes identificadas, destacam-se problemas em conciliar a agenda dos
participantes, dificuldade de acesso aos documentos gerados, falta de rastreabilidade do
que foi discutido e/ou definido anteriormente, entre outros. Assim, tendo uma baixa
participacao dos membros no processo. Além disso, € importante destacar que o processo
de trabalho do NEIRU prevé a valida¢ao dos produtos elaborados pela equipe executora
pelo NG e GTE, acao que demanda um trabalho em conjunto.

Tendo em vista o cenario descrito, no inicio do segundo semestre de 2019 me
integrei a equipe do NEIRU como pesquisador voluntrio, com o objetivo de investigar
quais funcionalidades poderiam ser oferecidas por uma ferramenta para promover a
colaboragdo e o engajamento entre os atores envolvidos na elaboragdo dos instrumentos
legais participativos.

Imprevistamente, em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) foi alertada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de
Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de coronavirus
que ndo havia sido identificada antes em seres humanos. Popularmente chamada de
COVID-19 [Organizagdo Pan-Americana da Saude 2022].

Posteriormente, em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo
coronavirus era uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII)
— 0 mais alto nivel de alerta da Organizagao. Pouco depois, em 11 de fevereiro de 2020,
0 novo coronavirus recebeu o nome de SARS-CoV-2 e em 11 de margo de 2020, o SARS-
CoV-2 foi caracterizado pela OMS como uma pandemia [Organizagdo Pan-Americana
da Saude 2022].

Assim, subitamente, o NEIRU teve que adequar seus processos para atender a
necessidade do isolamento social. No entanto, a maioria dos processos eram executados
de forma presencial e ndo havia defini¢do de como realizd-los de forma on-line. Além
disso, os procedimentos on-line tiveram que passar por varios ajustes, ora pela ndo
anuéncia dos atores, ora por questdes juridicas.

A principio, algumas agdes foram definidas, como o trabalho remoto de toda a
equipe e a realizacdo de reunides, oficinas e semindrios através de videoconferéncia.
Posto que existia a parceria desta pesquisa e que ndo havia pessoas da area de tecnologia
da informacao com €nfase em sistemas colaborativos, ficou definido que as ferramentas
de comunicag¢do, cooperacao e coordenagdo das atividades junto ao nticleo gestor, grupo
de trabalho executivo e a equipe executora seriam definidas por mim.

Desse modo, para atender o objetivo desta pesquisa e promover a continuidade
das atividades do NEIRU em meio a pandemia, foi realizada a acdo de implementar e
introduzir uma ferramenta web, denominada Comité Colaborativo, que apoie as
oportunidades de colaboragao com NG, GTE e EE.



3. Métodos cientificos

3.1. Pesquisa-acao

A pesquisa-acao tem sido objeto de investigacao tedrica de diversos pesquisadores, como
[Thiollent 1986] [Thiollent 2022], [Kemmis and McTAGGART 1992], [Tripp 2005],
[Filippo et al. 2018], entre outros. Nas pesquisas destes estudiosos, existe um consenso:
a abordagem do método ¢ qualitativa e aplicada, tendo em vista que os conhecimentos
obtidos pelo método possuem uma natureza descritiva e com riqueza dos detalhes.

Para [Thiollent 1986] [Thiollent 2022] a pesquisa-acao ¢ um tipo de pesquisa
social experiencial projetada e conduzida associada a acdo ou a resolugao de um problema
coletivo e na qual pesquisadores e participantes representam uma situagao ou problema
para se envolver de maneira colaborativa ou participativa.

Por outro lado, [Thiollent 2022] também define a pesquisa-agcao como um tipo de
pesquisa com fungao politica, sendo esta fun¢do intimamente relacionada ao tipo de acao
proposta e aos atores considerados. Um dos aspectos da funcdo politica consiste em
buscar meios para estreitar as relagdes entre a organizagdo e sua base por meio de
procedimentos participativos, agregando o maior nimero possivel de membros na
elucidacdo de problemas e das propostas de acdo. Em alguns casos, um comité com
representantes de todas as partes envolvidas ¢ constituido para controlar o desenrolar da
pesquisa.

A pesquisa-agdo ¢ executada de forma iterativa, partindo da identificacdo de um
problema em especifico, buscando de forma continua uma solucdo que o resolva. A busca
termina quando ¢ definida uma solucdo que ¢ considerada satisfatoria ou quando se

esgotam os interesses na solucdo, o prazo ou o financiamento da pesquisa [Filippo et al.
2018].

3.2. Design Participativo

O Design Participativo (DP) tem suas raizes nas lutas dos trabalhadores contra a
implementa¢do de sistemas de automagdo industrial na Escandindvia na década de 1970.
Desde entdo, tem se tornado a referéncia central para o processo de design, que enfatiza
a participacao do publico e destaca a natureza politica de seus processos. Como tal, o DP
evoluiu como um método que combina as habilidades do designer com o conhecimento
tacito dos "usudrios", os quais sdo participantes ativos e diretos no processo de
transformagdo. Este método ndo apenas reune os usuarios e participantes, mas também
fornece recursos que permitem que eles atuem de forma autdbnoma em seus problemas
[Amaral et al. 2019].

O DP envolve atores com diferentes papéis, contextos de vida, experiéncias e
interesses nas atividades do processo de criagdo colaborativa e design de produto ou
sistema, como designers, equipes de desenvolvimento e parceiros externos — fornecedores
e seus proprios consumidores. Apoia a criacdo das melhores experiéncias do usuario com
o produto, o que o torna mais aceito, original e utilizavel, pois valoriza uma forma de
pensar e agir dos participantes durante o processo de desenvolvimento, priorizando a
empatia, o didlogo e a comunicagdo para chegar a uma solug¢do durante o processo de
aprendizagem coletiva [Teixeira et al. 2022].



O objetivo de empregar o Design Participativo como uma abordagem ¢ analisar
os aspectos implicitos e ocultos da atividade humana, considerando que tais aspectos
podem ser adequadamente avaliados e seguindo principios éticos por meio da
colaboracdo com os participantes. Uma parceria na qual designers e participantes
colaboram para projetar artefatos, fluxos de trabalho (processos) e podem criar produtos
e ideias juntos deve ser conduzida seletivamente para que os pesquisadores possam
desenvolver e refinar sua compreensdo da operagdo [Spinuzzi 2005].

4. Trabalhos Relacionados

Nesta se¢do, serdo descritos trabalhos nos quais o objetivo foi utilizar o design
participativo em algum contexto que envolve a gestdo publica e a utilizacao de solugdes
colaborativas. A principio, o DP pode ser utilizado em diferentes contextos, incluindo a
gestdo publica, como observado em [Camargo and Fazani 2014]. Nesse artigo, os autores
fizeram um levantamento das ferramentas que utilizaram o DP em sua concepgdo ¢
desenvolvimento. Como resultado, identificaram que o DP foi utilizado no tratamento de
questdes sobre democracia e participacdo dos usuarios. Segundo os autores, nos
resultados dos trabalhos levantados, foram observados uma maior aceitacdo, maior
usabilidade e acessibilidade do sistema.

Ja [Boella et al. 2019] apresentam uma rede social civica chamada FirstLife, que
combina informacgdo geografica voluntaria com funcionalidades de redes sociais.
Baseados em informagdes geograficas de crowdsourcing, os autores propdem uma
estrutura digital para apoiar a coordenagdo, cooperagao e colaboragdo entre os cidaddos e
institui¢des publicas. O artigo descreve que o desenvolvimento adotou uma abordagem
de design centrada no usuério por meio de ciclos de design participativo que evoluiram
continuamente a plataforma.

O processo apresentado em [Boella et al. 2019], pode ser dividido em duas fases
principais: a fase de laboratorio e a fase de workshop. A fase de laboratorio foi organizada
para permitir que aqueles que participavam efetivamente da vida urbana da cidade
cooperassem para encontrar oportunidades e desafios para o desenvolvimento da
plataforma. J4 os workshops tinham o objetivo de manter o engajamento das partes
interessadas a fim de refinar os requisitos e validar o modelo. O modelo da plataforma
resultou em uma representagdo de entidades complexas espelhando a dindmica do mundo
real e permitindo a colaboracdo das partes interessadas.

Em [Araujo et al. 2014] os autores apresentaram o uso do DP na elaboracdo de
um sistema de gestdo publica de satide, denominado PRONTO, com o objetivo de ser um
prontuario eletronico para atendimentos multidisciplinares do sistema publico de saude.
O projeto envolveu uma rede de salide com 64 unidades de saude da familia, 8
ambulatorios e 1 policlinica da cidade de Blumenau/SC. O desenvolvimento foi através
da prototipagem do sistema com o envolvimento dos profissionais de saude do municipio
com a equipe de desenvolvimento através de encontros semanais.

Os prototipos criados em [Araujo et al. 2014] foram validados com os
stakeholders do municipio. De acordo com os autores, os usudrios se sentiram mais
confiantes em usar o sistema por ter participado do desenvolvimento. Em relacao a
colabora¢do, segundo os autores, foi muito importante pois o auxilio de uma equipe
colaborativa associada ao uso do DP permitiu identificar funcionalidades importantes.



5. Comité Colaborativo

Por intermédio da pesquisa-agcdo e do design participativo, foram realizados encontros
com os membros do NEIRU com a finalidade de identificar quais funcionalidades o
sistema colaborativo deveria conter para mitigar os problemas diagnosticados. Durante
estes encontros, foi planejado que o sistema deveria ter cinco moddulos: consulta,
encontro, forum, meu horario e produtos.

O modulo consulta oferece um espago eficiente para a resposta e validagdo de
itens que dispensam a realizagdo de encontros presenciais. Ja o encontro proporciona uma
plataforma centralizada para o acompanhamento e revisao das informagdes apresentadas
nos ultimos encontros, facilitando a organizagao e anélise do conteudo discutido. O férum
serve como um espago dinamico para a apresentacdo e discussdo de tdpicos relevantes
entre os membros do comité, fomentando a colaboracgado e troca de ideias. Meu Horario
permite aos participantes compartilharem seus horarios disponiveis para os proximos
encontros, promovendo uma melhor coordenacao de agendas. Por fim, o médulo Produtos
atua como um repositorio centralizado de produtos elaborados pelo comité, oferecendo a
possibilidade de download e comentarios para uma efetiva colaboragao na construgao e
aprimoramento deles. Apds a construgao dos médulos foi definida que a plataforma seria
denominada Comité Colaborativo.

6. Resultados Obtidos

Foram realizadas duas avaliagdes sobre a interven¢ao do Comité Colaborativo, as
avaliagdes buscaram entender como a ferramenta foi recebida e utilizada pelos membros
da equipe, bem como identificar se houve melhorias na cooperagdo, comunicagao,
coordenacdo e engajamento dos membros nas atividades apds sua implementagdo. A
primeira avaliacdo, por sua vez, analisou como os membros do NG e GTE usaram cada
moédulo do Comité Colaborativo e se eles o consideravam importante. A segunda
avaliacdo teve como objetivo avaliar a experiéncia geral dos membros da EE no uso do
Comité Colaborativo.

6.1. Avaliacao com a EE do NEIRU

Para avaliar a satisfacdo dos usudrios, foi disponibilizado um formulério eletronico para
coletar as respostas dos membros. Este formulario foi enviado por e-mail, WhatsApp e
disponibilizado na plataforma. Obteve-se 78 respostas no formuldrio, representando
52,11% dos 142 usuarios cadastrados no Comité Colaborativo.

Em relag¢ao ao uso dos modulos do Comité Colaborativo, os modulos de Consulta ¢ Meu
Horario foram os que tiveram maior intera¢ao dos usuarios, o que pode ser explicado pelo
fato de que esses modulos sdo utilizados desde o inicio dos comités, com a defini¢do dos
horérios para as reunides e a obtengdo de opinides dos membros sobre o projeto. Ja o
modulo Forum € o que tem menor interacdo, o que pode ser atribuido ao fato de que
poucos comités utilizam essa funcionalidade para discutir assuntos relacionados ao
projeto.

Ja os modulos que foram considerados mais tuteis pelos usuarios foram os de
encontro e consulta, com 46% e 41% dos usudrios respectivamente classificando-os como
"Muito util" e 50% e 57% classificando-os como "Util". J& 0 modulo Férum foi o que
teve uma classificagdo um pouco menor das demais, mas ainda assim, 35% dos usuarios
o classificaram como "muito Util" e 50% como "util". Isso indica que os usudrios



encontraram utilidade nos modulos de encontro e consulta, e consideraram o modulo de
forum util, embora em menor medida.

6.2. Avaliacao com a EE do NEIRU

Uma entrevista semiestruturada foi realizada com a Equipe Executora do NEIRU para
avaliar a experiéncia no uso do Comité Colaborativo nos projetos, com objetivo de
compreender como os lideres de EE, que ja haviam participado de projetos anteriores sem
o uso do Comité Colaborativo, avaliaram a ferramenta. Para tal, foram formuladas cinco
perguntas que buscaram obter informacdes sobre a experiéncia geral do uso do Comité
Colaborativo, o impacto na coopera¢do € comunicacio entre os membros da equipe, o
impacto na coordenagdo e engajamento dos membros nas atividades, a importancia do
Comité Colaborativo para o sucesso do projeto e sugestdes para melhorar o uso da
ferramenta em futuros projetos.

Foram selecionados trés lideres de Equipe Executora (EE) para participar da
entrevista. Esses lideres, que ja haviam participado de projetos anteriores sem o uso da
ferramenta, foram denominados de entrevistado 1, entrevistado 2 e entrevistado 3. A
escolha dos entrevistados foi baseada na disponibilidade e experiéncia deles com projetos
anteriores, garantindo assim uma visao ampla e representativa sobre a experiéncia no uso
do Comité Colaborativo.

A primeira pergunta questionava como foi a experiencia geral no uso do Comité
Colaborativo. O entrevistado 1 afirmou que o Comité Colaborativo ¢ uma ferramenta
essencial para sua equipe e que ¢ a melhor ferramenta usada para a coordenacao entre os
membros do NG e GTE. O entrevistado 1 destacou que a capacidade de realizar consultas
e validagdes remotamente através do Comité Colaborativo ajudou a reduzir o tempo de
execucao ¢ aumentar o contato com 0s membros.

O entrevistado 2 enfatizou a importancia do Comité Colaborativo na centralizagao
de todas as comunicacdes e documentos relacionados ao projeto, o que ajudou a melhorar
a acessibilidade para todos os membros. Também mencionou que a ferramenta ajudou a
melhorar o controle sobre a distribuicdo e armazenamento de materiais. Este ¢ um
problema recorrente antes do uso da ferramenta, pois era dificil encontrar os contetidos
que eram enviados por pessoas distintas, por meio de e-mails, sem nenhum padrdo ou
protocolo.

O entrevistado 3 mencionou que o Comité Colaborativo ajudou a evitar a perda
de dados e informagdes em caso de um lider de EE sair do NEIRU. Sugeriu também que
o sistema poderia ser aprimorado ainda mais, adicionando funcionalidades como controle
de versao e marcas de tempo para materiais carregados. No geral, todos os entrevistados
indicaram que o Comité Colaborativo melhorou significativamente a execuc¢do das
atividades e serviu como uma plataforma eficaz para registrar informagdes, ajudando a
manter o projeto organizado e no caminho certo.

Na sequéncia da entrevista semiestruturada, os entrevistados foram instruidos a
avaliar a frequéncia com que os eles perceberam uma melhoria na comunicagdo,
colaboracdo, coordenag¢dao e engajamento com o uso do Comité Colaborativo. Para
facilitar essa externalizagdo, os participantes classificaram esses quatro elementos em
uma escala de frequéncia: "Nunca ou quase nunca", "Algumas vezes", "Muitas das
vezes", "Muitas vezes" e "Sempre ou quase sempre". Apos a escolha da frequéncia, os
entrevistados foram convidados a descrever algum episodio especifico que os levou a



escolher essa opgao, com o objetivo de fornecer exemplos concretos e contextuais para
ilustrar as respostas dadas.

Especificamente em relacdo a comunicagdo, o Entrevistado 1, que escolheu a
opedo “As vezes”, relatou que a ferramenta foi eficaz para facilitar a comunicagdo, mas
ainda faltou uma comunicagao direta. O entrevistado afirmou que, embora o Comité tenha
ajudado nas comunicagdes que nao exigiam comunicagdo direta, os membros ainda
contavam com o WhatsApp para interagdes mais diretas. O Entrevistado 2, que escolheu
a opcao “Muitas Vezes”, observou que, embora o Comité fosse um meio de comunicagao
oficial, os membros ainda utilizavam o WhatsApp para repassar as noticias. No entanto,
também reconhece que usar o Comité como um meio oficial j& ajudou muito no aspecto
da comunicagdo. O Entrevistado 3, que escolheu a opgao “Sempre ou Quase Sempre”,
relatou que a comunicag¢ao melhorou, pois os membros puderam solicitar slides ¢ dados
da reunido para serem disponibilizados ao Comité. O Entrevistado 3 também destacou
que a ferramenta ajudou a localizar os materiais, opinides e a identificar em que estagio
0 grupo estava.

Com relacdo a cooperagdo, o Entrevistado 1, que escolheu a opc¢ao “Sempre ou
Quase Sempre”, relatou que ter o Comité Colaborativo como meio de comunicagao oficial
aumentou a adesao e a cooperacao de informagdes entre os membros. Afirmou também
que antes da utilizacdo do sistema todas as atividades eram enviadas via WhatsApp e ndo
havia controle ou forma efetiva de verificar quem respondia ou participava para incentivar
a cooperacdo com esses membros. O Entrevistado 2, que escolheu a opgao "Muitas
Vezes", observou que, embora ele tenha uma percepg¢do de que cooperagdo tenha
melhorado, ressaltou que ainda nem todos os membros responderam as perguntas. O
Entrevistado 3, que escolheu a op¢do "Nunca ou Quase Nunca", relatou que nos comités
que lidera, havia pouca troca de informagdes dentro do Comité dos membros com a EE,
atribuiu isso a falta de incentivo.

Em relagdo a coordenacdo das atividades, os Entrevistados 1 e 2, ambos
escolheram a op¢do “Sempre ou Quase Sempre”, relataram que a ferramenta foi eficaz
em organizar as coisas ¢ facilitar a adesdo e participacdo de novos membros. O
Entrevistado 3, em particular, que escolheu a opcdo "Sempre ou Quase Sempre" para
todas as questOes, relatou resultados particularmente positivos com o uso do Comité.
Além disso, destacaram a utilidade de poder relatar reunides e tirar davidas na plataforma,
afirmando que tornou muito mais eficiente a localizacdo de informagdes e muito
interessante. Em especifico, o Entrevistado 3 relatou que o Comité ajudou muito na
organizacdo e facilitou a adesdo e participacdo de novos membros. Eles citaram o
exemplo de um membro suplente que conseguiu ingressar no grupo de forma mais eficaz,
revisando as reunides anteriores do Comite.

Por fim, com relacdo ao engajamento, o Entrevistado 1, que escolheu a opgao
"Uma vez", relatou que o engajamento melhorou em fun¢do da demanda gerada pela
ferramenta junto aos membros nos nucleos que ele liderava, uma vez que diminuiu o hiato
de tempo entre uma atividade e outra. O Entrevistado 3, que escolheu a opcao "Muitas
vezes", relatou que percebeu que o engajamento melhorou pela possibilidade dos
membros dos comités que lidera poder acessar reunides anteriores e entender o estado
atual do projeto.

O Entrevistado 2 foi o que mais argumentou em relagdo a melhora na percepgao
do engajamento, selecionando a opg¢do "Sempre ou Quase Sempre". Ele relatou que



percebeu um aprimoramento no engajamento dos projetos que liderava. O entrevistado
afirmou que, anteriormente, 0os novos membros encontravam dificuldades para
acompanhar o andamento dos projetos e acabavam se desmotivando em participar. No
entanto, com o uso do Comité Colaborativo, o sistema possibilitou que os novos
membros, que entraram no meio da execu¢do do projeto, pudessem acessar facilmente o
conteudo das apresentacdes, obter conhecimento e responder as deliberagdes e consultas.

6. Consideracoes Finais

A implementacdo do Comité Colaborativo em uma equipe de projeto pode ter um impacto
significativo na experiéncia geral dos membros da equipe. Isso foi evidenciado nas
avaliagdes realizadas sobre o uso do Comité Colaborativo, que analisou a experiéncia de
uso e as melhorias na cooperagdo, comunicacdo, coordena¢do e engajamento dos
membros nas atividades apds sua implementagao.

A primeira avaliacdo analisou como os membros do NG e GTE usaram cada
modulo do Comité Colaborativo e se eles o consideravam importante. Além disso, a
satisfacdo desses usuarios com a ferramenta também foi avaliada. Os resultados desta
avaliagdo mostraram que a maioria dos membros do NG e GTE usou a ferramenta e que
acharam os modulos importantes para o seu trabalho. Em relagdao a satisfacdo dos
usuarios, sob a perspectiva do EUCS, considerando os resultados dos quesitos avaliados,
pode-se inferir que os usudrios estao satisfeitos com o Comité Colaborativo.

A segunda avaliagdo teve como objetivo compreender a experiéncia geral dos
membros da equipe no uso do Comité Colaborativo. Os resultados indicaram que a
ferramenta foi bem aceita pela equipe e houve um aumento na cooperagdo, comunicagao,
coordenacdo e engajamento dos membros nas atividades. Isso sugere que o Comité
Colaborativo foi uma ferramenta eficaz para melhorar a colaboragdo e o trabalho em
equipe dentro da equipe de projeto.

Em conclusdao, a implementacdo do Comité Colaborativo em uma equipe de
projeto de elaboracdo de instrumentos legais participativos pode ter um impacto positivo
na experiéncia dos membros da equipe e no desempenho geral do projeto. As avaliagdes
realizadas sobre o uso da ferramenta mostraram que ela foi bem recebida pelos membros
da equipe e que melhorou a colaborag¢do, comunicagao, coordenagdo e engajamento entre
os membros da equipe.

As limitagdes desta pesquisa incluem as inerentes a qualquer pesquisa-a¢ao, como
a limitagdo do generalismo. Isso significa que os resultados obtidos podem nao ser
generalizaveis para outros contextos e situagdes, pois a pesquisa foi conduzida no
ambiente especifico do NEIRU com participantes especificos. Além disso, essa
especificidade em relagdo aos participantes pode ter afetado os resultados. Nao se pode
garantir que os resultados seriam 0s mesmos em outros grupos ou em outros contextos.

Futuramente, podem ser realizadas analises mais detalhadas dos fatores que estao
contribuindo para que os usuarios ndo estejam muito satisfeitos, com o objetivo de
identificar possiveis solugdes. Também, pode-se ser analisado futuramente como seria a
intervengao no uso do Comité Colaborativo em comités, nucleos e/ou conselhos de outras
areas, como por exemplo, os conselhos da OAB, conselhos administrativos de empresas,
comités de conddminos residenciais, nicleos de protegdo ambiental etc.
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