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Abstract. Artificial intelligence in business presents itself as a new development
paradigm. Technology companies around the world are connected to this trend
and actively changing their way of working. This paper describes an ongoing
experience disseminating StackSpot Al, a tool to support software development
through generative and contextualized Al. In addition to the obvious technologi-
cal paradigm change, the challenge lies in the fact that it has to be done among
employees who work fully remotely.

Resumo. A inteligéncia artificial nos negocios apresenta-se como um novo
paradigma de desenvolvimento. Empresas de tecnologia em todo o mundo
estdo conectadas com esta tendéncia e atuam na transformagdo ativa de
suas operacoes. Este artigo descreve uma experiéncia em andamento de
disseminagcdo da StackSpot Al, uma ferramenta de apoio a atividade de
construcdo de software através de IA generativa e contextualizada. Além da
inovacdo tecnologica que alterna paradigmas, o desafio reside na necessidade
de fazer esta disseminagdo tecnoldgica entre funciondrios que atuam em for-
mato de trabalho remoto.

1. Contexto

A Zup Innovation € uma empresa de tecnologia brasileira, sediada em Minas Gerais, que
se destaca no desenvolvimento de solu¢des inovadoras em software. Fundada em 2011,
a Zup tem foco em ajudar outras empresas a acelerarem sua transformacao digital, ofere-
cendo servicos de consultoria, desenvolvimento de software e plataformas de integracao.
Seu diferencial estd na adog¢do de préticas ageis e na utilizacdo de tecnologias moder-
nas como a Internet das Coisas (IoT), e computacdo em nuvem, e mais recentemente a
construcdo de aplicagdes baseadas em [A. A empresa tem uma abordagem colaborativa
com os clientes, buscando entender suas necessidades especificas e oferecer solu¢des cus-
tomizadas (Innovation 2024)).

Desde 2020, com o inicio da pandemia, a Zup aderiu ao formato 100% remoto,
tendo langado o programa #liberdade (Abrado 2022) que permitiu aos seus - atualmente
mais de trés mil funciondrios - trabalharem de qualquer parte do Brasil e do mundo.
Com esta iniciativa a Zup precisou se desenvolver e adaptar sua rotina de comunicagdo e
interacao entre os funciondrios para esta nova realidade, onde todas as interagdes precisam
ser pensadas e orientadas para conectar os funcionarios onde quer que estejam.



A Zup investiu no ultimo ano na constru¢do de uma ferramenta de suporte ao de-
senvolvimento de software baseada em inteligéncia artificial generativa, aqui chamada
StackSpot Al (Pinto et al. 2024). A StackSpot Al é parte de uma suite de produtos desen-
volvidos para potencializar a produtividade e aumentar a seguranca, qualidade e confia-
bilidade do software produzido pelos seus usuarios. Como uma ferramenta voltada para
a experiéncia do desenvolvedor, a StackSpot Al foi desenhada para atender as necessi-
dades das pessoas que atuam no desenvolvimento de software enquanto um assistente de
codificacdo com inteligéncia artificial similar a outros assistentes como o GitHub Copi-
lot (GitHub 2022)), o0 Amazon CodeWhisperer (Amazon 2023)) entre outros.

A StackSpot Al € acessada por meio de plug-ins disponiveis para o VS Code € o
IntelliJ, que permitem interagdes diretas entre desenvolvedores e o assistente. A ferra-
menta também permite a contextualizacio das respostas através da alimentacao de fontes
de conhecimento (Knowledge Sources) (Pinto et al. 2024). A insercdo de fontes de co-
nhecimento especificas para cada time € um dos principais diferencias da ferramenta,
pois permite que a mesma faga recomendacdes customizadas.

2. Desafio em Aberto

Atualmente, a empresa enfrenta o desafio de disseminar o uso regular da StackSpot Al
entre seus funciondarios, que atuam em um ambiente de desenvolvimento de software com
restri¢coes de seguranga e peculiaridades especificas, o que torna essa adog¢do ainda mais
complexa. A grande maioria destes usudrios ainda nao estd engajada com a ferramenta, o
que pode ser observado pelo baixo nimero de acessos regulares a sua interface durante o
dia a dia de trabalho.

Para estimular a adog@o da StackSpot Al, todas as unidades de negdcio que pos-
suem times técnicos como desenvolvedores, analistas de qualidade e outros papéis que
atuam diretamente no desenvolvimento de software, se comprometeram em acelerar a di-
fusdo da ferramenta entre os membros de sua equipe. Nesta esteira de iniciativas, além
das acdes organizacionais, com se¢Oes praticas de aprendizagem em pequenos grupos,
hackatons e incentivo a certificagdo interna, algumas unidades de negdcio iniciaram suas
proprias acoes a fim de alcangar o objetivo posto para o ano de 2024.

Desta forma, este artigo descreve uma experiéncia em andamento, adotada por
uma das unidades de negdcio da Zup, como iniciativa para promover a ado¢do da StackS-
pot Al como assistente de desenvolvimento dentre os seus aproximadamente 100 inte-
grantes, visto que atualmente apenas cinco a utilizam como principal assistente de desen-
volvimento na etapa de geracdo de c6digo e automatizacao de testes.

3. Solucao Proposta

3.1. A Teoria da Adocao da Inovacao de Rogers

A curva de adog¢do da inovacao é um modelo que descreve a aceitagdo de uma nova tec-
nologia ou produto ao longo do tempo. (Rogers 2003), em sua obra “Diffusion of Inno-
vations”, detalha como as inovagdes sao adotadas inicialmente por um pequeno grupo de
inovadores, seguidos pelos adotantes iniciais, depois pela maioria inicial, maioria tardia
e, finalmente, os retardatarios.

A Figura [I|ilustra a representatividade de cada grupo no processo de ado¢do da
inovagdo com relacdo a uma populacao alvo, aqui considerada num total de 100%.
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Figura 1. Curva de difusao da Inovacao - Adaptada pelos autores (Appelo 2010)

Os Inovadores (Innovators) representam 2,5% da populacao-alvo. Sao os primei-
ros a adotar uma inovacao, estdo dispostos a correr riscos, si0 muito sociais e estdo em
busca de novidades. Sao frequentemente vistos como pessoas que definem tendéncias. Os
Adotantes Iniciais (Early Adopters) sdo cerca de 13,5% da populag@o e também adotam
inovagdes cedo, porém com mais cautela que os inovadores. Desempenham um papel-
chave na difusdao de novas ideias, pois sdo frequentemente respeitados perante o grupo.
Tém grau elevado de lideranca de opinido perante os demais. A Maioria Inicial (Early
Majority) compoe cerca de 34% do todo e adotam uma inovagdo apds um periodo médio
de tempo. Este grupo raramente lidera, mas eles ndo querem ficar para tras, adotando
novas ideias antes da média da populagcdao. A Maioria Tardia (Late Majority) representa
também 34% e € cético em relagdo a mudangas, adotando inovagdes apenas depois da
maioria das pessoas. Ja os Retardatarios (Laggards) perfazem os ultimos 16% e sdo os
ultimos a adotar uma inovagao, denotando uma importante aversao a mudancas.

3.2. Aplicando Rogers na Equipe Piloto

Explorando as caracteristicas de cada grupo, a unidade de negdcio aqui identificada com o
pseuddnimo de Equipe Piloto, decidiu investir seus esforcos em alavancar o engajamento
dos membros que representam o grupo de adotantes iniciais, visto seu alto grau de in-
fluéncia perante o restante do time e a sua capacidade de liderar, podendo desta forma,
incentivar a chegada da maioria inicial. Considerando esta teoria, nossa hipdtese é de
que se conquistarmos os adotantes iniciais, conquistaremos na sequéncia a maioria
inicial, viabilizando assim a adocao da StackSpot Al em menor espaco de tempo
para toda a Equipe Piloto .

Esta hipétese sera validada observando alguns critérios da Equipe Piloto como: (1)
ampliacdo dos usudrios regulares da StackSpot Al, (ii) identificacdo e cadastro de fontes
de conhecimento especificas para os diferentes negdcios que sdo atendidos pela unidade
de negdécio e (iii) melhora na percep¢do dos desenvolvedores sobre carga cognitiva e ve-
locidade de desenvolvimento, a partir de pesquisas a serem coletadas junto ao time.

Atualmente apenas cinco integrantes da Equipe Piloto, utilizam a StackSpot Al
Destes cinco, todos possuem cargo de especialista, destacando-se tecnicamente e desem-
penhando importante influéncia junto ao restante do time. Estas caracteristicas permitem
associd-los ao grupo dos inovadores e por este motivo, foram convidados para atuarem
nesta iniciativa como mentores.



O recrutamento para os mentorados da turma piloto se deu de maneira voluntaria,
dentre os aproximadamente 100 membros da Equipe Piloto. No total 19 pessoas se ins-
creveram, sendo destas, 4 de outras unidades de negdcio. Dos 19 inscritos, 14 foram
selecionados para participar da rodada piloto, onde 11 sdo membros da Equipe Piloto
e outros 3, s@o participantes convidados de outros times, sendo dois deles pessoas com
deficiéncia visual. A inscri¢do voluntdria foi um requisito fundamental para manter o
alinhamento a teoria de adog@o da inovacao (Rogers 2003)).

Segundo o referencial tedrico utilizado, os primeiros adotantes se sentem in-
teressados em conhecer as inovagdes, especialmente através do exemplo do grupo dos
inovadores. Neste recorte, € possivel associar este comportamento - a demonstracdo de
interesse através da inscricdo voluntdria - ao esperado deste grupo. Assim, pretende-se
promover a mentoria de pessoas possivelmente representantes do grupo primeiros ado-
tantes através de mentores que podem ser identificados como parte do grupo inovadores.

O programa de mentoria contard com 4 sessdes particulares e 3 sessdes coleti-
vas de 30 minutos semanais para os participantes da turma piloto. Com duragdo de
cinco semanas, ao final da mentoria os participantes deverdo apresentar casos praticos
de aplicagao da StackSpot Al no projeto onde estdo atuando no momento.

3.3. Recursos

Para conducdo do programa serdo utilizados recursos de colabora¢do remota como vi-
deoconferéncias, grupo de discussdo na ferramenta de chat oficial da empresa e com-
partilhamento de arquivos entre os participantes. As tecnologias e abordagens utilizadas
na mentoria deverdo ser acessiveis para usudrios de leitores de tela, visto que dois dos
participantes sdo pessoas com deficiéncia visual.

A divulgacdo da iniciativa e sua chamada para inscricao foram realizadas utili-
zando a comunicac¢do assincrona nos grupos de chat da Equipe Piloto e buscou incentivar
a participacdo da maior quantidade de pessoas possivel, utilizando uma abordagem des-
contraida e atrativa. O grupo onde foi feita a divulgacdo contava com a participacdo de
todos os 100 membros to time, entre desenvolvedores, analistas de qualidade e outros
perfis como por exemplo, liderancas. Os interessados realizaram a inscri¢ao através de
um formulério on-line construido na suite oficial da companbhia.

3.4. Proximos Passos

Ao longo do més de marcgo, devera ser dado inicio a mentoria, com uma reuniao virtual de
abertura, divulgacdo para os participantes sobre os seus mentores € constru¢do do grupo
para trocas assincronas entre a turma na ferramenta de comunicacdo da empresa. Este
grupo objetivard prover suporte de informagdes e recursos compartilhados entre todos os
participantes, ndo dependendo este apenas do seu mentor nas agendas sincronas semanais,
mas também possibilitando a constru¢do de conhecimento junto aos demais colegas e
outros mentores.
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