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Abstract. This study design develops a context-aware explainability model to
enhance user satisfaction, trust, and comprehension in Al-driven labor mar-
ket applications. Addressing the limitations of SHAP and LIME, it integrates
domain-specific variables to reduce informational asymmetries. Using a Design
Science Research (DSR) approach, the study consists of two sequential experi-
ments and the findings will provide empirical evidence on contextualization’s
role in Al explanations, improving transparency and usability.

Resumo. Este projeto de pesquisa desenvolve um modelo de explicabilidade
sensivel ao contexto para aprimorar a satisfagdo, confianca e compreensdo
dos usudrios em aplicacoes de IA no mercado de trabalho. Para superar
as limitacoes do SHAP e LIME, o modelo integra varidveis especificas do
dominio, reduzindo assimetrias informacionais. Seguindo a abordagem de De-
sign Science Research (DSR), a pesquisa consiste em dois experimentos se-
quenciais, cujos resultados fornecerdo evidéncias empiricas sobre o impacto da

contextualizacdo na explicabilidade da IA, promovendo transparéncia e usabi-
lidade.

1. Introducao

A Inteligéncia Artificial Explicavel (XAI) tem sido amplamente estudada para tornar
modelos de aprendizado de maquina mais interpretaveis, permitindo que usuarios com-
preendam as decisOes automatizadas. No mercado de trabalho, os principais esfor¢os
para tornar a IA explicdvel concentram-se em trés processos essenciais: recrutamento,
recomendacdo de habilidades e avaliacdo de desempenho. Todos atuando em processos
da empresa pela drea de recursos humanos. No recrutamento, os modelos sdo empre-
gados para andlise de perfis e entrevistas, previsao de compatibilidade entre candidatos
e vagas, processamento de curriculos, detec¢do de fraudes e previsdo da demanda por
contratagdes [Bhattacharya et al. 2022, Sogancioglu et al. 2023, Marra and Kubiak 2024,
Pessach et al. 2020, Pefia et al. 2023, Naud¢ et al. 2023, Zhang et al. 2021].

Alguns métodos de XAIl, como SHAP, que quantifica a contribui¢do de cada
variavel para as previsoes, e LIME, que explica decisdes localmente ao modificar entradas
do modelo, sao amplamente utilizados [Lundberg 2017, Ribeiro et al. 2016]. Além disso,
explicagdes contrafactuais demonstram como alteragdes nos dados poderiam modificar
os resultados, enquanto modelos intrinsecamente interpretaveis, como regressao linear e
arvores de decisdo, expoem diretamente a influéncia das varidveis [Arrieta et al. 2020].



Frameworks de XAl combinam essas abordagens para aprimorar a transparéncia e forta-
lecer a confianga dos usudrios [Linardatos et al. 2020]. No entanto, uma limita¢do fun-
damental dessas abordagens é que elas ndo consideram suficientemente o contexto es-
pecifico dos usudrios e a natureza do processo decisorio no ambiente de trabalho, o que
reduz a efetividade das explicacdes [Daudt et al. 2021].

A explicabilidade eficaz de IA no mercado de trabalho deve ir além da interpre-
tabilidade técnica e incorporar trés pilares essenciais: negociagcdo, mitigacao de vieses e
justica. A negociacao, quando apoiada por explicacdes com contexto personalizado, per-
mite que candidatos e funciondrios compreendam como caracteristicas especificas de seu
perfil — como escolaridade, setor, tempo de experiéncia ou localizacio — influenciam
as decisoes algoritmicas, reduzindo assimetrias informacionais e favorecendo interacdes
mais transparentes [Das Swain et al. 2023]. Quando esse processo € também reflexivo,
as explicacdes reconhecem distor¢des histdricas e contextos sociais desiguais que afetam
determinados grupos, permitindo que o individuo questione e negocie decisdes de forma
mais informada [Lashkari and Cheng 2023]. Ja a justica requer abordagens que levem
em conta o contexto organizacional e social para evitar a perpetuacdo de desigualdades
estruturais [Sanchez-Monedero et al. 2020]. Sem essas consideragdes, os sistemas de [A
podem falhar em gerar explicacdes tteis e confidveis, prejudicando sua aceitacio e im-
pacto positivo no mercado de trabalho.

1.1. Problema de Pesquisa

Apesar dos avancos da XAl no mercado de trabalho, os métodos explicativos tradicionais
ndo contextualizam adequadamente as explicagdes, limitando a compreensao, satisfacao
e confianca dos usudrios nesses sistemas automatizados.

Essa limitacdo se torna ainda mais relevante quando se considera que o mercado
de trabalho é caracterizado por assimetrias de informacao, onde candidatos e funciondrios
frequentemente ndo possuem o mesmo nivel de acesso e entendimento dos processos
decisorios algoritmicos que empregadores e recrutadores. A inclusdo de contexto nas
explicagdes pode, portanto, potencializar a adocdo eficaz dos sistemas de inteligéncia
artificial, colocando os usuérios no centro do desenvolvimento dos métodos explicativos.
Embora a XAI tenha avangado significativamente em diversos setores, ainda ha grandes
oportunidades para seu aprimoramento no dominio do mercado de trabalho. Explorar as
percepgoes dos usudrios por meio da avaliagdo de satisfagdo, confianca e compreensao —
medidas essenciais para validar as explicagdes fornecidas pelos sistemas — pode favorecer
uma ado¢do mais ampla e eficaz das aplicagcdes de IA nesse contexto.

2. Trabalhos Relacionados

Na revisdo sistematica realizada para fundamentar a pesquisa [Pinto et al. ], a0 mapear os
métodos de explicabilidade utilizados no mercado de trabalho e ao analisar os requisitos
sociotécnicos destacados pelos usudrios, foram identificados 17 métodos de explicabili-
dade, com destaque para LIME e SHAP. A revisdo foi conduzida em bases de dados da
ciéncia da computacdo, resultando na identificacdo de 266 estudos elegiveis, dos quais
29 artigos foram selecionados para andlise detalhada sobre explicabilidade e justica em
sistemas de IA aplicados ao mercado de trabalho.

O SHAP foi empregado em seis estudos, sendo dois voltados a avaliacdo de perfis
de candidatos [Bhattacharya et al. 2022, Sogancioglu et al. 2023], trés para predi¢dao de



rotatividade [Das et al. 2022, Makanga et al. 2024, Sekaran and Shanmugam 2022] e um
para avaliacdo de desempenho, combinado com LIME [Sampath et al. 2024]. Ja LIME
foi utilizado exclusivamente para recomendacao de habilidades [Akkasi 2024].

Outras abordagens também foram identificadas, como Variable-Order Bayesian
Network (VOBN) para recrutamento [Pessach et al. 2020], raciocinio contrafactual para
recomendacdo de habilidades [Tran et al. 2021], e um modelo log-linear estilizado para
avaliagOes de funciondrios [Maurya et al. 2018]. Técnicas baseadas na importancia das
variaveis foram aplicadas para deteccao de fraudes [Naudé et al. 2023] e mitigacdo de
viés de género [Marra and Kubiak 2024].

Entre os métodos mais avancados, destacam-se o Self-Explaining Skill Recom-
mendation Framework, voltado para a modelagem de habilidades [Sun et al. 2024], e a
Talent Demand Attention Network (TDAN), utilizada para previsao da demanda por ta-
lentos [Zhang et al. 2021].

Os achados dessa revisao evidenciam a variedade de abordagens empregadas para
tornar a IA explicavel no mercado de trabalho, destacando tanto métodos consolidados,
como LIME e SHAP, quanto modelos emergentes que ampliam a transparéncia e confiabi-
lidade das explicag¢des. Esses resultados reforcam a necessidade de contextualizag¢do das
explicacOes para aprimorar a aceitacao e usabilidade dos sistemas de IA nesse dominio.

3. Procedimentos Metodologicos

A crescente adogdo de sistemas de inteligéncia artificial no mercado de trabalho exige
explicacdes mais compreensiveis e alinhadas ao contexto especifico dos usudrios. No en-
tanto, os métodos tradicionais de explicabilidade, como SHAP e LIME, nao consideram
variaveis contextuais que podem ser essenciais para garantir maior satisfacdo, confianca
e compreensao dos usudrios. Para abordar essa lacuna, esta pesquisa propde o desenvol-
vimento de um método de explicabilidade descrito nas secdes a seguir.

3.1. Caracterizacao da Pesquisa

A hipdétese central deste estudo estabelece que a inclusdo de varidveis contextuais nas
explicacOes fornecidas por sistemas de IA no mercado de trabalho melhora a satisfagao,
a confianca e a compreensao dos usudrios. Como ponto de partida, parte-se do pressu-
posto de que a eficdcia das explicacdes deve ser avaliada sob a perspectiva do usudrio, e
que a auséncia de varidveis do dominio nas bases de dados pode limitar a qualidade das
explicagdes geradas. Assim, a integracdo dessas varidveis representa uma oportunidade
para aprimorar a transparéncia e a interpretabilidade dos sistemas de A, garantindo que
as decisOes automatizadas sejam mais compreensiveis e alinhadas as necessidades dos
usudrios.

O modelo proposto consiste em um artefato conceitual que combina abordagens
tradicionais de explicabilidade com varidveis contextuais derivadas do conhecimento do
dominio. A estrutura do modelo inclui etapas para identificar e extrair varidveis que nao
estdo presentes nas bases de dados, mas que sdo essenciais para a interpretacdo dos re-
sultados. Essas varidveis sdo entdo integradas aos métodos tradicionais, permitindo a
geracdo de explicacdes mais robustas, personalizadas e contextualizadas. Com essa abor-
dagem, busca-se promover um modelo holistico e centrado no usudrio, que alia técnicas
ja consolidadas a informacdes qualitativas especificas do contexto laboral.



A literatura ainda apresenta uma lacuna significativa na explicabilidade da IA apli-
cada ao mercado de trabalho, uma vez que nio foram identificados estudos que explorem
a integracdo de varidveis contextuais no aprimoramento da satisfacio, confianca e com-
preensdo dos usudrios. Assim, esta pesquisa contribui para o avanco da drea ao propor
um framework inovador para a explicabilidade contextualizada, com potencial para ser
aplicado em diversas areas de gestdo de talentos e recursos humanos.

A pesquisa adota um paradigma epistemioldgico baseado no Design Science Re-
search (DSR), com abordagem empirica, mista e explanatoria. O método de pesquisa €
experimental, permitindo a avaliacdo iterativa do modelo proposto a partir da interacao
dos usudrios com o artefato.

3.2. Avaliacao

Para validar o modelo proposto, a pesquisa serd conduzida por meio de dois experi-
mentos sequenciais, fundamentados nos principios do Design Science Research (DSR)
[Peffers et al. 2007]. Esses experimentos permitirdo a avaliacdo iterativa do artefato, pos-
sibilitando sua adapta¢do com base no feedback dos usudrios.

No primeiro experimento, os participantes interagirdo com a versao inicial do sis-
tema e responderdo a trés questiondrios para mensurar satisfacdo, confianca e compre-
ensdo em relacdo a explicacdo fornecida. Em seguida, serd conduzido um grupo focal
para identificar quais varidveis contextuais podem ser incorporadas ao modelo para apri-
morar a qualidade das explicagdes.

No segundo experimento, os participantes testardo a versdao aprimorada do arte-
fato, agora incorporando as varidveis identificadas no primeiro grupo focal. Os usudrios
responderdo novamente aos trés questiondrios, permitindo uma comparagao quantitativa
entre os dois momentos. Além disso, um segundo grupo focal serd realizado para analisar
qualitativamente o impacto das varidveis contextuais na percep¢ao dos usudrios.

Essa abordagem, que combina métodos quantitativos e qualitativos, possibilita
uma avaliacdo robusta e iterativa, assegurando que o artefato seja continuamente refinado
para maximizar sua eficicia e aceitacdo pelos usudrios.

A analise dos resultados serd conduzida por meio de métodos estatisticos e qua-
litativos. Os dados quantitativos dos questiondrios serdo analisados estatisticamente para
verificar diferengas significativas entre os dois experimentos, utilizando técnicas como
andlise de variancia (ANOVA) [Gelman 2005] e testes de hipdteses apropriados. Para-
lelamente, os dados qualitativos dos grupos focais serdo submetidos a uma andlise de
conteudo, permitindo a identificacdo de padrdes e insights sobre a percepcao dos usudrios
em relacdo a explicabilidade do sistema.

4. Consideracoes Finais

Os achados desta pesquisa fornecerdao evidéncias empiricas sobre a importancia do con-
texto na explicabilidade de sistemas de IA, destacando sua influéncia na transparéncia,
confianca e usabilidade. Além disso, os resultados contribuirdo para o desenvolvimento
de frameworks mais avangados de explicabilidade, servindo como referéncia para futuras
pesquisas e aplica¢des no mercado de trabalho e em ambientes organizacionais.
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