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Abstract. Digital transformation is essential for improving organizational com-
petitiveness, but it often encounters cultural and structural barriers that hinder
strategic alignment between IT and business areas. This study explores how col-
laborative practices can help overcome these barriers by fostering synergy and
enhancing organizational efficiency. A Systematic Literature Mapping (SLM)
was conducted, analyzing 21 relevant studies to identify recurring patterns and
effective practices. Based on these insights, we propose a collaborative frame-
work designed to strengthen strategic alignment and guide organizations at
varying levels of digital maturity.

Resumo. A Transformação Digital (TD) é fundamental para melhorar a com-
petitividade organizacional, mas frequentemente encontra barreiras culturais e
organizacionais que dificultam o alinhamento estratégico entre TI e negócios.
Este estudo investiga como práticas colaborativas podem superar essas bar-
reiras, promovendo sinergia e eficiência organizacional. Por meio de um Ma-
peamento Sistemático da Literatura (MSL) que analisou 21 estudos, identifi-
camos padrões e práticas eficazes. Com base nesses achados, propomos um
framework colaborativo voltado ao fortalecimento do alinhamento estratégico
e guiar organizações em diferentes nı́veis de maturidade digital.

1. Contexto
A Transformação Digital (TD) busca melhorar o desempenho organizacional não apenas
por meio da tecnologia, mas também pelos processos e modelos de negócios (KANE et
al., 2015). No entanto, o sucesso dessas iniciativas depende do alinhamento estratégico
entre Tecnologia da Informação (TI) e negócios, um desafio recorrente que compromete
a integração entre tecnologia, processos e pessoas (BHARADWAJ et al., 2013).

A colaboração é um fator essencial para o alinhamento estratégico entre TI e
negócios, ao promover uma comunicação mais fluida e superar barreiras estruturais, como
o isolamento entre áreas (ROSS; WEILL; ROBERTSON, 2006). O nı́vel de maturidade
digital também influencia diretamente essa capacidade, sendo crı́tico para a TD (CAL-
ADO; SOUZA, 2020).

Esta pesquisa se fundamenta nos modelos de (HENDERSON; VENKATRA-
MAN, 1993) e (PIMENTEL et al., 2006), que abordam o alinhamento entre TI e negócios
e os pilares da colaboração (comunicação, coordenação e cooperação), respectivamente.
Embora forneçam bases conceituais importantes, esses modelos não exploram a relação



entre colaboração, sustentabilidade e diferentes nı́veis de maturidade digital. Nesse con-
texto, esta pesquisa investiga como a colaboração impacta o alinhamento entre TI e
negócios, analisando seus benefı́cios, desafios e efeitos no desempenho organizacional.

2. Apresentação do Problema
A dificuldade do alinhamento entre TI e negócios continua sendo obstáculo para
TD, devido a barreiras culturais e estratégicas (KAPPELMAN et al., 2019). Muitas
organizações enfrentam desafios na integração dessas áreas, operando em silos que limi-
tam a colaboração e comprometem as iniciativas digitais (NICOLAS; VERHOEF, 2018).

Além disso, a sustentabilidade exige processos colaborativos eficientes para evitar
desperdı́cios operacionais e maximizar o impacto organizacional (TEUBNER; STOCK-
HINGER, 2020). Esse cenário reforça a necessidade de um modelo que viabilize práticas
colaborativas, promovendo alinhamento e integração.

No contexto brasileiro, apenas 13,9% das organizações priorizam a TD, enquanto
45,1% adotam uma postura cautelosa PwC Brasil e Fundação Dom Cabral (2024). Isso
evidencia não apenas resistência cultural e estrutural à mudança, mas também a urgência
de estratégias que fortaleçam colaboração entre áreas.

3. Método
Como etapa exploratória desta pesquisa, foi conduzido um MSL, com o objetivo de com-
preender como a colaboração contribui para o alinhamento entre TI e negócios. O pro-
cesso seguiu as diretrizes de Kitchenham e Charters (2007), foi conduzido em fases e
utilizou uma estratégia de busca baseada no modelo PIO — ”IT-business alignment”
como representação da população; ”collaborative practices” e ”collaboration” como a
intervenção; e ”performance” e ”innovation” abordam os desfechos esperados.

A Figura 1 apresenta o fluxo metodológico adotado, destacando as atividades re-
alizadas, as questões de pesquisa (QP), as subquestões (SQs), os critérios de inclusão e
exclusão, a string de busca, as bases acessadas e os resultados obtidos até o momento. As
etapas já executadas estão indicadas em cinza.

O processo de seleção ocorreu em três fases: Identificação — 244 estudos foram
recuperados; Triagem — aplicação de filtros e remoção de duplicatas, resultando em 45
estudos; Revisão Final — após análise completa, 21 estudos foram mantidos, apresen-
tados na Tabela do Apêndice. A seleção considerou estudos publicados a partir de 2013,
permitindo analisar a tendência do tema na última década. Para facilitar a análise, os
artigos foram organizados e revisados na ferramenta Parsifal1.

4. Resultados
Os resultados ajudaram a compreender que a colaboração é essencial para o sucesso da
TD, auxiliando organizações a superar barreiras culturais e operacionais (SHAN; REN;
SHI, 2018; VOSMAN et al., 2023; LOOY, 2015) (SQ1) e facilitando a adoção de no-
vas tecnologias (ZHANG; FU; LIANG, 2020; REGO; RODRIGUES; RUIVO, 2024).
Organizações com cultura colaborativa aceleram a transformação dos processos organi-
zacionais e têm maior probabilidade de êxito (Marcel et al., 2024; CHOE, 2016) (SQ1).

1⟨https://parsif.al⟩



Figura 1. Fluxo do Mapeamento Sistemático da Literatura (MSL)

Além disso, a colaboração fortalece o alinhamento entre TI e negócios, pro-
movendo sinergia organizacional e eliminando barreiras funcionais, o que melhora a
eficiência operacional e os resultados empresariais (SHAN; REN; SHI, 2018) (SQ2). A
TD é um processo coletivo e interconectado, no qual a colaboração deve ser abordada
de forma multidimensional, considerando fatores tecnológicos, culturais, estratégicos e
operacionais para maximizar seus impactos (JI; LI, 2022) (SQ3).

A estrutura interligada (Figura 2), oriunda da análise dos resultados, indica que
todos os elementos são interdependentes e devem ser abordados de forma integrada para
que a colaboração gere impactos significativos na TD e desempenho organizacional.

Figura 2. Fatores de colaboração entre TI e negócios



5. Solução Proposta
Os achados do MSL servem como insumo para o desenvolvimento de um framework co-
laborativo voltado ao fortalecimento do alinhamento estratégico entre TI e negócios, pro-
movendo práticas sustentáveis e adaptáveis a diversos contextos. Para isso, um estudo de
campo será conduzido por meio de entrevistas, realizadas virtualmente, com média de 10
a 15 gestores de cargos estratégicos (TI e negócios), visando coletar desafios, benefı́cios
e impactos das práticas colaborativas. A pesquisa será qualitativa e exploratória, e um
piloto será realizado para validar a clareza e a efetividade das perguntas do questionário.

A estrutura do framework se apoia em três eixos: (a) Fortalecimento da
colaboração: práticas como reuniões interdisciplinares, objetivos compartilhados e incen-
tivo à comunicação transparente; (b) Integração tecnológica e organizacional: conectar
sistemas e processos, utilizando tecnologias que possibilitem ambientes colaborativos;
(c) Cocriação de soluções: construção conjunta de estratégias digitais, com stakeholders.

Para apoiar a adoção nas organizações, dois artefatos serão desenvolvidos: (a)
Guia de Implementação, com diretrizes práticas; (b) Matriz de Maturidade Colaborativa,
diagnosticar o nı́vel de colaboração, identificar barreiras e orientar ações de melhoria.

A validação do framework considerará quatro critérios: (a) Eficiência das práticas:
mensurar a redução de barreiras e aumento da integração entre TI e negócios; (b) Sus-
tentabilidade: avaliar capacidade de adaptação a diferentes realidades organizacionais;
(c) Alinhamento estratégico: verificar os efeitos percebidos na tomada de decisões in-
tegradas; (d) Engajamento: nas percepções dos stakeholders sobre as práticas adotadas.

Os feedbacks coletados durante as entrevistas serão essenciais para refinar a pro-
posta, garantindo que o framework seja aderente às necessidades das organizações e pro-
mova uma cultura de colaboração – fundamental para o sucesso da TD.

6. Considerações Finais
A partir do MSL, foram identificadas práticas colaborativas que fundamentam o desen-
volvimento de um framework voltado à colaboração estratégica entre TI e negócios, pro-
movendo o alinhamento estratégico por meio da integração de objetivos tecnológicos e
organizacionais, com foco em sua aplicabilidade prática.

O framework também incorpora elementos de governança colaborativa, estabele-
cendo diretrizes para coordenação de responsabilidades, fluxos decisórios e mecanismos
de avaliação contı́nua das práticas colaborativas.

Como próximos passos, a pesquisa avançará para a estruturação e validação do
framework por meio de entrevistas com gestores estratégicos de TI e negócios. Os da-
dos obtidos nesta etapa servirão de base para ajustes na proposta inicial, reforçando seu
potencial de aplicabilidade em contextos reais.

Por fim, este estudo contribui para a literatura acadêmica e a prática organiza-
cional, fornecendo insumos para estruturar diretrizes que fortaleçam a colaboração na
TD. Espera-se que pesquisas futuras aprofundem essa abordagem, consolidando o frame-
work e ampliando seu impacto em diferentes contextos.
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