Impacto do Uso Intensivo de Redes Sociais no Bem-Estar
Digital de Individuos de Instituicoes Publicas

Douglas Villalba', Angélica Dias', Daniel Schneider®

"Nucleo de computagdo eletronica — Universidade Federal do Rio de Janeiro — Prédio do
Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza — Caixa Postal: 2324 — CEP: 20.010-974

douglasvsa@ufrj.br angelica@nce.ufrj.br schneider@nce.ufrj.br

Abstract. This study investigates the impact of intensive social media use on
the digital well-being of individuals affiliated with public institutions.
Continuous exposure to online content can lead to stress, digital fatigue, and
cognitive overload. Using a mixed-methods approach, the research will apply
an online survey and qualitative interviews to assess these effects. Expected
results include identifying behavioral patterns and coping strategies,
contributing to the development of technological solutions and policy
recommendations to promote a healthier digital environment.

Resumo. Este estudo investiga o impacto do uso intensivo das redes sociais no
bem-estar digital de individuos vinculados a institui¢oes publicas. A exposi¢do
continua a conteudo online pode gerar estresse, fadiga digital e sobrecarga
cognitiva. Utilizando uma abordagem mista, a pesquisa aplicara um
questionario online e entrevistas qualitativas para avaliar esses efeitos. Os
resultados esperados incluem a identificacdo de padroes de comportamento e
estratégias de enfrentamento, contribuindo para o desenvolvimento de
solugoes tecnologicas e recomendagoes de politicas para promover um
ambiente digital mais saudavel.
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1. Introducao

A crescente digitalizagdo das interagdes sociais trouxe beneficios e desafios
significativos, especialmente no contexto do uso intensivo das redes sociais. De maneira
geral, o uso dessas plataformas tem desempenhado um papel central na intensificagdao
de conflitos ideologicos, na sobrecarga de informacdo e na fadiga digital. Isso afeta o
bem-estar digital de usuarios diversos, independentemente do grupo social, gerando
estresse, ansiedade, desinformagao e sobrecarga cognitiva (Ponte, 2021; Biichi, 2024).

Neste estudo, o foco estd em um aspecto particular: individuos vinculados a institui¢des
publicas, grupo cuja formagdo ¢é baseada em valores e cumprimento de normas
institucionais. Essas caracteristicas tornam esse publico mais suscetivel a conflitos entre
seus posicionamentos pessoais € as expectativas institucionais, especialmente diante das
pressdes oriundas do ambiente digital. Compreender como o uso das redes sociais

impacta o bem-estar digital de individuos de institui¢des publicas é essencial para
propor intervengdes eficazes e contextualizadas.

2. Contexto e Problema

O avango das tecnologias digitais e o crescimento do uso das redes sociais no Brasil t€ém
contribuido para a intensificacdo de fenomenos como a sobrecarga de informagdo, o
estresse digital e a exposi¢do a conteudos emocionalmente carregados. O ambiente
digital, caracterizado por algoritmos que priorizam conteudos de alto engajamento,
favorece a formagao de bolhas informacionais e reforca padrdoes de comportamento que
podem prejudicar o bem-estar dos individuos. Diversos estudos apontam que essa
dindmica pode impactar negativamente a satide mental dos usudrios, provocando efeitos
como estresse, ansiedade, fadiga digital e conflitos interpessoais (Ponte, 2021; Biichi,
2024; Vanden Abeele, 2021). Além disso, estudos recentes destacam que o bem-estar
digital ndo deve ser avaliado apenas pelo tempo de tela, mas pelas condi¢des estruturais
do ambiente digital, como a economia da atengdo e tecnologias persuasivas, que
moldam o comportamento dos usudrios (Kubrusly, 2023).

Esses impactos se manifestam de forma ainda mais critica entre grupos especificos,
como individuos vinculados a instituigdes publicas. A formagdo desses individuos ¢
baseada em estruturas rigidas de comando, valores institucionais fortes e codigos de
conduta disciplinar. Quando expostos ao fluxo constante de informagdes nas redes
sociais, esses profissionais podem vivenciar tensdes entre seus posicionamentos
pessoais e a neutralidade exigida pela institui¢do. Tais conflitos podem afetar sua satide
emocional e percepcao de pertencimento social, comprometendo seu bem-estar digital.

O presente estudo busca compreender como a exposicao continua a conteudos nas redes
sociais impacta negativamente o bem-estar digital de individuos que atuam em
instituigdes publicas, contribuindo para preencher uma lacuna importante na literatura
sobre bem-estar digital em contextos de alta exigéncia institucional e cultural.

3. Motivacao

A intensificagdo do uso de redes sociais tem gerado impactos relevantes no bem-estar
dos usuarios. No caso de individuos vinculados a instituicdes publicas, esses impactos



podem ser agravados pelas tensdes entre valores institucionais e posicionamentos
pessoais.

Apesar da relevancia do tema, h4 uma lacuna na literatura sobre os efeitos do ambiente
digital nesse grupo especifico. Com o crescimento das interacdes mediadas por
algoritmos que favorecem a exposicdo a contetidos extremos, torna-se urgente
investigar como esse fenomeno afeta todos os individuos, bem como propor alternativas
para preservar seu bem-estar digital e promover ambientes online mais saudaveis.

4. Solucao e Proposta

Este estudo propde a aplicacdo de um survey online baseado no framework de bem-
estar digital de Biichi (2024), adaptado ao contexto brasileiro. O objetivo ¢ avaliar como
individuos vinculados a institui¢des publicas vivenciam o uso intensivo de redes sociais
e como isso repercute em seu bem-estar digital. A pesquisa busca produzir evidéncias
empiricas que subsidiem o desenvolvimento de estratégias educacionais e tecnologicas
para promover um uso mais consciente ¢ equilibrado das midias digitais por esse
publico.

5. Metodologia

A pesquisa adota uma abordagem metodologica mista, combinando procedimentos
quantitativos e qualitativos de forma complementar. Na etapa quantitativa, sera aplicado
um questionario eletronico estruturado, composto por escalas validadas e adaptadas com
base no framework proposto por Biichi (2024), com énfase na mensuracao de praticas
digitais, exposi¢do a contetidos nas redes sociais e bem-estar subjetivo. O instrumento
de coleta de dados serd constituido por questdes de multipla escolha, escalas de
concordancia e discordancia, escalas de avaliacdo de atitudes (incluindo o diferencial
semantico), além de perguntas sociodemograficas. Essa configuracao visa a obtencao de
dados abrangentes sobre o perfil dos participantes, bem como sobre suas percepgoes,
atitudes e comportamentos frente ao uso das redes sociais e seus impactos no bem-estar
digital. A analise dos dados serd conduzida por meio de técnicas de estatistica descritiva
(tais como médias, frequéncias e desvios-padrao) e estatistica inferencial (incluindo
analises de correlagdo, regressdo e testes de hipotese), a fim de identificar relagdes
significativas entre as varidveis investigadas.

Na etapa qualitativa, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas com individuos de
institui¢des publicas, com o objetivo de aprofundar a compreensdo acerca das
experiéncias individuais relacionadas ao bem-estar digital e as estratégias de
enfrentamento diante do uso intenso das redes sociais. A dinamica de curadoria de
conteudo e validacdo social também influencia o comportamento digital e o bem-estar
dos usuarios, como demonstrado por estudos de plataformas colaborativas de curadoria
(Pimentel et al., 2019). Na anélise de conteudo e andlise do discurso, com auxilio de
softwares para organizar, analisar e visualizar informagdes ndo estruturadas, buscar-se-a
identificar padrdes tematicos e categorias emergentes relacionadas ao bem-estar digital.

6. Resultados Esperados

Espera-se identificar como o uso intenso de redes sociais afeta o bem-estar digital de
individuos de institui¢des publicas. Os dados deverdo revelar padrdes comportamentais,



niveis de estresse digital, mecanismos de enfrentamento e possiveis relacdes entre
exposicao e sofrimento psiquico. Espera-se também validar um modelo adaptado de
bem-estar digital para esse publico, contribuindo com recomendagdes para politicas
institucionais e desenvolvimento de tecnologias que auxiliem na moderagdao dos
impactos digitais.
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