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Abstract. Since 2022, the use of chatbots—such ChatGPT, Gemini, and Co-
pilot—has increased, allowing for more complex activities like text and code
translation and modification. However, research indicates that these generative
Al models are biased, particularly in social and cultural ways, reinforcing preju-
dicial associations with minority groups and gender stereotypes. By using rapid
engineering to create story synopses, the experiment conducted in this work as-
sessed ChatGPT’s capacity to detect biases. The results, which were examined
by experts, indicated that more complex prompts slightly improved bias detec-
tion. The need for Al solutions that generate less biased and more diversified
material is highlighted by this study.

Resumo. O uso de chatbots, como ChatGPT, Gemini e Copilot, cresceu desde
2022, possibilitando tarefas avancadas, como traducdes e revisdes de textos
e codigos. No entanto, estudos revelam que esses modelos de IA generativa
apresentam vieses, especialmente sociais e culturais, que reforcam estereotipos
de género e associagbes preconceituosas a grupos minoritdrios. O experi-
mento realizado neste estudo avaliou a capacidade de identificacdo de vieses
no ChatGPT, criando sinopses de historias para identificar vieses sociais por
meio de engenharia de prompts. Especialistas analisaram os resultados, que
mostraram uma leve melhoria na detecg¢do de vieses com prompts mais ela-
borados. Este estudo destaca a necessidade de solucées de IA que produzam
contetidos mais diversos e menos enviesados.

1. Introducao

O uso de chatbots tem se integrado ao cotidiano de diversas areas, desempenhando
fungdes de assistentes virtuais, como a Alexa', que colaboram em tarefas simples,
como tocar musicas, agendar compromissos e informar a previsdo do tempo, segundo
[Shawar and Atwell 2007]. Um marco significativo nesse campo foi o lancamento do
ChatGPT em novembro de 2022, que transformou a interacao entre usudrios e ferramen-
tas conversacionais, ampliando as possibilidades na Interacdo Humano-Computador. Essa
tecnologia permite executar diversas tarefas, como resumir textos, traduzir idiomas e gerar
conteddo original, de acordo com [Abdullah et al. 2022].

E necessdrio entender se na literatura hd o entendimento de como os vieses im-
pactam as ferramentas conversacionais de A generativa e se, uma vez que esses vieses
sdo identificados, se essas proprias ferramentas possuem condi¢des de identificarem esses
vieses nos seus resultados, para que possam ser corrigidos e/ou mitigados, para auxiliar

Thttps://www.alexa.com/



0s usudrios em correcdes € amenizar este tipo de problema. Isto posto, ha a necessidade
de se experimentar como essa identificacdo pode ser realizada em um contexto especifico.

O objetivo principal deste estudo foi o de entender como os vieses podem impac-
tar as ferramentas conversacionais de IA generativa e de propor o desenvolvimento de um
processo metodoldgico para avaliar se o ChatGPT consegue identificar vieses em uma
situacdo onde a propria ferramenta gerou um resultado para a constru¢ao de uma sinopse
de historia. Para responder a estes questionamentos, as seguintes questdes de pesquisa
foram elaboradas:

QPP - Historias geradas por ferramentas conversacionais de IA generativa contém vieses
que podem ser identificados pelas proprias ferramentas?

QP01 - Como os vieses impactam do desenvolvimento até a utilizacdo das ferramentas
conversacionais de IA generativa?

QPO01.5Q01 - Como os vieses afetam o processo de desenvolvimento de software?
QPO01.5Q02 - Quais os impactos dos vieses na utilizacdo de ferramentas conversacio-
nais/chatbots?

QPO01.5Q03 - Como as intengoes dos usudrios sdo identificadas em ferramentas conver-
sacionais/chatbots?

QP02 - Quais as possibilidades e limitacoes do ChatGPT na criagdo de historias ficcio-
nais e na identificacdo de vieses nos contetidos que ele proprio gera?

QPO02.5Q01 - Quais tipos de vieses podem ser observados nos contelidos ficcionais gera-
dos pelo ChatGPT, e em que circunstdncias esses vieses tendem a emergir?

QP02.5Q02 - Como a aplicacdo de técnicas de engenharia de prompts se diferencia na
corretude da identificacdo de vieses pelo ChatGPT em comparagdo com prompts que ndo
utilizam essas técnicas?

2. Trabalhos Relacionados

A Tabela 1 apresenta estes trabalhos com um comparativo do escopo abordado com
relacdo a este trabalho.

Tabela 1. Trabalhos Relacionados

Escopo Estudos
Este Trabalho | Lima, E. S. | Ferrara, E. | Mirowski, P. | Taveekitworachai, P.
(2024) et al (2023) (2023) et al (2023) et al (2023)
ChatGPT X X X X
LLM X
Estrutgras X X X X
Narrativas
Vieses X X

Sobre os itens definidos no escopo, o ChatGPT refere-se ao uso desta ferramenta

no estudo citado, seja através do desenvolvimento de alguma solu¢do em conjunto, ou
como usudrio final, apenas para utilizacdo. LLM refere-se ao uso, estudo e/ou desen-
volvimento de uma solucdo baseada em LLMs. Estruturas narrativas envolvem a criagao
e/ou leitura de histdrias, sinopses ou roteiros ficcionais completos nos estudos. Vieses
refere-se ao estudo ou andlise de vieses, sejam eles cognitivos ou sociais.



[De Lima et al. 2023] apresentaram o ChatGeppetto, uma ferramenta que utiliza
0 ChatGPT como o componente do agente de IA da solu¢do proposta, visando a produgdo
de narrativas em linguagem natural, onde novas narrativas sdo geradas a partir de narrati-
vas ja existentes, se baseando em uma abordagem de relacdes semidticas, que considera
quatro maneiras diferentes de compor novas narrativas. O estudo de [de Lima et al. 2016],
que serviu de base para a aplicacdo deste trabalho relacionado, propds o estudo de
quatro tipos de relacdes semidticas : sintagmatica, paradigmatica, meronimica e an-
titética. Segundo [Chandler 2022], enquanto relacdes sintagmdticas sdo possibilidades
de combinagdes (ex., em uma frase, as palavras sdo combinadas de maneira especifica
para formar um sentido completo), relagdes paradigmaticas sao contrastes funcionais, ou
seja, envolve a substitui¢do de um signo por outro que pertence a mesma categoria, cComo
por exemplo, na frase “eu comprei um computador novo”, pode-se substituir as palavras
que pertencem a mesma categoria gramatical e termos o seguinte resultado: “ela vendeu
uma televisdao velha”. [de Lima et al. 2016] apontam que a relacdo meronimica, refere-
se a parte-todo, onde um signo como uma “peca”’, € uma parte do todo “computador”.
Isto permite uma melhor entendimento em termos de hierarquia e estrutura. ji a relacao
antitética mostra uma ideia de oposi¢do, onde existe uma negacao mutua, como por exem-
plo, ’vida” e “morte”.

[Mirowski et al. 2023] apresentaram uma ferramenta interativa de co-escrita ba-
seada em LLM que permite que roteiros para o cinema e teatro sejam criados a partir de
uma linha de registro (log line) fornecida. Os resultados gerados pela ferramenta, escritos
em conjunto com escritores/roteiristas, foram analisados por profissionais do setor teatral
e cinematogréfico, através de entrevistas qualitativas e pesquisa. Esses resultados abriram
questdes sobre a natureza da cocriatividade e sobre ética nos LLMs.

[Taveekitworachai et al. 2023] avaliaram os vieses ocorridos nos finais das
histérias geradas pelo ChatGPT, usando dois prompts, um padrao e outro explicito, de-
terminando o tipo de final a ser escrito. Os resultados apontaram uma tendéncia a finais
positivos vindos do prompt padrao, indicando que mesmo quando instruido a gerar finais
neutros, o ChatGPT tendeu a gerar finais considerados positivos, sugerindo a existéncia
de um viés inerente ao processo de criagao do modelo. O estudo sugere que a abordagem
desses vieses € crucial para garantir o ChatGPT e modelos similares sigam as normas
sociais para evitar o reforco ou ampliagdo de vieses existentes.

[Ferrara 2023] descreveu sobre modelos de linguagem generativa, como o
ChatGPT, e apresenta uma visao geral sobre os riscos e desafios associados a vieses nesses
modelos. Sao explorados os fatores que originam os vieses, como dados de treinamento,
restricdes algoritmicas, decisdes politicas, design e especificacio de modelos. Também
sdo analisadas possiveis formas de mitigagdo em modelos de linguagem, tendo em vista
que o surgimento de alguns destes vieses € inevitavel.

Além dos estudos citados, o estudo de Cho, T., entitulado A Study on Dramaturgy
for Al Screenplays: Writing Alternative Narratives Using GPT propunha explorar a es-
crita de roteiros criativos de ficcao utilizando o ChatGPT e a colaborag@o entre humanos e
IA. No entanto, ndo foi possivel obter a versdo completa do estudo até a finalizacao deste
trabalho.

Diferente dos trabalhos relacionados, este trabalho trata de realizar um estudo



experimental através da verificagcdo da capacidade do ChatGPT de gerar sinopses de
histdrias ficcionais e também da prépria ferramenta em conseguir identificar vieses nesses
conteudos gerados, pelo proprio prompt da ferramenta, ao utilizar diferentes abordagens
para a andlise e comparac¢do desses resultados.

3. Estudo Experimental

Esta se¢do apresenta o processo metodoldgico, que visou entender e tratar, de forma es-
truturada e sistematizada, como o ChatGPT identificou vieses provenientes das respostas
dadas pela prépria ferramenta, em um processo similar ao LLM as a Judge 2 3, em um
contexto de criacao de uma sinopse de histdria/roteiro ficcional criado neste processo.

Com o objetivo de responder as questoes de pesquisa, foi elaborado, com o auxilio
de um especialista (roteirista/escritor), um pedido de gera¢do de uma sinopse, conside-
rando os elementos essenciais para a criagao de uma sinopse/historia. Para isto, foi criado
um prompt para que o ChatGPT pudesse gerar este conteido. Esse texto resultante foi ava-
liado por um modelo que utiliza o ChatGPT como base, na inten¢do de que este modelo
conseguisse identificar vieses nas sinopses geradas. O processo metodologico proposto
estd esquematizado na Figura 1.

Figura 1. Etapas do Processo Metodoldgico
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3.1. Estudo Realizado

O estudo realizado consiste nas etapas de experimento e andlise de dados, com elaboracao
e coleta de sinopses; elaboracdo e identificacdo de vieses; e de coleta, avaliacdo e andlise
dos dados. Esta etapa experimental do estudo consiste em oito estidgios interconectados:
1) elaboracdo de prompt para criacao de sinopses; ii) coleta de sinopses para identificacao
de vieses; iii) elaboragdo de prompt de identificacdo de vieses; iv) identificacdo de vieses

Zhttps://docs.smith.langchain.com/concepts/evaluation?ref=blog.langchain.dev#llm-as-judge
3https://blog.langchain.dev/aligning-1lm-as-a-judge-with-human-preferences/



pelo ChatGPT (via prompts); v) engenharia de prompts para melhoria dos resultados;
vi) coleta dos resultados para anélises; vii) avaliagdo dos resultados por especialistas e
viii) realizacao de andlises. Como resultado, foram desenvolvidos trés prompts: um para
criacdo de sinopses e dois para identificacdo de vieses (um com técnicas de engenharia
de prompts e outro sem). Os resultados foram validados por especialistas para atestar a
confiabilidade.

3.2. Elaboracao de Prompt de Criacao de Sinopses

Com o auxilio de dois especialistas, ambos com mais de 5 anos de experi€ncia na area de
escrita de roteiros ficcionais, foram definidos os elementos considerados essenciais (nas
suas concepg¢Oes) para a criacdo de uma sinopse de historia. Estas informagdes foram
coletadas por meio de entrevistas informais onde perguntas acerca do tema foram rea-
lizadas. Apds a sumarizacdo das respostas dadas por ambos os roteiristas, foi possivel
avaliar os elementos necessdrios para a criacao da sinopse. Através destas informagdes,
foi definido o seguinte conjunto de elementos: i) a temdtica da histdria, ii) 0 universo
onde essa historia estd inserida, iii) as premissas, iv) a histdria, v) os personagens e seus
arcos narrativos; vi) o género narrativo.

Com os elementos definidos, foram dadas as instru¢des para que o ChatGPT retor-
nasse uma sinopse com até 500 palavras. O idioma escolhido para a geragdo deste prompt
foi o inglés, por conta da maior abrangéncia deste idioma na utilizacdo da ferramenta e
nos dados utilizados nos seus modelos de treinamento. Como resultado dessa etapa, um
prompt foi criado.

3.3. Coleta de sinopses para avaliacao de vieses

Ap6s o prompt de geracdo de sinopses definido na etapa anterior, foi desenvolvido um
script em Python, usando o Google Colab* e a API da OpenAl’, para gerar e armaze-
nar sinopses com base em um prompt previamente definido. O modelo GPT-3.5-turbo e
o médulo ChatCompletion foram utilizados para executar o prompt 100 vezes, gerando
sinopses com variacdes tematicas, devido a relevancia do tema escolhido. Também foi
solicitado que as caracteristicas dos personagens fossem definidas para analisar as su-
gestdes e variagoes geradas pelo ChatGPT. Apos testes com diferentes parametros do
modelo, definiu-se a versao final usada no estudo, cujos parametros estdo apresentados na
Tabela 2.

Tabela 2. Parametros do modelo de prompt do ChatGPT para criacao de sinopses

Parametro Valor Final | Valor Padrao
model gpt-3.5-turbo | gpt-3.5-turbo
temperature 0.7 1

max_tokens 500 4096

top_p 1 1
frequency_penalty | 1 0
presence_penalty | 0.5 0

Parametro model: Define o tipo de modelo LLM a ser utilizado; tempera-
ture: Ajusta a aleatoriedade das respostas. Valores maiores tornam as respostas mais

“https://colab.research.google.com/
Shttps://openai.com/index/openai-api/



randomicas, menores as tornam mais deterministicas; max_tokens: Limita o tamanho
maximo das respostas, controlando a quantidade de tokens; top_p: parametro relacionado
ao temperature, regula a diversidade das respostas. Valor 0 gera respostas deterministicas
e 1, totalmente aleatdrias; frequency_penalty: Controla a repetitividade. Valores altos pro-
movem novas estruturas, mas nao novos topicos, e valores baixos geram respostas mais
repetitivas; presence_penalty: Influi na evasdo de topicos; valores altos aumentam a pro-
babilidade de evitar certos temas, enquanto valores baixos tornam o modelo mais focado
em pontos especificos.

3.4. Elaboracao de Prompt de Identificacao de Vieses

A proxima etapa consistiu na elaboracao de um prompt que deveria realizar a identificacao
dos vieses nas sinopses. Para isso, esse prompt precisaria ler as sinopses que foram cri-
adas e armazenadas pelo prompt desenvolvido no item 3.3. Foram considerados para a
identificac@o os seguintes tipos de vieses sociais: viés racial, viés religioso, viés politico,
viés de gé€nero e viés de orientacdo sexual. Para os casos em que a identificacdo ndo
conseguisse definir algum dos vieses solicitados, o tipo de viés deveria ser definido como
inconclusivo. A escolha por estes tipos de vieses sociais se deveu ao levantamento rea-
lizado pela Rapid Review em [Ribeiro et al. 2024], onde estes tipos de vieses emergiram
dos resultados encontrados.

3.5. Identificacao de Vieses Pelo ChatGPT: via prompts

Com o prompt definido na etapa 3.4, foi criado um script para realizar a identificacao
dos vieses e coleta destes resultados. Este script também foi criado com base no mo-
delo GPT-3.5-turbo, em linguagem python e utilizacio do médulo ChatCompletion e das
mesmas bibliotecas utilizadas no prompt de criagao de sinopses. Foram necessarias que
as sinopses criadas e armazenadas na etapa 3.3 fossem fornecidas para que este modelo
de prompt pudesse identificar os vieses. Foram criadas duas versdes desse prompt, onde
uma dessas versoes utilizou de técnicas de engenharia de prompts e na outra ndo foram
utilizadas essas técnicas. Para a versdo basica do prompt deste estudo, sem as aplicagdes
das técnicas de engenharia de prompts, foram realizados testes que consistiram em alte-
rar parametros do modelo e analisar as respostas dadas pelo prompt até chegar em um
resultado considerado razoavel. Com estas alteracdes, chegou-se na versao do modelo
apresentada na Tabela 3.

Tabela 3. Parametros do modelo de prompt do ChatGPT para identificacao de

vieses
Parametro Valor Valor Padrao
model gpt-3.5-turbo | gpt-3.5-turbo
temperature 0.8 1
max_tokens 400 4096
top_p 1 1
frequency_penalty | 1 0
presence_penalty | 0.8 0

3.6. Engenharia de Prompts para melhoria dos resultados

A partir do prompt definido no item 3.5, algumas técnicas/taticas de prompt engineering
foram utilizadas em busca melhorar os resultados iniciais obtidos. Uma das téaticas imple-



mentadas foi a utilizacao de uma persona especifica para o modelo em suas respostas.
Entendeu-se que, apesar de se tratar de um tipo de técnica de engenharia de prompts, ela
foi implementada para ambas as versdes de prompt de identificacdo de vieses. Isto foi
importante para fornecer ao modelo a instru¢do de como ele deveria responder ao avaliar
diferentes tipos de vieses, como um especialista.

As outras taticas de engenharia de prompts a seguir foram utilizadas somente para
um dos prompts. A técnica chamada few-shot prompting, que fornece exemplos ao mo-
delo para que ele possa responder de forma orientada com os exemplos dados, foi utili-
zada. Outra tética utilizada, chamada de Chain-of-thought Prompting, foi modificado o
pedido no prompt para que o objetivo fosse executado em passos (sfeps) sequenciais,
conforme detalhado no estudo de [Wei et al. 2022], de maneira que o modelo entendesse
de forma mais fécil o que precisava fazer. Também foram fornecidos exemplos de saida
que o modelo deveria retornar. O exemplo definido que foi utilizado para a saida do
prompt veio de execugdes anteriores deste modelo e através do ajuste dos parametros,
para se chegar a versao final do prompt utilizada neste estudo.

Todos os scripts desenvolvidos para este estudo, estdo disponibilizados no github®.

3.7. Coleta dos Resultados para Analise

Os dados de cada processo de identificacdo de vieses foram coletados e armazenados
para andlises. Um dataset com 100 sinopses geradas pelo prompt foi criado, incluindo
defini¢Oes das sinopses e caracteristicas dos personagens. Essas sinopses foram subme-
tidas a dois modelos de prompt: um sem uso de técnicas de prompt engineering (SPE),
descrito no item 3.5, e outro com técnicas de prompt engineering (CPE), detalhado no
item 3.6. Ambos os modelos identificaram vieses nas sinopses nos seguintes tipos: racial,
género, religioso, politico, orientagdo sexual e inconclusivo. Foram pedidas as descricoes
de trechos ou frases contendo o viés, com a justificativa da identificagdo fornecida pelo
ChatGPT. As identificacOes resultaram em dois datasets correspondentes aos modelos
utilizados.

3.8. Avaliacao dos Resultados por Especialistas

Além de uma andlise quantitativa entre as versdes de prompts de identificacdo de vi-
eses, também foi necessario verificar se 0s especialistas concordavam ou ndo com essas
identificagdes dadas por estes prompts (SPE e CPE). Participaram desta etapa, trés pesqui-
sadores com mais de 10 anos de experiéncia na area de tecnologia e estudos sobre vieses.
Este ndmero supera o minimo sugerido de dois avaliadores para o cdlculo da confiabili-
dade, descrito no estudo de [Krippendorff 2011]. A Figura 2 ilustra todo o experimento,
passando pelo processo de avaliacao dos especialistas.

Com o intuito de avaliar as identificagdes realizadas pelos dois prompts, especi-
alistas analisaram as sinopses e frases dessas sinopses com os vieses destacados. Cada
especialista recebeu uma amostra de 10% das sinopses e frases, visualizando o tipo de
viés identificado sem saber qual prompt o identificou, marcando se concordava ou ndo
com a identifica¢do. Para garantir o entendimento dos tipos de vieses analisados, foram
fornecidas aos especialistas definicdes baseadas na literatura.

®https://github.com/thiribeiro/chatgpt-bias-eval



Figura 2. Etapas do Experimento
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Na etapa de andlise dos dados, os resultados dos prompts com as avaliagdes dos
especialistas foram comparados. Para medir a coeréncia entre as avaliacdes, utilizou-se a
métrica de intercoder reliability (ICR), que avalia o grau de concordancia entre diferentes
codificadores quanto a classificacdo dos mesmos dados. Sao calculados os valores de
confiabilidade entre os avaliadores participantes através do alfa de Krippendorf, conforme
apontado no estudo de [Krippendorff 2011], para entender se as comparagdes com 0s
modelos de prompt apresentam indicagdes de vieses condizentes com a avaliagdo dos
especialistas. Participaram deste processo trés pesquisadores com mais de 10 anos de
experiéncia na drea de tecnologia e estudos sobre vieses.

3.9. Realizacao de Analises

Esta etapa consistiu em realizar as andlises qualitativa e quantitativa dos dados, corres-
pondentes aos resultados das identificacdes dos prompts gerados. Esta comparagado entre
os modelos, juntamente com as avaliagdes realizadas pelos especialistas no item 3.8, per-
mitiu responder as questdes de pesquisa que foram definidas para este estudo e que sio
abordadas na secao 4.

4. Resultados

Esta secdo apresenta uma andlise quantitativa e explanatdria referente aos resultados en-
contrados para os modelos de prompt SPE e CPE. Com estes achados, foi possivel res-
ponder a questdo de pesquisa 02 e as suas subquestoes, destacadas nos itens a seguir.

4.1. Quais tipos de vieses podem ser observados nos contetdos ficcionais gerados
pelo ChatGPT, e em que circunstancias esses vieses tendem a emergir?

Foram identificados nos resultados vieses que foram solicitados ou ndo para o estudo.
Para os tipos de vieses solicitados na identificag@o, os resultados apresentaram um total
de 418 vieses identificados para o prompt CPE e 175 vieses para o prompt SPE. Em uma



Unica sinopse, foi possivel para o prompt CPE identificar diferentes tipos de vieses e/ou
quantidades diferentes de um mesmo tipo de viés, como por exemplo, em situacdes com
mais de uma ocorréncia de viés do tipo racial, de género, entre outros. Foi obtida uma
média de 4,25 identificacdes de vieses por sinopse avaliada neste prompt CPE. Os vieses
que nao foram definidos para a identificacdo neste estudo, também foram encontrados
em ambos os prompts, como o viés relacionado a idade, viés social, viés étnico, viés
sOcio-econdmico, entre outros.

O prompt SPE também foi capaz de identificar mais de um tipo de viés nas si-
nopses, com uma média de 2,54 identificagdes de vieses por sinopse. Para os tipos de
vieses que ndao foram solicitados na identificacdo, o prompt CPE obteve um total de
7 identificacdes, distribuidos em 4 tipos de vieses diferentes (idade, sdcio-econdmico,
étnico e orientado ao social) e de 79 identificacdes em 17 tipos diferentes de vieses para
o prompt SPE.

4.2. Como a aplicacao de técnicas de engenharia de prompts se diferencia na
corretude da identificacao de vieses pelo ChatGPT em comparacao com
prompts que nao utilizam essas técnicas?

Os prompts SPE e CPE foram analisados quanto a capacidade de identificar vieses nas
sinopses. O prompt SPE conseguiu identificar vieses solicitados, com predominéncia do
viés racial, além de identificar vieses nao solicitados, como o viés profissional. Houve
uma concordancia média de 56% entre o SPE e os avaliadores, sendo o viés racial o
mais concordante e também o mais discordante. Discordancias representaram 44% das
identificagdes, principalmente nos vieses racial e de género. A confiabilidade média da
concordancia entre os avaliadores e o SPE foi considerada justa, com um alfa de Krippen-
dorff médio de 31,12%.

Por outro lado, o prompt CPE apresentou maior capacidade de identificar vieses
solicitados e frases com vieses em uma mesma sinopse, além de identificar tipos de vieses
nao solicitados em menor quantidade que o SPE. Isso pode ser atribuido as defini¢des
mais detalhadas dos vieses e ao uso de técnicas aprimoradas de engenharia de prompts.
A concordancia média entre os avaliadores e o CPE foi também considerada justa, com
um alfa médio de 40,78%, sendo o viés politico o mais concordante, seguido do racial.
Assim, o CPE demonstrou maior adequagao a proposta do estudo.

5. Discussao

Esta secao apresenta uma discussdo sobre os achados provenientes do levantamento
de literatura e do experimento realizado, referente as andlises dos dados coletados na
identificagc@o dos vieses nos dois prompts e da avaliacio realizada por especialistas para
estes resultados. Foi possivel assim, responder as questdes de pesquisa elaboradas para o
estudo, apontadas na Secdo 1.

5.1. Achados do levantamento de literatura

O objetivo do levantamento de literatura foi compreender o impacto dos vieses do desen-
volvimento, no contexto do processo de desenvolvimento de software (PDS) e no uso de
ferramentas conversacionais. Inicialmente, o foco foi nos vieses cognitivos que afetam
os desenvolvedores e podem influenciar o produto final. Porém, com o crescente uso de



ferramentas como o ChatGPT e a preocupagdo com seus vieses, 0 foco passou da visdo do
desenvolvedor para a perspectiva do usudrio, buscando analisar os impactos sociais dos
vieses nesse tipo de tecnologia.

Os estudos revelaram que os vieses sociais predominam em relacdo aos cognitivos
no uso de ferramentas conversacionais. Foi necessério investigar como essas ferramentas
identificam inten¢des dos usudrios, ja que essa etapa pode reproduzir vieses por meio do
processamento de linguagem natural. Com as técnicas compreendidas, um experimento
foi realizado para avaliar se o ChatGPT € capaz de gerar conteido enviesado e também
identificar vieses presentes utilizando suas préprias capacidades.

5.2. Achados do experimento

A anédlise mostrou que o prompt criado sem técnicas de engenharia (SPE) identificou
mais tipos diferentes de vieses em comparagdo ao prompt elaborado com técnicas (CPE).
O SPE detectou vieses sociais € também cognitivos, como viés de confirmagdo, efeito
halo e viés de autoridade. Ambos os prompts identificaram vieses €tnicos e etarios, sendo
o primeiro relacionado a aspectos culturais, como nacionalidade e religido, enquanto o
racial se refere a caracteristicas fenotipicas, como cor da pele. O SPE também apontou
viés profissional, ndo previsto no estudo, possivelmente devido ao escopo reduzido das
sinopses.

O CPE demonstrou maior precisao na identificacdo dos vieses definidos pelo es-
tudo, ao receber orientacdes e significados detalhados, identificando-os em maior ndmero
e com maior concordancia entre especialistas (40,78%) em relagdo ao SPE (31,12%).
Ambos os prompts, porém, apresentaram limitacdes na deteccao de multiplos vieses em
uma mesma frase. Situacdes de marcacao incompleta ou subjetiva exigiram maior esfor¢o
dos especialistas na andlise.

6. Conclusao

E importante ressaltar que a contribuico inicialmente percebida neste estudo foram, além
do levantamento de literatura, que buscou mapear sobre os impactos dos vieses, desde
o desenvolvimento de ferramentas conversacionais até a sua utilizacdo pelos usudrios,
também foi percebida a contribuicdo no que tange a indicacdo de um caminho para
a autoavaliacdo em conteido gerado por ferramentas de IA generativa, neste caso, o
ChatGPT. Para isto, este estudo apresentou um experimento gerado a partir da criagao
de sinopses de histdrias ou narrativas ficticias e da identificacdo de vieses sociais nessas
mesmas sinopses.

Todas as etapas foram realizadas através do ChatGPT, com o objetivo de respon-
der se a ferramenta era capaz de identificar possiveis problemas decorrentes de vieses
em seu proprio conteddo gerado. Também podemos considerar outras contribui¢des,
como a discussdo dos resultados do experimento, a metodizagdao do uso do ChatGPT na
criacao de sinopses/histdrias e também a sua utilizacao na tentativa de identificar vieses
nesse mesmo conteddo gerado, além do uso de técnicas de engenharia de prompts para a
melhoria dos resultados e a validagcao da identificacdo dos vieses com especialistas, com
utilizacdo de intercoder reliability para atestar a confiabilidade dos resultados.
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