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Abstract. Legal frameworks such as Law N°. 13,146/2015, the Brazilian In-
clusion Law, have contributed to the increase in the number of students with
disabilities enrolled in public and private schools in Brazil. However, obser-
ving which educational practices can be utilized within schools for effective in-
clusion is essential. In this regard, collaboration plays a fundamental role in
promoting inclusive education. Through collaboration, education professionals
and significant individuals in the student’s life can discuss and plan strategies
and learning environments that are more accessible, allowing all students the
opportunity to reach their full potential. This article presents reflections from
researchers of the Research Group on Inclusive Education and Educational Ne-
eds (PEINE) on using pedagogical strategies and collaborative systems to foster
school inclusion.

Resumo. Dispositivos legais como a Lei N°. 13.146/2015, Lei Brasileira de
Inclusdo, tém contribuido para o crescimento do niimero de alunos com de-
ficiéncia matriculados em escolas piiblicas e privadas no Brasil. Contudo, é
necessdrio observar dentro da escola quais prdticas educacionais podem ser
utilizadas para uma inclusdo efetiva. Nesse sentido, a colaboragcdo desempe-
nha um papel fundamental na promoc¢cdo da educagdo inclusiva. Por meio da
colaboragdo é possivel que profissionais da educagdo e pessoas importantes na
vida do aluno possam discutir e planejar estratégias e ambientes de aprendiza-
gem mais acessiveis, onde todos os alunos tenham a oportunidade de alcangcar
seu pleno potencial. Esse artigo apresenta reflexoes de pesquisadores do Grupo
de Pesquisa em Educacdo Inclusiva e Necessidades Educacionais Especiais
(PEINE) sobre o uso de estratégias pedagogicas e sistemas colaborativos para
fomentar a inclusdo escolar.

1. Introducao

A inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais em salas de aula
regulares tornou-se uma tendéncia e, cada vez mais, uma exigéncia em todo o mundo.
Bases legais, como Declaracao de Salamanca (UNESCO, 1994) e a Lei Brasileira de In-
clusdo (Brasil, 2015), tém servido como um importante referencial para a implementagao
de politicas e préaticas inclusivas nos sistemas educacionais.



Contudo, o processo de inclusio escolar tem seus desafios. E necessdrio capacitar
os futuros professores para lidar com o contexto real em que irdo atuar, incluindo os
aspectos politicos e administrativos, bem como aspectos relacionados com as praticas de
sala de aula. Tais atividades exigem que os profissionais participem dos processos de
acompanhamento, obtenham apoio pritico e emocional, e participem de programas de
formacdo para desenvolver suas habilidades. Assim, os professores devem ser preparados
para trabalhar com diferentes tipos de alunos com necessidades educativas especiais e
deficiéncias por meio de evidéncias empiricas baseadas em metodologias diferenciadas
(PALACIOS; LARRAZABAL; MONZALVE, 2022).

Nesse sentido, a colaboragc@o é um processo indispensdvel para o sucesso da in-
clusdo escolar. A parceria entre os profissionais da escola, alunos e familia pode pro-
mover o desenvolvimento de estratégias que facilitem o aprendizado. A importincia de
ambientes colaborativos € refor¢ada no trabalho de Seixas e Parizi (2023), que destaca
a necessidade de pesquisadores e estudantes colaborarem durante o aprendizado. Os au-
tores sugerem a criacdo de espacos colaborativos, que estimulem a interagdo durante o
desenvolvimento de projetos de pesquisa e de ensino, visando aumentar a troca de ex-
periéncias e informagdes. Esse modelo colaborativo, enriquece o processo educacional,
e ao criar comunidades de aprendizado pode servir como um meio eficaz para garantir a
inclusdo dos alunos. Palacios, Larrazabal e Monzalve (2022) mencionam a importancia
da instrucdo dos futuros professores em modelos de ensino que considerem a cooperagao
entre familiares e especialistas em educacao, bem como do uso da tecnologia na educacao
especial.

Este artigo procura refletir sobre a colabora¢@o no contexto da educagao inclusiva
e apresentar as consideragdes de pesquisadores do Grupo de Pesquisa em Educacio In-
clusiva e Necessidades Educacionais Especiais (PEINE) sobre a utilizacdo de estratégias
pedagogicas e sistemas colaborativos para promover a inclusio escolar. O restante do
artigo estd organizado da seguinte forma: a se¢do 2 apresenta estratégias de ensino com
foco no trabalho colaborativo. A se¢do 3 discute casos em que os sistemas colaborati-
vos tém sido utilizados para auxiliar na educacio inclusiva. A secdo 4 traz reflexdes de
pesquisadores do Grupo PEINE sobre o uso de estratégias pedagdgicas e sistemas colabo-
rativos para apoiar a inclusdo escolar. Por fim, a sec@o 5 apresenta nossas consideragcdes
finais sobre o artigo.

2. A colaboracao na escola no contexto da educacao inclusiva

A educagdo especial atribui valor aos professores terem um conhecimento es-
pecifico, para compreender e abordar cada diagndstico ou necessidade educativa especial,
porque sao informacdes para orientar as suas praticas pedagdgicas. Quando a formacao
inicial ndo prepara os professores para a diversidade de alunos presentes nas escolas regu-
lares, pode ocorrer a individualizagdo das diferencgas entre as criancas com necessidades
educativas especiais e deficiéncia, limitando a inclusao (PALACIOS; LARRAZABAL;
MONZALVE, 2022).

Estratégias com foco no trabalho colaborativo, como ensino colaborativo e a con-
sultoria colaborativa, podem ser utilizadas no ambiente escolar para favorecer o atendi-
mento as necessidades educacionais dos alunos.



2.1. Ensino colaborativo

No contexto da educacao inclusiva, o ensino colaborativo visa garantir que todos
os alunos sejam incluidos e tenham acesso a uma educagdo de qualidade. Ele se baseia
na premissa de que cada aluno tem habilidades, conhecimentos e perspectivas Gnicas que
podem enriquecer a experiéncia de aprendizagem para o grupo na totalidade.

De acordo com Capellini e Zerbato (2019) e Silva (2010), diferentes estratégias
podem ser realizadas em sala de aula para o Ensino Colaborativo, tais como: (a) Organi-
zar grupos de trabalho compostos por alunos com diferentes habilidades e necessidades
facilita a colaboracdo, o compartilhamento de conhecimentos e o apoio mutuo; (b) Pro-
mover atividades em que os alunos trabalhem em equipe para alcangar objetivos comuns
estimulando a colaboragdo, a comunicacdo e o desenvolvimento de habilidades sociais;
(c) Incentivar a tutoria entre alunos, em que aqueles com mais experiéncia ou habilida-
des avancadas orientam colegas com dificuldades, fomentando a cooperacdo e o estabe-
lecimento de relacdes positivas; (d) A utilizacdo de recursos visuais, como diagramas,
graficos e imagens, pode facilitar a compreensdo e a comunicacdo entre os alunos, ni-
velando diferencas de habilidades e estilos de aprendizagem; (e) Estimular os alunos a
refletirem sobre suas proprias habilidades e a avaliarem seu progresso promove a respon-
sabilidade individual e a consciéncia das necessidades alheias; (f) Realizar adaptacdes no
curriculo e nas atividades para atender as necessidades individuais dos alunos € funda-
mental. Isso pode incluir o uso de materiais de apoio, estratégias diferenciadas de ensino
e uma avaliagdo flexivel.

E importante ressaltar que o ensino colaborativo nio deve ser entendido como um
modelo em que o professor se dedica exclusivamente a atender o aluno com necessida-
des especiais. Tal abordagem pode criar barreiras entre o aluno atendido e os demais
estudantes, além de limitar a interacdo com o professor do ensino regular.

2.2. Consultoria colaborativa

A consultoria colaborativa ¢ um modelo de apoio e cooperagao entre profissionais,
no qual um consultor colabora com educadores para abordar desafios e aprimorar préticas
pedagégicas. No contexto da educacao inclusiva, essa abordagem visa promover a in-
clusdo de alunos com necessidades educacionais especiais em salas de aula regulares, por
meio da parceria entre educadores e especialistas. De acordo com Carraro et al. (2022) a
consultoria colaborativa visa formar e auxiliar a equipe escolar em efetivo exercicio, pois
sem essa formacao, os profissionais continuam trabalhando de forma isolada.

Algumas etapas para implementar a consultoria colaborativa na educacio inclu-
siva englobam: (a) Identificar as necessidades especificas dos alunos com deficiéncia,
dificuldades de aprendizagem ou altas habilidades/superdotac@o na sala de aula regular,
o que pode envolver a andlise de suas habilidades, desafios e metas educacionais; (b)
Criar uma parceria colaborativa entre o educador regular e o consultor, com a defini¢do
de responsabilidades compartilhadas e o trabalho conjunto no desenvolvimento de es-
tratégias de ensino inclusivas; (c) O consultor deve realizar observacdes na sala de aula
para coletar dados sobre o desempenho dos alunos e as préticas pedagdgicas em uso. Es-
sas informacdes sdo essenciais para identificar dreas que necessitam de suporte adicional;
(d) Com base nos dados coletados, o educador regular e o consultor devem colaborar na
elaboracdo de um plano de ensino inclusivo, que pode incluir adapta¢des no curriculo,



selecdo de estratégias de ensino diferenciadas e implementacdo de recursos de apoio; (e)
O consultor deve trabalhar em conjunto com o educador regular para fornecer treinamento
e suporte continuos, incluindo o compartilhamento de conhecimentos, demonstragcdo de
estratégias, modelagem de praticas pedagégicas e feedback construtivo; (f) E importante
realizar avaliagOes regulares do progresso dos alunos e da eficicia das estratégias im-
plementadas, fazendo os ajustes necessdrios para atender as necessidades individuais e
garantir uma inclusao efetiva.

A consultoria colaborativa na educacao inclusiva fundamenta-se no principio de
que todos os alunos podem se beneficiar de praticas educacionais inclusivas. Essa abor-
dagem promove a troca de conhecimentos, experiéncias e ideias entre educadores e espe-
cialistas, visando aprimorar a qualidade da educac¢do para todos os alunos, independente-
mente de suas habilidades ou necessidades.

3. Sistemas colaborativos para uma escola inclusiva

Na pratica da educacgdo inclusiva, ¢ fundamental considerar elementos que abran-
gem a formacdo de professores especializados, a infraestrutura escolar, os espagos de
colaboracao, os materiais diddticos e a tecnologia.

De acordo com Barron et al. (2022), a tecnologia pode facilitar a implementacao
do ensino colaborativo, em que os alunos podem ser colocados em grupos em plataformas
de aprendizagem comumente usadas, como Google Meet!, Zoom? ou Microsoft Teams?,
embora todas as plataformas tenham beneficios e desafios. No geral, a principal vantagem
das plataformas é que elas tornam possivel a utilizacdo tanto do professor de ensino regu-
lar quanto de consultores nas estruturas de ensino, para que os profissionais possam criar
uma comunidade de aprendizagem flexivel que responda as necessidades dos alunos.

A relevancia do ensino colaborativo, ndo s6 como uma potencialidade para a
construcdo do conhecimento, mas também como uma possibilidade para situacdes ad-
versas, ¢ destacada no trabalho de Cerqueira (2021). Diante do cendrio ocasionado pela
pandemia, professores precisaram repensar sua forma de ensino, e assim surgiu a ideia do
mural virtual como ferramenta de colaboragdo. Cerqueira (2021) relata sua experiéncia
sobre a constru¢do do mural que objetivava estimular a interacdo entre os alunos, debili-
tada pelo cendrio atual da época. Os estudantes foram capazes de adicionar seus trabalhos
no mural virtual utilizando a ferramenta Padlet*, trocar ideias e reflexdes com colegas, por
meio de comentérios e outras funcionalidades. Os resultados da atividade proposta rece-
beram um feedback positivo dos estudantes, que conseguiram ter uma visualizagdo geral
das produgdes, além de aumentar o engajamento. Ademais, por meio do relato, percebe-
se a importancia da utilizacdo de diferentes abordagens, bem como de tecnologias digitais
na educacdo, especialmente na educacao inclusiva.

Outras ferramentas, como Gimkit’, GoGuardian® e Factile’, podem ser emprega-
das para fornecer informacdes aos professores auxiliares sobre o progresso de aprendiza-

Thttps://meet.google.com
2https://zoom.us
3https://teams.microsoft.com
“https://padlet.com
Shttps://www.gimkit.com
Ohttps://www.goguardian.com
Thttps://www.playfactile.com



gem individual dos alunos. Isso possibilita a modificacdo dos planos de ensino didrios ou
até mesmo ajustes na abordagem pedagdgica durante as aulas. Por exemplo, Barron et al.
(2022) cita o uso da ferramenta GoFormative® por professores auxiliares de uma turma de
matematica do oitavo ano, por onde eles conseguem reconhecer que varios alunos estao
tendo dificuldade em resolver as equacdes devido a falta de fundamentos de multiplicacao.
Assim, os professores podem trabalhar juntos para fornecer feedback imediato aos alunos
e ajudé-los a compreender seu progresso em dire¢do as metas individuais.

Gutierrez-Aguilar et al. (2021) também aponta o uso do WhatsApp como uma das
ferramentas de mediacdo entre pais de filhos com deficiéncia e seus professores, visto
que € importante haver uma comunica¢do permanente com as familias, considerando o
respeito as caracteristicas dos alunos com necessidades educacionais especiais.

A importancia do uso da tecnologia na sala de aula também € destacada no traba-
lho de Algraini (2018), que teve foco em alunos surdos. Os tipos de tecnologia de inte-
resse especifico para pessoas surdos ou com deficiéncia auditiva incluem legendas ocultas,
legendas em tempo real, sistemas FM, softwares para leitura de fala, anotacdes assistidas
por computador. Esses tipos de tecnologia podem ser habilitadas algumas ferramentas
colaborativas, como, por exemplo, € possivel ativar as legendas em no Google Meet, para
o acompanhando de alunos surdos que possuem portugués como segunda lingua.

No contexto da educagdo bilingue para surdos, o artigo de Silva, Garcia e Souza
(2022) ressalta a importancia do desenvolvimento de metodologias e tecnologias que au-
xiliem as necessidades dos alunos surdos. Em sua pesquisa, € apresentado o mapeamento
conceitual colaborativo, como uma ferramenta valiosa para a educacao desses estudantes,
que promove a colaboracao entre professores, alunos e familiares. Embora essa metodo-
logia seja reconhecida pela sua potencialidade, pouco se discute na literatura educacional
sobre seu uso, tornando-se crucial realizar uma investigacdo mais profunda sobre essas
estratégias colaborativas.

O trabalho conduzido por Moreira (2019) permitiu identificar tecnologias que
auxiliam o processo de inclusdo escolar de alunos com deficiéncia visual. As tecnolo-
gias abordadas podem ser integradas com o ensino colaborativo, principalmente pelo seu
carater multifuncional. Diversas ferramentas foram destacadas, entre elas, enfatiza-se
o uso do DOSVOX®, um software que permite que alunos com deficiéncia visual utili-
zem, leitor de texto, ampliadores de tela, calculadora vocal, entre outros utilitarios. Além
disso, ele possibilita que os alunos operem de maneira autbnoma o computador, melho-
rando a experiéncia educacional. Moreira (2019) também indica outros instrumentos de
acessibilidade, que estdo disponiveis integrados diretamente em sistemas operacionais ja
existentes, como, por exemplo, Narrador, um programa de leitura de tela, integrado no
Windows; VoiceOver, um leitor de tela que viabiliza a interagdo com o conteudo da tela e
a leitura das informagdes, disponivel no macOS e i0S; e o ampliador de tela incluido no
Windows, que além de disponibilizar uma lupa, apresenta outras funcionalidades como
inversao de cor.

Nesse contexto, mostra-se fundamental a utilizagdo de tecnologias para a criagao
de ambientes de colaboracdo, como proposto no trabalho de Brandao et al. (2021), que

8https://www.formative.com
“https://intervox.nce.ufrj.br/dosvox



apresenta um diciondrio colaborativo da Lingua Brasileira de Sinais. Essa ferramenta
facilita a comunicag@o entre alunos surdos e ouvintes e o aprendizado na sala de aula,
além de permitir a contribui¢do de usudrios ao diciondrio. Essas tecnologias, ndo s6
facilitam a interacdo social, mas também promovem o acesso inclusivo ao conhecimento
de maneira adaptada as necessidades de cada individuo, colaborando para um ambiente
acessivel.

De modo similar, tais ferramentas podem ser utilizadas para facilitar a consultoria
colaborativa. Calheiros et al. (2019) menciona que a modalidade a distancia apresenta-se
como um espago oportuno para o desenvolvimento de um servigo de consultoria cola-
borativa. No trabalho, os autores descrevem a consultoria colaborativa escolar na drea
de paralisia cerebral e Tecnologia Assistiva (TA) fornecida por 3 consultoras para duas
professoras da sala de aula regular. A consultoria foi realizada por meio da plataforma
Moodle, onde as professoras da sala de aula regular puderam relatar suas demandas em
relacdo as suas possibilidades de utilizacdo de recursos de TA para estudantes com para-
lisia cerebral (PC), bem como receberem orientagcdes e recomendacdes das consultoras.

4. Principais Discussoes com membros do PEINE

Uma das pesquisadoras do Grupo de Pesquisa em Educacdo Inclusiva e Neces-
sidades Educacionais Especiais (PEINE) participou do Grupo de Trabalho Coordenador
(GTC) para a Revisao do Plano Municipal da Infancia e Adolescéncia (PMIA), conforme
o Programa Prefeito Amigo da Crianga (PPAC)' para o periodo de 2021 a 2024. Ela foi
convidada a discutir a drea temética 5, que aborda a atencdo a criancas e adolescentes com
deficiéncias fisicas e/ou mentais. Para isso, foi realizada uma reunido com membros do
PEINE que atuam em escolas municipais da regido de Joinville.

Entre os pontos discutidos, constatou-se que o material recebido pelas escolas
nem sempre atende as necessidades das defici€éncias dos alunos. Por exemplo, materiais
em Braille sdo enviados para institui¢des que nao tém alunos cegos, enquanto aquelas que
possuem estudantes cegos ndo recebem esse tipo de material. Além disso, ha uma falta
de capacitacao dos profissionais de ensino para utilizar adequadamente os materiais que
chegam as escolas, o que resulta em dificuldades para os professores em sua aplicacao.

Atualmente, nas escolas municipais, as criangas com deficiéncia sdo acompanha-
das por auxiliares que ndo necessariamente possuem formacao em pedagogia. Esses pro-
fissionais frequentemente carecem de capacitacio especifica, e a formag¢dao minima exi-
gida € o Ensino Médio. Além disso, as regras para que o estudante tenha o apoio de
auxiliares sao bastante restritivas, limitando-se a casos de estudantes com dificuldades re-
lacionadas com a alimentacdo ou mobilidade reduzida, o que exclui outras especificidades
que também necessitam de suporte.

Foi mencionado que criancas com diferentes tipos de deficiéncia sdo colocadas
na mesma sala para que um Unico auxiliar possa atendé-las. No entanto, é crucial evitar
essa pratica, pois o atendimento de defici€éncias distintas em um mesmo ambiente pode
ser inadequado, devido as diversas especificidades de cada deficiéncia e das particulari-
dades de cada aluno. Além disso, essa situagdo causa um desgaste significativo para os
profissionais envolvidos sem o auxilio pedagégico de outros profissionais.

1Ohttps://ppac.org.br



Outra dificuldade identificada € a auséncia de planejamento antecipado com o
professor da sala regular, especialmente no Ensino Fundamental II, onde os alunos tém
vérias disciplinas com professores diferentes. Nao ha tempo suficiente disponivel para
o planejamento e a adaptacdo das atividades, o que compromete a inclusio efetiva dos
alunos.

Além disso, o Atendimento Educacional Especializado (AEE) nem sempre € rea-
lizado na mesma escola em que a crianga estuda, exigindo que o deslocamento seja reali-
zado pelos responsaveis pelo estudante. O professor auxiliar ndo possui vinculo efetivo, o
que resulta em alta rotatividade. Essa situacdo prejudica o estabelecimento de um relacio-
namento s6lido com os estudantes e compromete o progresso das atividades pedagogicas.
Ainda, hd uma auséncia de um Plano Educacional Individualizado que estabeleca os ob-
jetivos pedagdgicos para o aluno com deficiéncia.

Os pontos discutidos indicam que sistemas colaborativos podem desempenhar um
papel crucial na melhoria das préticas inclusivas nas salas de aula. Eles facilitam o com-
partilhamento de recursos adaptados, como materiais em Braille, assegurando que todos
os alunos tenham acesso ao que necessitam. Além disso, esses sistemas podem promover
a formacdo continuada de professores e auxiliares, permitindo a troca de experiéncias e
a capacitacdo no uso de materiais pedagégicos. A comunicagdo eficaz entre professores
regulares e auxiliares também € favorecida, possibilitando um planejamento conjunto que
atende adequadamente as necessidades dos alunos com deficiéncia.

Os sistemas colaborativos também t€m potencial para auxiliar na monitorizagao
do progresso dos alunos e na elaboracao de Planos Educacionais Individualizados (PEIs),
envolvendo toda a comunidade escolar, incluindo as familias. Acreditamos que ao integrar
especialistas e fomentar uma cultura de inclusdo, esses sistemas podem contribuir com
a reducdo da rotatividade de profissionais, colaborando para um ambiente escolar mais
coeso e solidario. Dessa forma, pensamos que a colaboracdo pode nao apenas melhorar a
qualidade do ensino, mas também promover um espaco mais inclusivo e acolhedor para
todos os estudantes.

5. Consideracoes Finais

No ambiente escolar, ainda nos deparamos com uma falta de entendimento do que
€ inclusdo. Inclusio trata do respeito as diferencas, de retirar os barreiras de padronizagdo
que ao longo dos tempos foram impostas para permitir que todos tenham seu acesso ga-
rantido.

Para se ter uma educacdo inclusiva efetiva, ainda precisamos ter uma mudanca
atitudinal. A educagdo inclusiva ndo se trata de uma missao pessoal do professor, € preciso
fazer cumprir as leis, e para isso a colaboragdo entre gestores, professores e familia possui
um papel fundamental.

Contudo, no ambiente escolar, a colaboracdo tem sido vista mais como um pro-
blema de que como uma inspiracdo. Muitos profissionais da educag@o se sentem intimi-
dados por expor suas possiveis fraquezas ao se enfrentar o novo, que é trazido por meio
da colaboracdo. Pensamos que a educagdo ainda precisa passsar por uma transformacgao
para entender a importancia da colabora¢do. A organizagdo escolar precisa pensar mais
na colaboragdo, ou seja a gestao da escola necessita fomentar mais a colaboracio entre o
professor e demais envolvidos na inclusdo escolar.



Temos a convicgdo de que antes de adotar tecnologias, é crucial promover
uma mudanca de comportamento entre os educadores que valorize a inclusdo. Essa
transformacdo € vital para assegurar que as ferramentas tecnoldgicas sejam utilizadas
de forma eficaz para atender as necessidades de todos os alunos. Considerando isso, 0s
sistemas colaborativos podem ser valiosos para criar um ambiente escolar mais inclusivo,
proporcionando: (a) Compartilhamento de Recursos - plataformas colaborativas facilitam
o intercambio de materiais didédticos adaptados; (b) Formagado e Capacitacao - esses sis-
temas oferecem programas de formacao continuada para professores e auxiliares, permi-
tindo a troca de experiéncias e o aprimoramento das habilidades no uso de materiais adap-
tados; (c) Planejamento Conjunto - a colaboracdo entre professores regulares e auxiliares
¢ facilitada por sistemas que possibilitam o planejamento conjunto das aulas; (d) Monito-
ramento e Avaliacdo - ferramentas de monitoramento e avaliagdo do progresso dos alunos
com deficiéncia ajudam a acompanhar de perto e a adaptar as estratégias pedagdgicas con-
forme necessario; (e) Comunicacao com as Familias - ferramentas colaborativas mantém
uma comunicagao aberta e constante com as familias, alinhando expectativas e garantindo
que os responsdveis estejam informados sobre as necessidades e progressos dos alunos.

Acreditamos que uma postura mais empatica dos profissionais de ensino, combi-
nada com o uso de sistemas colaborativos, pode fomentar uma cultura escolar que valoriza
a inclusao, resultando em um ambiente mais acolhedor e solidario.
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