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Abstract. This research explores the adoption and effectiveness of digital
learning platforms during the COVID-19 pandemic in Brazil. Highlighting a
significant shift to online education, driven by demands for flexibility and
technological adaptation, it notes considerable user engagement despite
challenges such as limited interaction and technical issues. The findings
suggest that digital platforms were critical in maintaining educational
continuity during and after the pandemic, underlining their pivotal role in
contemporary educational settings.

Resumo. Esta pesquisa aborda a adocdo e eficacia das plataformas de
aprendizagem digital durante a pandemia de COVID-19 no Brasil.
Destacando uma significativa transicdo para a educacéo online, impulsionada
pela necessidade de flexibilidade e adaptacdo tecnoldgica, observou-se um
consideravel engajamento das pessoas usudrias apesar de desafios como
interacdo limitada e problemas técnicos. Os resultados indicam que as
plataformas digitais foram fundamentais para manter a continuidade
educacional durante e apés a pandemia, sublinhando seu papel crucial no
contexto educacional contemporaneo.

1. Introducao

Este estudo concentra-se na analise da adesdo e eficacia das plataformas digitais de
aprendizagem providas por EdTechs diante do crescimento da sua ado¢do durante a
pandemia de COVID-19 no Brasil, conforme reportado por Martins e Freire (2023). O
estudo explora como as circunstancias extraordindrias da pandemia aceleraram a
transicdo para o uso de tecnologias de aprendizagem online, investigando o impacto
dessa mudanca nas préaticas educacionais e no comportamento das pessoas Usuérias.

Esta pesquisa utiliza métodos qualitativos para coletar e avaliar dados, buscando
compreender as motivagGes por trds da adogdo dessas plataformas e como elas
atenderam as necessidades de flexibilidade, acesso a conteudo de qualidade e
oportunidades de desenvolvimento profissional em um momento de crise sanitaria
global. O trabalho revela que, apesar dos desafios inerentes ao aprendizado online —
como a interacdo limitada entre pares e com instrutores, além de barreiras técnicas — a
adesdo a plataformas de EdTechs demonstrou ser significativamente positiva. A analise
indica que essas plataformas desempenharam um papel essencial na continuidade da
educacdo durante periodos de isolamento social, contribuindo para a modernizacao e
inovacgdo no setor educacional. A pesquisa destaca a importancia dessas tecnologias na
promocdo de um modelo de aprendizado mais adaptavel e personalizado, que pode



transcender as circunstancias emergenciais e se estabelecer como uma componente
permanente no panorama educacional.

Este estudo tem por objetivo ndo apenas mapear o cenario de adocdo e eficiéncia
percebida das solu¢bes de EdTech no Brasil, mas também oferecer insights sobre as
dindmicas entre tecnologia educacional e praticas de aprendizagem. Este estudo
identifica fatores que influenciaram a escolha por plataformas especificas de EdTech e
examina o alinhamento entre as expectativas das pessoas usuarias e 0s resultados
alcancados. Ao fazer isso, lanca luz sobre potenciais direcbes para o avango das
EdTechs no ambiente educacional brasileiro, enfatizando a necessidade de estratégias
que priorizem a experiéncia do usuério, a qualidade do contetdo e a eficacia pedagogica
no design de futuras solucGes de aprendizagem digital.

2. Metodologia

Segundo Kish (1987), podemos coletar dados para uma pesquisa de trés maneiras:
observacao do comportamento, experimento e mediante aplicacdo de survey (do inglés,
"pesquisa de opinido™). A observacdo de comportamento visa analisar a rotina dos
individuos estudados, ja& o experimento trata-se de criar situacGes controladas e
ficcionais com o objetivo de observar o comportamento dos individuos, por fim, a
pesquisa de opinido trata-se de questionar os individuos sobre 0s seus comportamentos,
sentimentos ou outras caracteristicas em um determinado contexto.

A pesquisa basica pode ser exploratdria, descritiva ou explicativa. Neste estudo
utilizaremos o tipo exploratdria, pois este permite uma abrangéncia maior da
compreensdo do tema estudado. Dado o espago temporal entre a realizagdo deste estudo
e o apice da pandemia de COVID-19, além de questdes como o menor tempo € recursos
exigidos, foi escolhido o método de pesquisa de opinido para o prosseguimento deste
trabalho.

Como aponta Gil (2002, p.41), "pesquisas exploratorias tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas t€ém como objetivo principal
o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des. Seu planejamento €, portanto,
bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado".

A "pesquisa de levantamento", conforme descrita por Medeiros (2019), ¢ uma
metodologia de pesquisa empregada para coletar dados de uma populagdo especifica,
visando descrever caracteristicas, opinides, comportamentos ou distribuir varidveis de
interesse dentro dessa populagdo. Esse tipo de pesquisa ¢ comumente utilizado em
ciéncias sociais, marketing, satide publica, entre outras areas, para obter informagdes
que podem ser generalizadas para uma populagdo maior.

Para fins de praticidade, confiabilidade, e uso de tecnologias populares, foi
escolhido o Google Forms como plataforma para estruturagdo das questdes e coleta dos
dados. O formulario contendo as questdes foi disponibilizado via listas de e-mail, redes
sociais, grupos de estudo e grupos de discussdo. Acompanhando o convite, havia uma
breve descricado da pesquisa, sua intencionalidade, ética e confidencialidade, aspectos
que também foram refor¢ados no comego do preenchimento da pesquisa de opinido.



A populagdo desta pesquisa foi composta por pessoas que aderiram as
Plataformas de Aprendizagem Online no periodo de 2020 até inicio de 2024, data de
aplicagdo da pesquisa, dentre essas: estudantes de institui¢des de ensino que desejaram
adquirir novos conhecimentos, professores que queiram se atualizar, profissionais que
queiram adquirir novos conhecimentos, para se consolidar na empresa, conseguir uma
nova oportunidade de emprego ou se recolocar no mercado de trabalho, entre outros
casos. A selecdo da amostra para este estudo foi realizada por meio de uma abordagem
de amostragem nao probabilistica por conveniéncia. Neste método, os participantes
foram escolhidos com base em sua disponibilidade e vontade de participar, sendo
convidados a se juntar a pesquisa por meio de um convite online.

Participaram do estudo 65 pessoas que sdo ou foram usuaria dos servigos de
Plataformas Online de Aprendizagem, das quais 38,5% sdo pessoas exclusivamente
estudantes de uma instituicdo de ensino médio ou superior, 35,4% sdo pessoas
exclusivamente atuantes no mercado de trabalho (excluido-se cargos de ensino), 12,3%
sdo pessoas exclusivamente educadoras, professoras ou instrutoras, ¢ as demais se
distribuem em sobreposi¢des de mais de uma das atividades citadas.

A pesquisa de levantamento foi aplicada com 11 questdes totais, sendo elas duas
relacionadas ao carater demografico da pesquisa, trés relacionadas a adesdo e acesso as
plataformas estudadas, trés relacionadas a capacidade de adaptagdo dos respondentes
quanto ao uso dessas plataformas e, por fim, outras trés direcionadas ao impacto que a
adesdo das plataformas teve nos objetivos pessoais e profissionais das pessoas
participantes. O formulario foi disponibilizado entre 07 de fevereiro de 2024 até 23 de
fevereiro de 2024, totalizando 16 dias corridos de captagdo dos dados. O convite aos
participantes foi feito por listas de e-mail da instituicdo de ensino, grupos de estudo de
plataformas digitais, e redes sociais com carater mercadologico, como o LinkedIn.

Esta pesquisa apresenta limitagdes, incluindo seu escopo geografico restrito ao
Brasil e uma concentracdo de participantes com vinculos com a area de Tl, 0 que pode
afetar a generalizacdo dos resultados para outros contextos e paises. A amostra pode ndo
refletir a diversidade completa das pessoas usuarias de plataformas de aprendizagem
online no Brasil.

3. Resultados

Qual o perfil de mercado das pessoas entrevistadas? Pelos dados que foram
coletados, pode-se observar que a amostragem de interessados se dividiu primariamente
entre pessoas estudantes de ensino médio e superior (25 dos 65 entrevistados,
totalizando 38,5%) e pessoas que ja atuam no mercado de trabalho (23 dos 65
entrevistados, totalizando 35,4%). Apenas 8 pessoas entrevistadas se identificaram
exclusivamente como educadoras, € 6 entrevistados disseram estar buscando se colocar
no mercado de trabalho. E interessante notar com a analise dessa primeira pergunta qual
parcela da sociedade nossa pesquisa conseguiu alcangar.

Quando se deu a adesdo as plataformas digitais de aprendizagem? E notorio que
quase metade das pessoas entrevistadas (27 dos 65 entrevistados, totalizando 41,6%)
tiveram seu primeiro contato com uma dessas plataformas durante ou apds a pandemia,
sendo 15 (23,1%) durante o auge da pandemia, e 12 (18,5%) no periodo que chamamos



de "poés-pandemia" a partir de janeiro de 2022. Essa informag¢do em comparagdo com a
quantidade de pessoas que ja eram clientes mesmo antes de 2020 (35 dos 65
entrevistados, totalizando 53,8%) corroboram o ponto de vista trazido no referencial
tedrico que aponta um aumento da procura por plataformas digitais de aprendizagem no
periodo da pandemia.

Quais sao os tipos de acesso as plataformas? Essa questdo foi disponibilizada com a
possibilidade de multiplas escolhas para abranger situagdes em que a pessoa possa ter
mais de um acesso por fontes diferentes. Uma quantidade significativa de pessoas (40
de 62, totalizando 64,5%) t€ém um ou mais acessos de forma gratuita, ¢ a mesma
quantidade de pessoas tém um ou mais acessos comprados com seus proprios recursos.
Esses nimeros podem apontar para o fato que contetidos gratuitos sdo atrativos mesmo
para aquelas pessoas que ja possuem de alguma forma um acesso pago as plataformas
digitais de aprendizagem.

E interessante dar luz também para as 23 pessoas (37,1%) que disseram ter um
ou mais acessos disponibilizados pela empresa onde trabalham, o que denota a
importancia que os gestores de negdcios ddo as plataformas de aprendizagem online
como forma de capacitar seus colaboradores.

Podemos notar também que uma quantidade razoavel de pessoas (12 de 62,
totalizando 19,35%) possuem tanto acesso comprado por elas proprias, quanto acessos
gratuitos, o corrobora com a ideia de que, mesmo as pessoas que j4 pagam por
plataformas online de aprendizagem, tendem a dar uma chance aquelas que sdo
oferecem contetido gratuito.

Quais fatores influenciaram a adesao? A maioria das pessoas (46 de 62 entrevistadas,
totalizando 74,2%) apontou a "Flexibiliza¢do do trabalho para o regime remoto" como o
fator mais fundamental para a procura de uma plataforma digital de aprendizagem
durante a pandemia. E valido ressaltar que varias outras respostas estio relacionadas
com o periodo de paralisacdes e suas consequéncias, como mudanga de carreira, novas
oportunidades de emprego, ou mesmo o proprio tempo livre.

Quais os problemas enfrentados ao usar as plataformas? Apenas 24% dos
participantes apontaram ndo ter tido nenhuma dificuldade de adaptac¢do, o que ¢ um
numero consideravelmente baixo, apontando determinantes pontos de melhoria a serem
atacados pelas plataformas.

O primeiro, e mais evidenciado deles, foi a dificuldade de tirar davidas com o
professor ou monitores, tendo sido apontado por 29 das 62 pessoas entrevistadas
(46,8%). A falta de uma participagdo em uma comunidade com o mesmo objetivo,
como seria em uma sala de aula, foi o segundo maior desafio apontado (24 das 62
pessoas entrevistadas, totalizando 38,7%).

Ambas essas dificuldades estdo relacionadas diretamente a experiéncia digital,
em comparagdo com a experiéncia presencial, evidenciando que a progressao no
aprendizado remoto pode ser por diversas vezes uma jornada solitéria.



Qual o principal objetivo que levou a adesio e uso das plataformas? E interessante
notar que ha um significativo espalhamento do resultado, apontando que nem a resposta
mais votada, "Aprofundar meus conhecimentos aprendidos durante curso do Ensino
Médio ou Superior" pode ser considerada dominante com suas 24 de 62 respostas
(38,7%).

Mudar de area de atuacdo foi o objetivo de 17,7% dos respondentes, enquanto
14,5% visaram consolidar sua posicdo na empresa em que atuam. Buscar novas
oportunidades na area de atuacdo atraiu 12,9% dos usudrios. Outros objetivos incluem
aprimoramento na area de docéncia (8,1%), empreender (1,6%), evoluir
profissionalmente (1,6%), continuar o processo de aprendizado (1,6%), atualizar-se
tecnologicamente (1,6%) e preparar-se para o mercado de trabalho (1,6%).

Quio determinante a plataforma foi para o atingimento dos objetivos? E
importante informar que essa pergunta foi apresentada no formato de uma escala de
Likert, onde 1 significava que as plataformas ndo foram nada determinantes, ou que a
pessoa nao atingiu o objetivo, e 5 significava que o objetivo foi alcancado e que a
EdTech teve uma participacao determinante nessa conquista.

Se considerarmos as respostas de categoria 4 e 5, grande parte das pessoas
entrevistadas (50 de 62, totalizando 80,64%) consideraram que os objetivos que elas
tinham ao aderir ao uso de uma plataforma de aprendizagem online foram alcangados
gracas a essa adesdo. Esse nimero demonstra uma eficacia consideravel das plataformas
de acordo com a opinido dos respondentes da pesquisa.

4. Trabalhos Relacionados

O estudo realizado por Falcao (2022) abordou os impactos do ensino remoto nos cursos
de graduagdo em computacdo no Centro de Informética da UFPE durante a pandemia de
COVID-19. Através de uma pesquisa de opinido com participagdo voluntaria de
estudantes e professores, buscou-se entender as mudancas trazidas pela necessidade do
ensino a distancia. Esse levantamento destacou os principais desafios enfrentados pela
comunidade académica, incluindo a adaptacdo as ferramentas digitais € a manutengao
da qualidade do ensino.

Apesar dos obstaculos, o estudo na UFPE também revelou oportunidades de
inovagdo pedagogica, como a flexibilidade no aprendizado e novas metodologias de
ensino. Essas descobertas sublinham o papel critico da tecnologia em facilitar a
continuidade educacional em tempos de crise.

Enquanto esse estudo relacionado foca nos ajustes especificos dentro do
contexto universitario, o presente estudo amplia a perspectiva para avaliar como as
plataformas digitais foram percebidas em termos de eficicia educacional pelo publico
em geral no Brasil. Juntos, ambos os estudos iluminam as transformac¢des no ambiente
educacional impulsionadas pela pandemia, evidenciando o valor da inovagdo
tecnoldgica na educagao.

O estudo realizado por Deus et al. (2020), aborda a rdpida transicdo para o
ensino remoto em cursos de Ciéncia da Computagdo em resposta a pandemia de



COVID-19. Explora as adaptacdes necessarias pelos professores para manter a
continuidade educacional e as estratégias desenvolvidas para superar os desafios
apresentados por um ambiente de aprendizado totalmente online. Este trabalho fornece
uma visdo valiosa sobre as solugdes criativas e as modificagdes pedagdgicas adotadas
em um contexto emergencial.

Esse estudo relacionado amplia o entendimento sobre a resposta educacional a
pandemia. Enquanto ele concentra-se nas praticas especificas de ensino e estratégias de
cursos técnicos, a presente pesquisa sobre plataformas digitais de EdTechs avalia uma
gama mais ampla de ferramentas e solu¢des educacionais adotadas em diversos niveis e
areas do ensino. Ambos contribuem para uma compreensdo abrangente das
transformagdes no ensino superior brasileiro durante a crise da COVID-19, ressaltando
a importancia de estratégias adaptativas e inovadoras na educagao.

O estudo realizado por Lichand et al. (2021), investiga os efeitos do aprendizado
remoto no ensino médio no Brasil durante a pandemia. O foco estd nos desafios e
oportunidades enfrentados por alunos e professores. O trabalho destaca questdes criticas
como o acesso desigual a recursos tecnoldgicos e as variagdes na qualidade da
educacdo. Além disso, o estudo discute as estratégias adotadas para manter o
engajamento dos alunos em um periodo de incertezas e adaptacdes pedagogicas. Os
insights oferecidos por esse estudo proporcionam uma compreensdo mais aprofundada
dos impactos da transi¢do para o ensino a distancia € complementam a presente
pesquisa que avalia a percepcao de pessoas usudrias sobre a eficacia dessas tecnologias
em um contexto mais amplo do que o do ensino médio. Juntos, ambos os estudos
sublinham a necessidade de solugdes educacionais inovadoras e acessiveis para superar
as barreiras ao aprendizado eficaz, destacando a transformacao educacional em resposta
a crise sanitaria global.

O estudo realizado por Kerzi¢ et al. (2021) aborda a satisfacdo académica e o
desempenho percebido dos alunos no contexto de e-learning durante a pandemia de
COVID-19, cobrindo uma ampla gama geografica de dez paises. Esse estudo global
oferece uma perspectiva valiosa sobre como estudantes de diferentes regides adaptaram-
se ao ensino remoto forcado pela situacdo sanitaria. Sdo analisados fatores que
influenciaram tanto a experiéncia positiva quanto os desafios enfrentados pelos alunos,
destacando a importancia de recursos de aprendizagem digital eficazes, suporte
pedagogico e acesso tecnologico.

Ao explorar a percepc¢ao dos alunos sobre a eficdcia do e-learning, esse trabalho
revela insights cruciais sobre as varidveis que contribuem para uma experiéncia de
aprendizado online satisfatoria. O artigo aponta para a necessidade de estratégias
pedagogicas adaptadas e recursos de aprendizagem que possam atender as expectativas
dos alunos, mantendo ou até melhorando a qualidade da educagdo durante periodos de
crise. Esse estudo complementa a presente pesquisa pois amplia o entendimento sobre
as experiéncias de aprendizagem online em um contexto internacional. Juntos, os dois
estudos sublinham a transformacao significativa na educacao provocada pela pandemia,
evidenciando os desafios, adaptagdes e a crescente relevancia das solugdes digitais na
manuten¢do da continuidade educacional em circunstancias adversas.



5. Conclusoes

Este estudo abordou a transformacéo no setor educacional desencadeada pela pandemia
da COVID-19, focando na adesdo e eficacia das plataformas digitais de aprendizagem
providas por EdTechs. Os fatores motivadores para a adesdo a estas plataformas
incluiram a busca por flexibilidade e desenvolvimento profissional, refletindo um desejo
de crescimento continuo apesar das restricbes impostas pela pandemia. A percepgéo
positiva sobre a adaptabilidade e eficacia das plataformas digitais indica uma transigédo
bem-sucedida e uma aceitacdo dos beneficios a longo prazo, sublinhando a importancia
da inovacdo educacional para atender as demandas modernas de aprendizado.

Discutindo os resultados a luz do referencial teorico e trabalhos relacionados, o
estudo contribui com um entendimento mais aprofundado sobre a interagdo entre
tecnologia, educacéo e pandemia. O crescimento acelerado das EdTechs e sua adocédo
durante a crise refletem um movimento global em dire¢cdo a inovagdo no ensino,
alinhando-se com as tendéncias na literatura que enfatizam a necessidade de adaptar
préaticas pedagdgicas e desenvolver recursos que facilitam a educacdo digital. Assim,
este estudo ndo apenas ecoa discussdes existentes, mas também amplia a compreenséo
sobre o papel transformador da tecnologia na educagao contemporanea.

Um dos achados notaveis é a tendéncia das pessoas usuarias que ja possuem
acesso pago as plataformas de também explorarem contelidos gratuitos. Essa disposi¢édo
para experimentar uma variedade de recursos reflete uma busca continua por
aprendizado e aprimoramento, indicando que a disponibilizacdo de conteddo gratuito
pode ser uma estratégia eficaz para atrair e engajar mais pessoas usuarias, mesmo
aqueles que estdo dispostos a investir financeiramente em sua educacao.

A pesquisa também corrobora com os demais estudos ao demonstrar que a
pandemia de COVID-19 serviu como um catalisador para a adesdo e uso continuo das
plataformas digitais de aprendizagem, trazendo & luz o contexto brasileiro. Para as
pessoas usuarias que ja utilizavam essas ferramentas antes da crise sanitaria, a transicao
para um cenario de maior dependéncia do ensino a distancia parece ter sido natural, seja
ele para plataforma oferecendo ensino remoto ou online. No entanto, a pandemia foi
determinante para convencer novas pessoas usuarias sobre a importancia e eficacia
dessas plataformas, enfatizando o papel crucial das crises em acelerar a aceitacdo de
novas tecnologias educacionais.

O estudo também identificou uma diversificagdo no publico das plataformas de
aprendizagem online, com cada pessoa usuaria buscando atender a objetivos
especificos. Tal diversidade sugere uma oportunidade para as empresas generalistas de
EdTech, pois aponta para a necessidade de personalizagdo e segmentacdo em suas
ofertas. Ao reconhecer e atender as variadas demandas e objetivos das pessoas usuarias,
essas plataformas podem aumentar significativamente sua relevancia e eficécia.

Por outro lado, embora as EdTechs com um cunho mais generalista de contetido
possam capitalizar sobre essa variedade de interesses, nichos especificos podem
demandar uma abordagem mais focada e aprofundada, e essa também pode ser uma boa
oportunidade. As empresas que direcionam seus esforcos para oferecer formagcdo em
areas especializadas tém o potencial de atender a esses grupos de maneira mais eficaz.



Adicionalmente, a eficacia das EdTechs é particularmente notavel entre
individuos que estdo procurando novas oportunidades na mesma area de atuacdo e entre
aqueles que buscam uma transicdo de carreira. Esses achados sugerem que as
plataformas de aprendizagem online sdo percebidas como recursos valiosos tanto para o
desenvolvimento profissional continuo quanto para a requalificagdo, destacando seu
papel essencial na dindmica do mercado de trabalho atual.

Por outro lado, o estudo identificou uma ligeira insatisfacdo, ou ndo satisfacdo
plena, entre as pessoas usudrias que buscam complementar seus conhecimentos
adquiridos no ensino regular. Esse descontentamento pode indicar uma lacuna nas
ofertas atuais das plataformas, sinalizando a necessidade de melhor integragdo com os
curriculos tradicionais e de fornecimento de conteldos que reforcem ou expandam o
aprendizado formal.

Finalmente, ha uma tendéncia clara de continuidade no uso das plataformas
digitais de aprendizagem entre as pessoas usuarias. Essa persisténcia no engajamento
com as EdTechs reflete ndo apenas a satisfagdo com os recursos disponiveis, mas
também uma mudanca cultural em direcdo ao aprendizado continuo e a educagédo
online. Tal tendéncia sublinha a importancia de investimentos continuos em inovagéo e
qualidade para manter e expandir a base de pessoas usudrias dessas plataformas.

Este estudo fornece insights valiosos para a compreensdo das dinamicas atuais
no uso das plataformas digitais de aprendizagem, evidenciando oportunidades e desafios
para os provedores de EdTechs. Ao enderecar essas descobertas, as plataformas podem
aprimorar suas estratégias para melhor atender as necessidades diversificadas de suas
pessoas usuarias, promovendo um impacto positivo e duradouro na educacao digital.
Além disso, este estudo abre caminho para futuras investigacbes no ambito das
EdTechs, educacdo remota e online, sugerindo a exploracdo de métodos e ferramentas
para superar a sensacdo de isolamento em plataformas de aprendizagem online.
Tecnologias emergentes pds-pandemia, como inteligéncias artificiais generativas,
destacam-se como areas promissoras para compreender seu impacto na educacdo
hibrida, afetando tanto consumidores quanto fornecedores de contetdo educacional.

A anédlise da eficacia de diferentes abordagens pedagdgicas nas plataformas
digitais, incluindo a comparacdo entre aulas gravadas e interativas, bem como a
utilizacdo de foruns e suporte de monitores, representa outra vertente importante para
mitigar os desafios enfrentados pelas pessoas usuarias dessas plataformas. Em adicdo,
um estudo das plataformas digitais de Edtech sob a ética da mediacdo colaborativa,
considerando as categorias Comunicagdo e Interacdo, Gestdo e Organizacéo,
Colaboracdo e Conhecimento e Contemplacdo, conforme realizado por Deus, Vivacqua
& Franca (2024).

Além disso, a pesquisa sugere a importancia de focar em grupos especificos,
como profissionais de TI, professores universitarios ou estudantes de ensino médio, para
investigar suas experiéncias e necessidades Unicas. Entender como diferentes segmentos
se beneficiam de abordagens educacionais adaptadas pode revelar caminhos para
aprimorar a personalizacdo e eficcia das plataformas de aprendizagem.



Referéncias

Deus, L. C. J. de; Vivacqua, A.; Franca, J.. (2024) Mapeamento das acdes de mediacao
colaborativa nas plataformas digitais utilizadas na educacéo. In: Simpdsio Brasileiro De
Sistemas Colaborativos (SBSC), Salvador/BA. Anais [...]. Porto Alegre: Sociedade
Brasileira de Computacéo, p. 200-209. ISSN 2326-2842.

Deus, W. S. de, Fioravanti, M. L., Oliveira, C. D. de, Barbosa, E. F. (2020) Emergency
Remote Computer Science Education in Brazil during the COVID-19 pandemic:
Impacts and Strategies. Revista Brasileira de Informética na Educag&o.

Falcdo, P. A. de A. (2022) Os impactos do ensino remoto nos cursos de graduagdo em
computacdo durante a pandemia da COVID-19: uma pesquisa de opinido voluntaria no
Centro de Informatica da UFPE, https://www.cin.ufpe.br/~tg/2021-
2/tg_SI/TG_paaf2.pdf, April.

Gil, A. C. (2002) Como elaborar projetos de pesquisa, 42 ed. S&o Paulo: Atlas S/A.

Kerzi¢, D. et al., (2021) Academic student satisfaction and perceived performance in the
e-learning environment during the COVID-19 pandemic: Evidence across ten countries.
PLOS ONE.

Kish, L. (1987) Statistical design for research. New York: Wiley.

Lichand, G., Doria, C.A., Leal-Neto, O., Fernandes, J.P.C. (2021) The impacts of
remote learning in secondary education during the pandemic in Brazil, Nature Human
Behaviour.

Martins, G. J. T.; Freire, P. S. (2023) Absorptive capacity in startups: Leveraging
Edtech’s competitive advantages during the Covid-19 pandemic. RAM. Revista de
Administracdo Mackenzie, v. 24, p. eRAMR230257.

Medeiros, J. B. (2019) Redacéo Cientifica: pratica de fichamentos, resumos, resenhas,
13. ed. S&o Paulo: Atlas.



