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Abstract. This study investigates the temporal relationship between public
discourse on social media and official records of hate crimes motivated by
LGBTphobia in the state of Minas Gerais, Brazil. The research integrates posts
collected from Reddit with official incident records provided by the State Secre-
tariat of Justice and Public Security (SEJUSP/MG) over a shared temporal win-
dow. Text mining and sentiment polarity analysis are applied to the textual data,
followed by training and comparison of five machine learning classifiers (K-
Nearest Neighbors, Support Vector Machine, Random Forest, Artificial Neural
Networks, and Naı̈ve Bayes) evaluated through accuracy, precision, recall, and
F1-score using stratified k-fold cross-validation. As its primary contribution,
this work proposes a reproducible analytical pipeline for integrating collabora-
tive online community data with official crime records, advancing the unders-
tanding of offline effects of behaviors mediated by collaborative systems. The
framework is designed for exploratory temporal analysis, replicability across
crime categories and geographic regions, and potential use in informing public
security policies and content moderation strategies on digital platforms.

Resumo. Este trabalho investiga a relação temporal entre discursos públicos
em redes sociais e registros oficiais de crimes motivados por LGBTfobia no
estado de Minas Gerais. A pesquisa integra postagens coletadas do Reddit
e registros de ocorrências disponibilizados pela SEJUSP/MG em uma mesma
janela temporal. Técnicas de mineração de texto e análise de polaridade
de sentimentos são aplicadas aos dados textuais, seguidas de treinamento e
comparação de cinco algoritmos de aprendizado de máquina (KNN, SVM, Flo-
resta Aleatória, Redes Neurais Artificiais e Naı̈ve Bayes), avaliados por meio
de acurácia, precisão, recall e F1-score, com validação cruzada estratificada k-
fold. Como contribuição, o trabalho propõe um pipeline analı́tico reproduzı́vel
para integração de dados de comunidades colaborativas online e registros cri-
minais oficiais, avançando a compreensão dos efeitos offline de comportamen-
tos mediados por sistemas colaborativos (CSCW). A metodologia foi concebida
com foco em análises temporais exploratórias, replicabilidade para outros tipos
de crimes e regiões, e potencial de subsı́dio a polı́ticas públicas de segurança e
moderação de conteúdo em plataformas digitais.

1. Problema
O crescimento das redes sociais expandiu espaços de livre expressão, mas também
facilitou a disseminação de discurso de ódio (DO), caracterizado por hostilidade e



discriminação [Sharma et al. 2024],[Organização das Nações Unidas 2019, p. 2]. Es-
tudos recentes indicam que o discurso de ódio online pode contribuir para a
normalização da violência e anteceder ocorrências de crimes motivados por precon-
ceito no mundo offline [Bozhidarova et al. 2023],[Arcila Calderón et al. 2024]. No Bra-
sil, apesar do aumento expressivo de denúncias de crimes motivados por LGBTfobia
[Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania 2024], ainda há uma lacuna de estu-
dos que integrem dados de redes sociais e registros oficiais de criminalidade para in-
vestigar possı́veis correlações temporais e espaciais entre esses fenômenos. Diante desse
cenário, este estudo investiga a seguinte questão: qual a correlação temporal e espacial
entre manifestações de discurso de ódio online e crimes motivados por LGBTfobia no
contexto brasileiro? Como hipóteses exploratórias: H1: aumento de sentimento negativo
precede crimes; H2: certas palavras têm maior associação com eventos violentos

2. Objetivos
O objetivo desta pesquisa é analisar padrões de correlação temporal e espacial entre dis-
curso hostil em redes sociais e registros de crimes motivados por LGBTfobia. Este tra-
balho contribui com (i) evidência empı́rica sobre efeitos offline de interações em comu-
nidades online; e (ii) um framework metodológico replicável para análise de fenômenos
sociais mediados por plataformas digitais.

3. Contexto
Esta pesquisa insere-se no campo de Sistemas Colaborativos ao investigar efeitos of-
fline de interações em comunidades online. Estudos em CSCW indicam que tec-
nologias computacionais mediam interações sociais e influenciam práticas coletivas
[Grudin 1994],[Schmidt and Bannon 1992].

Embora existam pesquisas que relacionam discurso de ódio online a crimes offline
[Arcila Calderón et al. 2024], há lacuna no contexto brasileiro, especialmente em relação
a crimes motivados por LGBTfobia.

Ao integrar dados de redes sociais e registros oficiais, este estudo busca ampliar a
compreensão dessas dinâmicas e apoiar análises de risco social.

4. Motivação
Em 2022, foram registradas 19.128 denúncias de crimes de ódio contra pessoas
LGBT+ no Brasil, o maior valor em 7 anos, sendo 52,2% na região Sudeste
[Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania 2024]. A incorporação de dados cri-
minais notificados, como os disponibilizados por Secretarias Estaduais de Segurança
Pública, permite avaliar se contextos digitais hostis de redes sociais se correlacionam
com indicadores concretos de violência, como agressões e homicı́dios contra a população
LGBT+. Essa abordagem contribui para uma compreensão mais ampla das dinâmicas
sociais contemporâneas, articulando elementos do discurso online com seus possı́veis re-
flexos [Tran et al. 2024].

5. Solução Proposta
A solução proposta consiste em uma abordagem exploratória integrada de análise tempo-
ral e espacial que combina dados de redes sociais e registros oficiais de crimes motivados



por LGBTfobia. A metodologia utiliza técnicas de análise de sentimentos, mineração
de texto e aprendizado de máquina para identificar padrões de correlação. O arte-
fato trata-se de um pipeline modular com quatro componentes: (1) pré-processamento:
geolocalização, tokenização, anonimização; (2) análise de sentimento: VADER adap-
tado; (3) modelagem: algoritmos: KNN, SVM, RNA, Random Forest, Naı̈ve Bayes;
(4) visualização: séries temporais, mapas de calor, ranking de palavras. O pipeline tem
caráter acadêmico e metodológico, com foco em replicabilidade. Seus resultados são
direcionados a dois perfis de usuários potenciais, como pesquisadores que desejam apli-
car a abordagem a outros estados brasileiros ou outras categorias de crime e gestores de
segurança pública interessados em monitorar padrões de risco.

6. Métodos de condução da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso exploratório, com abordagem pre-
dominantemente quantitativa [Filippo et al. 2011],[Yin 2005].

A escolha metodológica justifica-se por sua adequação à investigação de
fenômenos contemporâneos em contextos reais, nos quais o pesquisador não possui con-
trole sobre as variáveis envolvidas. Neste estudo, analisa-se a possı́vel correlação tem-
poral e espacial entre discurso de ódio online e crimes motivados por LGBTfobia no
estado de Minas Gerais, no perı́odo de 2023 a 2025. Conforme destacado por [Yin 2005],
o método de estudo de caso é particularmente apropriado quando as fronteiras entre o
fenômeno e seu contexto não são claramente definidas.

A natureza exploratória da pesquisa decorre da ausência de estudos prévios que
integrem, no contexto brasileiro, dados de comportamento em comunidades colaborativas
online com registros oficiais de crimes motivados por LGBTfobia. Assim, não se parte
de uma hipótese causal rı́gida, mas de uma questão de pesquisa aberta, caracterı́stica de
investigações exploratórias [Filippo et al. 2011].

A abordagem quantitativa predominante fundamenta-se no uso de técnicas es-
tatı́sticas e modelos de aprendizado de máquina para análise dos dados. As variáveis
consideradas são majoritariamente numéricas, incluindo frequência de postagens, escores
de sentimento e número de ocorrências criminais.

Por fim, o estudo se insere no campo de Sistemas Colaborativos ao investigar
como tecnologias computacionais mediam interações sociais e como essas mediações
se relacionam com fenômenos sociais no mundo offline, conforme discutido por
[Grudin 1994]. Especificamente, analisa-se como comportamentos emergentes em co-
munidades colaborativas online, podem estar associados a dinâmicas sociais observáveis
fora do ambiente digital. A pesquisa adapta ao contexto brasileiro o modelo proposto em
um estudo no Reino Unido [Jimoh 2023]. Para operacionalizar a coleta, preparação, mo-
delagem e análise dos dados, adota-se o framework CRISP-DM (Cross-Industry Standard
Process for Data Mining) [Chapman 2000],[Wirth and Hipp 2000]. A Figura 1 ilustra as
etapas

Os dados são obtidos a partir de registros oficiais da SEJUSP/MG e de postagens
de comunidades no Reddit do estado de Minas Gerais, considerando a mesma janela
temporal. Após o pré-processamento e padronização das variáveis, é aplicada a análise
de polaridade de sentimentos.



Figura 1. Fases da Metodologia

Na etapa de modelagem, são treinados e comparados cinco algoritmos supervisi-
onados (KNN, SVM, RNA, Floresta Aleatória e Naı̈ve Bayes). A variável-alvo é a cate-
goria de risco do perı́odo, derivada dos registros da SEJUSP/MG. As features incluem:
volume de postagens com polaridade negativa, score médio de sentimento e perı́odo tem-
poral. A validação cruzada estratificada com k-folds é utilizada para garantir a represen-
tatividade das classes em cada partição, dado o possı́vel desbalanceamento entre perı́odos
de alto e baixo risco.

Para garantir a reprodutibilidade do estudo, o pipeline analı́tico, os scripts de co-
leta e pré-processamento, e os parâmetros de configuração dos modelos serão disponibi-
lizados em repositório (GitHub) após a publicação. Os dados da SEJUSP/MG e os dados
do Reddit serão referenciados por meio do link oficial de acesso aberto;

7. Avaliação dos resultados
A avaliação utiliza métricas como acurácia, precisão, recall e F1-score para comparar os
modelos. O objetivo é verificar a consistência dos resultados e identificar padrões nos
dados.

8. Aspectos Éticos
A pesquisa utiliza dados secundários públicos ou governamentais agrega-
dos, dispensando registro CEP/CONEP conforme Resolução CNS 510/2016
[Brasil. Conselho Nacional de Saúde 2016]. Os dados são tratados de forma agre-
gada sem preservação de identificadores de usuário (nomes de usuários ou metadados
de perfil). Nenhum dado individual é reportado nos resultados. Em relação aos dados
da SEJUSP/MG, os registros não possuem dados nominais de envolvidos. Não há risco
de reidentificação. Por fim, destaca-se que os resultados desta pesquisa não devem ser
utilizados para identificação ou perfilamento de indivı́duos.

Declaração de uso de Inteligência Artificial Generativa (IAG)
Foi utilizado ChatGPT1 para apoiar na tradução e organização de conceitos deste trabalho.

1https://chatgpt.com/
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