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Abstract. Social Sensing empowers citizens to act as active observers, allowing
information sharing to emerge as a tool for promoting collective safety and well-
being. With an emphasis on the urban dynamic known as urban violence, this
research investigated how this paradigm can support unplanned communication
between inhabitants of urban centers. In addition, it researched how to identify
and classify violence in textual reports published on social media. As a result,
the master’s research unfolded into a dissertation, scientific initiation guidance,
three published articles, and an honorable mention in a thesis and dissertation
contest. In this way, the research advanced the ability to democratize access to
information in critical contexts.

Resumo. O Sensoriamento Social capacita os cidaddos a atuarem como ob-
servadores ativos, permitindo que o compartilhamento de informacdes surja
como ferramenta de promog¢do de seguranga e bem-estar coletivo. Com énfase
na dindmica conhecida como violéncia urbana, esta pesquisa investigou como
esse paradigma pode apoiar a comunicacdo ndo planejada entre habitantes
de centros urbanos. Além disso, pesquisou-se como identificar e classificar
a violéncia em relatos textuais publicados em midias sociais. Como resulta-
dos, a pesquisa de mestrado desdobrou-se em uma dissertacdo, orientagcdo de
iniciagdo cientifica, trés artigos publicados, uma mengdo honrosa em concurso
de teses e dissertacoes da SBC|'|e a selecdo do projeto para o Labs Univer-
sitarIA || Desta maneira, a pesquisa avancou a capacidade de democratizar o
acesso a informagdo em contextos criticos.

1. Introducao

A ‘violéncia urbana’ refere-se a uma dindmica urbana complexa que impacta o co-
tidiano de pessoas que vivem em cidades [Silva et al. 2025]. Ela ndo se resume a
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eventos de causas isoladas, mas sim uma questdo com influéncia multifatorial. Essa
dindmica impde severos impactos negativos ao ambiente urbano. Ela, por si sd, afeta
nao sé a vitima, mas produz sequelas de ordem econdmica, politica e social para a so-
ciedade [Escalante-Hernandez et al. 2023]. Por exemplo, no caso do Rio de Janeiro,
34,9% da populacdo vive em dreas sob alguma forma de dominio do poder paralelo
[GENI/UFF 2025], por consequéncia, servi¢os publicos e privados, como educacdo,
saude, e moradia sdo afetados, contribuindo para a perpetuacao de desigualdades soci-
ais nesses pontos da cidade.

Para lidar com os desafios impostos pela dindmica da violéncia urbana, as pessoas
e os entes publicos envolvidos necessitam usar de meios para se comunicarem. Para ilus-
trar essa necessidade, ha cerca de 30 anos foi criado o Disque Denﬁncia que funciona
como uma ferramenta oficial, para atender a populagdo que presencia agdoes criminosas.
Um exemplo de canal de comunicagdo nao oficial, sao os perfis em plataformas de midias
sociais como o Xcomo @rj_ott e @fogocruzadorj que denunciam ocorréncias de con-
frontos armados na regido metropolitana do Rio de Janeiro. No entanto, € importante
destacar que mesmo nesses meios de comunicagao, essas informagodes tendem a ficar limi-
tadas até os circulos de conhecidos de cada pessoa. Tal limitacdo pode leva-las a situagdes
de perigo, como tomar uma rota de carro para uma 4rea sujeita a eventos violentos.

Ainda neste cendrio, ha a consolidacdo dos dispositivos modveis e vestiveis. No
Brasil, 88,9% da populacdo de 10 anos ou mais tinha celular em 2024 [IBGE 2025].
Esse cendrio representa uma oportunidade para o surgimento de novas tecnologias da
informacao e comunicacao (TICs) que exploram a participacdo e interacao dos cidadaos
e de dispositivos eletronicos, o que possibilita a constru¢ao de conhecimento sobre as
cidades via observadores humanos. Dentre as novas TICs, as midias sociais associadas ao
sensoriamento social | tém se mostrado como boas fontes de informacao sobre espacos
nas cidades e as interagdes entre pessoas com diferentes interesses [Machado et al. 2019].

Diante deste cendrio, para a pesquisa relatada na dissertacao de mestrado duas per-
guntas de pesquisa foram formuladas: (i) O sensoriamento social pode ser utilizado como
abordagem de comunicacao nao planejada entre habitantes de dreas urbanas, em contexto
de violéncia urbana? (ii) Como identificar violéncia e entender seus niveis de severidade
em mensagens publicadas no cotidiano de uma cidade através das midias sociais?

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a viabilidade de uma abordagem ba-
seada em sensoriamento social para viabilizar a comunicagdo nao planejada (aquela que
ndo apresenta uma estrutura de ligagc@o entre os participantes) sobre eventos de violéncia
urbana. A concepcdo da arquitetura se deu dentro do contexto do projeto CidadeSocial
[Tabak et al. 2015} |Silva et al. 2016, |Correa et al. 2019, Maia and Franca 2023] , somado
a modelagem de técnicas de deteccao de violéncia para dinamicas urbanas implementadas
durante a constru¢do da pesquisa relatada.

O objetivo geral se desdobrou em quatro objetivos especificos. Sao eles: (OE1)
criar uma arquitetura de software que implementou o conceito de sensoriamento social;
permitindo a integracdo dos trabalhos anteriores; (OE2) estender e implementar com-
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putacionalmente um método de quantificacdo de violéncia oriundo das ciéncias sociais
para detec¢do automatica de eventos violentos em midias sociais; (OE3) desenvolver um
modulo novo da arquitetura responsdvel por automatizar a detec¢do de eventos violen-
tos e enriquecer a comunicacdo nio planejada; (OE4) emular uma dindmica de violéncia
para demonstrar como a comunica¢do ndo planejada pode sensorear violéncia em centros
urbanos.

Este trabalho encontra-se estruturado em oito se¢des. Ap0s esta introducdo, a
Secdo 2 aborda os trabalhos relacionados levantados através do mapeamento sisteméatico
da literatura. Na sequéncia, a Secdo 3 apresenta o percurso metodoldgico, enquanto a
Secdo 4 descreve a arquitetura de sensoriamento social e seus respectivos componentes.
A implementagdo da proposta e os respectivos resultados sao detalhados na Secdo 5. As
contribui¢des e produtos da pesquisa sdo discutidos na Secdo 6. A Secdo 7 trata das
questdes éticas da condugio do trabalho e a Se¢ao 8 encerra o artigo com as consideracoes
finais e caminhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Para identificar e consolidar o entendimento das técnicas para detec¢dao de violéncia ur-
bana e sensoriamento social, foi realizado um mapeamento sistematico da literatura. Fo-
ram consultadas as bases digitais ACM Digital Library, CERN Accelerating Science, En-
gineering Village, IEEE Digital Library, PubMed, Scopus Digital Library, Springer Link,
Web of Science, SBC, Science Direct.

A conducdo do mapeamento sistemdtico seguiu as etapas propostas por
[Kitchenham and Charters 2007]. A consulta as bases de conhecimento utilizou uma
string de busca fundamentada no acronimo PICOC (Population, Intervention, Compari-
son, Outcomes, Context), conforme proposto por [Wohlin et al. 2024]. A string aplicada
nos conteidos e metadados dos documentos foi: ("urban"OR "city"OR "metro
area"OR "metropolitan™) AND ("social media") AND ("violence
detection"OR "urban violence"OR "violence classification"OR
"violence level"). A busca ocorreu em 20 de marco de 2024, de forma
padronizada em todas as bases, retornando 272 estudos.

ApOs, para a selecdo dos trabalhos, foram aplicados os critérios de inclusdo e
exclusdo. Quanto a inclusao, foram selecionados estudos primérios redigidos em lingua
inglesa ou portuguesa, publicados a partir de 2020. A revisao se restringiu a pesquisas
que abordassem a deteccao de riscos e eventos violentos usando técnicas de sensoriamento
social ou abordagens semelhantes.

Quanto aos critérios de exclusio foram desconsiderados publicagdes do tipo short
papers e surveys, bem como literatura cinza, estudos secundérios e publica¢des fora do
tema. Além disso, trabalhos duplicados também foram retirados. Apds a aplicacao dos
filtros de tipos de publicacdo e ano de publicacdo, o nimero de trabalhos que permane-
ceu foi de 251. Apds a andlise de titulos e resumo de cada trabalho para verificagdao da
aderéncia ao tema do trabalho, o nimero restante foi de 45.

O passo final envolveu a avaliagao da qualidade dos estudos. Na dissertacdo a
avaliacdo de qualidade foi composta por uma lista de checagem com trés elementos:
questdes, opgdes de resposta € pontuacdo de corte. Com eles, foi possivel o ranquea-
mento dos trabalhos segundo uma pontuacio que considera os critérios de qualidade. As



respostas para cada pergunta foram uma opg¢do em texto com um valor numérico associ-
ado: sim (1); parcialmente (0.5); ndo (0). Apds essa etapa restaram 20 resultados.

A revisdo permitiu entender que embora todos os trabalhos, convergem para o
objetivo de detectar violéncia, ha diferenca nas classes de problemas que cada traba-
lho aborda. Alguns trabalhos focam no processamento de sinais audiovisuais — abran-
gendo deteccdo em video [Kozhamkulova et al. 2023]], imagens estaticas, dudio e reco-
nhecimento facial para controle de acesso [Llaurado et al. 2023] —, outros se dedica-
ram a andlise textual, dividindo-se entre a identificacao genérica de relatos violentos para
seguranca publica [Ponce-Leon and Lopez-Nava 2023, |[Escalante-Hernandez et al. 2023]]
e a identificacdo de tipos especificos de violéncia como discurso de 6dio e cyberbullying
[Toktarova et al. 2023]]. Outra classe de problema € a criacdo de conjunto de dados
[Vijay et al. 2022]] uma resposta direta a escassez de insumos para treinamento de mo-
delos de aprendizado de maquina.

Diferentemente dos trabalhos correlatos, que se voltam majoritariamente a analise
de multimidia ou a deteccdo de tipos de violéncia no contexto urbano, a principal
contribui¢do deste estudo reside na proposta de uma abordagem colaborativa fundamen-
tada em crowdsourcing. Enquanto a literatura foca em processos passivos de detec¢ao, o
trabalho inovou na apresentacdo de uma arquitetura de sensoriamento social que utiliza
o cidadao como sensor de borda, permitindo o fechamento do ciclo da informacdo. No
eixo metodoldgico, a proposta inovou ao adaptar uma escala vinda da area das ci€ncias da
saude, a Quantification of Violence Scale (QOVS) [Tyrer et al. 2007]] em conjunto com
classificadores Bayesianos. Por fim, o presente trabalho propds uma arquitetura de soft-
ware para sensoriamento social que fecha o ciclo da informagdo, ndo apenas coletando
dados, mas retornando conhecimento acionavel diretamente aos cidadaos.

3. Metodologia

A condugdo da dissertagao fundamentou-se na Design Science Research (DSR), utilizada
como metodologia para organizar a concepg¢ao e avaliacdo de artefatos para solucionar
questdes observadas no mundo real, no caso voltado a comunicagdo nao planejada no
cenario da violéncia urbana. O método foi operacionalizado iniciado por atividades de
conscientizacdo e especializacdo do problema, que iniciou a partir de uma visdo genera-
lista sobre dinamicas urbanas dentro do projeto CidadeSocial para o recorte especifico da
violéncia no Rio de Janeiro. Esta fase foi consolidada através da sistematizacdo da relagao
entre o cidadao e a informagdo sobre violéncia, somado a um mapeamento sistematico da
literatura que permitiu identificar lacunas e classes de problemas enfrentadas pelo estado
da arte.

Ap6s a fase de conscientizagdo e fundamentacao tedrica, a pesquisa avangou para
as etapas de proposicao, desenvolvimento e avaliacdo experimental de uma arquitetura ba-
seada em sensoriamento social, capaz de tornar a comunicacao ndo planejada em conheci-
mento aciondvel. Devido a sensibilidade da dinamica urbana, a valida¢cdo ocorreu em am-
biente controlado por meio de estudos pilotos que emulam um ambiente de colaboracao
baseado em comunicagdo nao planejada. Esse ciclo encerrou-se com a formalizacdo das
aprendizagens, formalizadas tanto na dissertacdo quanto na publicacio de resultados em
outras midias.



4. Arquitetura de Sensoriamento Social

O ponto de partida da arquitetura sdo os trabalhos anteriores do projeto CidadeSocial.
Partindo de uma primeira versdao em 2012, o CidadeSocial nasceu com o nome de UFR]J
Social e ja usava o conceito de propagagdo colaborativa e recomendacao de informacdes
a partir de computacao mével e dados georreferenciados [Oliveira et al. 2012]]. Posterior-
mente, foi especializado para o contexto universitario [Tabak et al. 2015] usando técnicas
de gamificacdo [Silva et al. 2016]. O trabalho foi sucedido pela primeira versdao do Ci-
dadeSocial que enfatizava a conexao entre locais e organizagdes com temas de interesse
[Correa et al. 2019]], desdobrando-se em um sistema de recomendagdo baseado em in-
teresses e coordenadas geogréficas para o CidadeSocial [Maia and Franca 2023]]. A
lgura I|traz uma visdo geral do histérico do projeto.

Durante o mestrado, a constru¢do da dissertagdo passou pela primeira versao e
proposicdo da arquitetura de sensoriamento social (atividade relacionada ao OE1). Apre-
sentado em fevereiro de 2023, um modelo para analise de dindmicas urbanas propds usar
os componentes dos trabalhos anteriores como um artefato tnico de varios modulos cons-
truidos para o cendrio urbano de forma geral [Silva et al. 2023]. No entanto, a ampla
gama de dindmicas no contexto urbano evidenciou a necessidade de especializacdo para
uma dinamica especifica: a violéncia urbana. Também se sentiu falta de um moddulo que
pudesse agrupar e processar os sinais coletados pelos sensores sociais da arquitetura.

Em uma nova iteragdo, a arquitetura foi refinada, apresentando um novo compo-
nente, o0 modulo de sensoriamento social, que permitiu que os sinais (observacdes cap-
tadas em texto) fossem processados e utilizados para enriquecer a troca de informagdes
no contexto de violéncia urbana. A ldgica de andlise fundamenta-se em uma adaptacao
da escala Quantification of Violence Scale (QOVS), que avalia o incidente violento por
meio de trés dimensdes: planejamento, intencdo e consequéncia. No mdédulo implemen-
tado, cada dimensdo recebe uma pontuacdo de 0 a 5, resultando em uma escala de cinco
niveis: ’Nenhuma Violéncia Identificada’ até o ’Nivel de Violéncia Muito Alto’. Para
a automatizagdo da deteccdo, o modulo emprega modelos de aprendizado. Esse incre-
mento também representou o amadurecimento do sistema como uma plataforma de sen-
soriamento social sendo considerado uma plataforma orientada a modelo de acordo com
taxonomia proposta por [Wang et al. 2015]].

5. Implementacao Arquitetura

A arquitetura de sensoriamento social possui cinco componentes: (i) médulo de celular;
(i1) um gateway de API; (iii) trés servidores de aplicacdo, que se comunicam via chamadas
HTTP e seguem o estilo arquitetonico REST. As decisdes para implementacao da arqui-
tetura foram motivadas pela priorizacdo da modularidade e do uso da tecnologia mais
adequada para cada responsabilidade do sistema. A escolha de uma arquitetura baseada
em microsservicos teve como objetivo a desacoplag@o do nucleo do sistema, o motor de
recomendacdo e o servigo de sensoriamento social, facilitando a evolu¢@o independente
de cada componente.

A implementa¢do dos componentes da arquitetura envolveu o uso de um conjunto
de tecnologias para cada um de seus componentes. O Mddulo Celular foi desenvolvido
como um aplicativo para a plataforma Android utilizando o framework Expo (React Na-
tive), com um banco de dados embarcado SQLite para funcionamento offline e acesso aos
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sensores do dispositivo. O Servidor de Aplicacdo 1, nicleo do CidadeSocial, foi imple-
mentado em Java com o framework Spring Boot e utiliza um banco de dados PostgreSQL.
O Servidor de Aplicagdo 2, que realiza a recomendacgado de conteido, também utiliza Java
(Spring Boot), mas integra o Elasticsearch como motor de busca textual. Ja o Servidor
de Aplicagdo 3, contém a Plataforma de Sensoriamento Social responsédvel pela l6gica de
analise de violéncia (atividade relacionada ao OE2). Nela foram desenvolvidas uma API
em Python utilizando o framework FastAPI e uma interface web em React.js. A detec¢ao
de violéncia € realizada por um classificador Bayesiano, e o envio de alertas € gerenciado
por servicos externos como OneSignal e Firebase Cloud Messaging.

5.1. Estudos Pilotos e Resultados

Ap6s a implementacdo, trés validagdes foram executadas para demonstrar como a
comunicacdo ndo planejada pode sensorear violéncia em centros urbano (atividades re-
lacionadas ao OE4): (i) estudo piloto de comunica¢do ndo planejada; (ii) valida¢do do
classificador de violéncia; (iii) capacidade de processamento de multiplos topicos. Na pri-
meira, foi emulado um cendrio ficticio de uma operacao policial, onde multiplos usudrios,
que nao se conheciam, trocaram informacdes sobre o evento por meio de publicacdes e
comentarios. O teste demonstrou a capacidade do artefato de facilitar a comunicagao nao
planejada, culminando no envio de um alerta por um administrador para um usudrio que
ndo participou ativamente da troca de mensagens.

Na segunda validagao, foi utilizado um conjunto de dados de 1745 registros eti-
quetados a luz da QOVS[Tyrer et al. 2007], o classificador Bayesiano foi testado com e
sem técnicas de balanceamento de dados. O desempenho foi medido com métricas como
precisdo, recall e FI-score, o que permitiu avaliar a capacidade do modelo para distinguir
os diferentes niveis de severidade da violéncia nos textos.

Por fim, todos os mesmos 1745 registros foram inseridos no sistema para simu-
lar multiplas publicagdes simultaneas. Este teste confirmou que a arquitetura conseguia
processar, classificar e disponibilizar os dados para visualizacdo em diferentes formatos,
incluindo mapas de densidade, embora tenha sido identificada uma limitagdo no tempo de
processamento devido a execucdo ndo paralela das tarefas.

6. Contribuicoes e Produtos

Esta pesquisa contribui para a drea de Sistemas Colaborativos ao propor uma arquite-
tura de sensoriamento social que utiliza de componentes de tecnologia de informagao e
comunicacao para fortalecer a comunicagdo entre cidadaos sem vinculos prévios no con-
texto de violéncia urbana. Ao transformar cidaddos em “sensores de borda’’por meio de
crowdsourcing e sensoriamento social, o trabalho promove a cocriagdo de conhecimento
sobre territério, permitindo que a comunicagdo nao planejada atue como ferramenta de
reconstrugdo social e seguranga coletiva. Ademais, a integracdo de Inteligéncia Artificial
para a classificagdo automdtica de violéncia endereca o topico de transformacdo social e
justica digital.

No que diz respeito a comunicacdo de resultados, a pesquisa originou trés
publicagdes. O primeiro, publicado em evento internacional, detalhou a arquitetura inicial
e o uso de técnicas para comunicacdo nao planejada em um cendrio geral de dindmicas ur-
banas [Silva et al. 2023]].Subsequentemente, [Souza et al. 2025b] deram continuidade ao



uso da adaptacdo da QOVS para métodos que fazem parte do estado da arte de deteccao
de violéncia. Por fim, a dissertagdo, também gerou um artigo publicado no Concurso de
Teses e Dissertacoes (CTD) do WebMedia 2025 [Silva et al. 2025]).

Outro desdobramento desta pesquisa foi a supervisao de aluno de graduacao, o que
permitiu vincular os resultados do mestrado a formacdo académica continuada. O aluno
desenvolveu estudos sobre a extensao da escala QOVS utilizando métodos de aprendizado
profundo, trabalho apresentado na Semana de Integracdo Académica (SIAC) da UFRJ
[Souza et al. 2025al].

Além disso, a relevancia e o potencial de escalabilidade e de especificacdo da
solucdo para outras dinamicas urbanas permitiram que o projeto fosse selecionado para
representar a UFRJ e o Brasil no Labs UniversitarlA ﬂ uma iniciativa envolvendo univer-
sidades da Espanha, Chile, Uruguai, Argentina e Brasil (UFRJ) para desenvolver solu¢des
de TA com foco em ética, inclusdo e impacto social no ensino superior.

A disseminacao do conhecimento incluiu a participacao do autor como palestrante
na Semana da Computacio |Zl, a condugdo de um tutorial sobre Sensoriamento Social
na disciplina de Tecnologia e Sociedade para a graduacdo em Ciéncia da Computacdo
na UFRJ, e um tutorial de Sensoriamento Social para a graduaciao de Ciéncias Politicas
na Universidad Catdlica Cérdoba na Argentina, € a atuacdo como membro do comité
avaliador do Hackthon organizado pelo NCE/UFRJ.

No que diz respeito a contribui¢io tecnoldgica, a pesquisa gerou um conjunto de
artefatos: (1) o aplicativo CidadeSocial desenvolvido nesta versao em React Native; (2) a
API de Sensoriamento Social em Python; (3) um dataset com 1745 registros em portugués
sobre violéncia urbana, anotados manualmente; e (4) o modelo classificador integrado a
QOVS [Souza et al. 2025b], permitindo a reprodutibilidade da deteccao automatica de
violéncia em mensagens de texto em midias sociais.

Socialmente, a proposta estd ligada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da Agenda 2030. Ao permitir que cidaddos atuem como sensores sociais de am-
bientes urbanos em uma dinamica critica, que € a violéncia urbana, o trabalho contribui
com o ODS 11(Cidades e Comunidades Sustentaveis). Também contribui com o ODS
(Paz, Justica e Institui¢des Eficazes) ao fomentar o acesso a informagdo sobre a dindmica
da violéncia urbana.

7. Questdes Eticas de Pesquisa

Nesta secdo sdo descritas as questdes €ticas que permearam o desenvolvimento deste tra-
balho, abordando a reprodutibilidade dos experimentos, o uso de ferramentas auxiliares e
os riscos associados ao uso de IA para preditivos em contextos urbanos.

7.1. Reprodutibilidade

A reprodutibilidade é um pilar importante deste trabalho. E importante destacar que o ar-
tefato proposto € agndstico quanto sua implementacao, de formas que o uso de diferentes
tecnologias, mas que sigam as especificacdes podem garantir a replicacao das dindmicas
e interacdes entre os componentes. Quanto ao modelo de aprendizado de méquina, esta

Shttps://portal.nce.ufrj.br/index.php/2-ensino/311-hackathon-2025
"https://www.even3.com.br/semana-da-computacao-ufrij-2025-540301/
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hospedado na plataforma HuggingFace sob o identificador MHCTDS/visage permitindo
o0 uso e interpretabilidade do mesmo.

7.2. Uso de Inteligéncia Artificial Generativa e Conduta Etica

Em conformidade com o Cédigo de Conduta para Autores e Publicacdes da Sociedade
Brasileira de Computacao (SBC), declara-se o uso de ferramenta de Inteligéncia Artificial
Generativa (IAG), especificamente o modelo Gemini 3 F las}ﬂ O uso se deu exclusiva-
mente para auxilio na revisdo gramatical do texto. No entanto, toda a concepcao tedrica,
coleta de dados, analise de resultados e revisdes das versdes do texto foram de autoria
humana. O uso de IAG seguiu os principios de transparéncia e responsabilidade, ndo
substituindo o rigor necessdrio ao fazer cientifico do processo da escrita cientifica..

7.3. Riscos Eticos, Limitacoes e Integracao com o Laboratorio CORES/UFRJ

Do ponto de vista ético, ha riscos associados a falsos negativos (um motorista ou pedes-
tre, sem receber um alerta, pode manter sua rota e entrar em uma zona de conflito ativo).
Quando um modelo usado para entender violéncia urbana também tem suas inferéncias
utilizadas para gerar percepgdes sobre espaco urbano, pode colocar vidas em risco ou ser
utilizado de ma-fé. Essa vulnerabilidade se torna mais séria quando nao hd um mecanis-
mos para mitiga-las, aliado a auséncia de um sistema de checagem dos fatos.

Embora verificacdo da veracidade da informacdo e combate a desinformacao
nao fizessem parte do escopo desta dissertacdo, estes topicos sdo uma preocupacao
central do grupo de pesquisa aonde ao qual o CidadeSocial estd ligado, o
Laboratério de Computagdo Social e Andlise de Redes Sociais (Lab CORES)
ﬂ O grupo possui um historico de diferentes trabalhos de destaque como
desenvolvimento da plataforma Fakepedia [Charles et al. 2022, Moraes et al. 2020,
Charles and de Oliveira Sampaio 2018]] e estudos sobre padrdes textuais em noticias
falsas[|Alves et al. 2024, [Nolasco and Oliveira 2021]].

A longo prazo, prevé-se que os modelos desenvolvidos nesta pesquisa sejam in-
tegrado as ferramentas de combate a desinformacdo e analise de rumores produzidas no
grupo de pesquisa. Essa integracdo permitird além do entendimento de dindmicas urba-
nas, a existéncia de uma camada adicional de seguranca e verificacdo de fatos.

8. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

Este artigo demonstrou a viabilidade do sensoriamento social como abordagem para su-
portar a comunica¢do ndo planejada em um contexto de violéncia urbana, respondendo
positivamente a primeira pergunta de pesquisa. Através do cumprimento do objetivo ge-
ral e dos especificos, a pesquisa concebeu uma arquitetura que ndo apenas funciona como
uma ferramenta de coleta de dados, mas os transforma em conhecimento para o cidaddo.
Para lidar com a segunda pergunta de pesquisa, o trabalho adaptou a QOVS. A integracao
da escala a um classificador Bayesiano permitiu a deteccao automatizada de niveis de
severidade em relatos de midias sociais, fechando um ciclo da informagao retornando
alertas aos usudrios.

8https://deepmind.google/models/gemini/flash/
https://www.labcores.com.br/
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No ambito dos Sistemas Colaborativos, a principal contribui¢do reside na
proposi¢do de uma abordagem fundamentada no crowdsourcing, que coloca o cidadao
como um ‘“sensor de borda”de uma dindmica urbana. Diferente de métodos passivos
da literatura, este modelo € baseado na cocriacdo de conhecimento territorial, usando as
tecnologias de informacdo e comunicacdo para estabelecer comunicacao mesmo sem co-
nexao prévia.

Embora a validagdo tenha focado em uma dinadmica urbana especifica, o trabalho
de pesquisa preparou o CidadeSocial como uma plataforma agndstica e modular. Através
de uma arquitetura baseada em microsservicos € um modelo para andlise de dinamicas
urbanas, o sistema foi pensado e preparado para ser adaptdvel a diversos outros cendrios
urbanos que demandem sensoriamento social e comunica¢do ndo planejada. Assim, os ar-
tefatos produzidos servem como base s6lida para futuras exploragdes e evolugdes técnicas
em multiplas frentes de pesquisa.

Futuramente, delineia-se um programa de pesquisa em trés frentes: (1) Evolucao
Técnica, visando o desenvolvimento de modelos multimodais (texto, dudio e imagem)
e métricas mais robustas para dados desbalanceados; (2) Validagdo em Cenario Real,
através de um estudo de campo longitudinal em uma comunidade do Rio de Janeiro para
avaliar impacto e usabilidade; e (3) Pesquisa Interdisciplinar, colaborando com especia-
listas em seguranga publica e sociologia para refinar a interpretacido dos dados e disponi-
bilizar o dataset publicamente para a comunidade cientifica.
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