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Resumo. Em uma organizagdo que desenvolve projetos para uma empresa de
petroleo ha mais de vinte anos, é comum que novos projetos utilizem
conhecimentos adquiridos em projetos anteriores. Esse “reuso” normalmente
depende do conhecimento tdacito dos envolvidos no projeto, pois a maioria das
organiza¢ées ndo se preocupa com a formalizagdo e a gestdo destes
conhecimentos. Entretanto, a alta rotatividade e as diferentes formas de
documentagdo adotadas pelos projetos, restringe esse reuso do conhecimento.
Percebendo a oportunidade existente, este artigo descreve o planejamento de
pesquisa do desenvolvimento de um sistema colaborativo que utiliza
dicionarios de ontologia para a gestdo do conhecimento na organiza¢do
citada.

1. Introducao

A sociedade atual é composta por organizagdes, onde todas as atividades relacionadas a
producao de bens ou prestacdo de servicos sdo planejadas, coordenadas, executadas e
controladas por estas entidades. As organizagdes sdo extremamente heterogéneas e
diversificadas com caracteristicas e objetivos diferentes.

Na era da informacdo, o capital intelectual superou o capital financeiro e tornou-
se o recurso mais importante (Chiavenato 2013). O conhecimento pode ser classificado
como tacito e explicito. O conhecimento tacito ndo ¢ formal, ele ¢ ndo mensuravel ¢
subjetivo. E o conhecimento acumulado ao longo da vida, sendo geralmente dificil de
ser repassado a outra pessoa. O conhecimento explicito ¢ claro, formal e de facil
compartilhamento. Segundo Cruz (2002), os conhecimentos tacitos e explicitos sdo
estruturas que se complementam e a Gestdo do Conhecimento (GC) trabalha com o
objetivo de transformar conhecimento tacito em explicito, e vice-versa, com foco em
maximizar a sua aplicagdo e agregacao de valor.

Hoje, o maior desafio das organizagdes em relagdo a gestdo do conhecimento ¢ a
conversao de conhecimento tacito em explicito. As empresas de desenvolvimento de
software também sofrem com esta situacdo: a medida em que crescem a complexidade
dos sistemas requeridos pelos usudrios e busca-se satisfazer restri¢des de prazo e custo,
a documentacao ¢ deixada de lado.

Segundo Lima (2004), pouca aten¢do tem sido dada ao armazenamento,
compartilhamento e producdo no uso de conhecimentos relevantes para o
desenvolvimento e a manutencdo de software. Sempre que o conhecimento requerido
nao esta disponivel, o desenvolvedor acaba “reinventando a roda” para gerar uma



solugdo. Ontologias sdo utilizadas na Gestdo do Conhecimento como forma de
integracdo de informacdes, como fonte de referéncia e na modelagem de elementos do
conhecimento (Gasevic et. al. 2006), trazendo a colaboracdo entre pessoas.

A definicdo de Ontologia é diferente nas disciplinas de Filosofia e Ciéncia da
Computacdo (Kiryakov 2006). Na Ciéncia da Computacdo, as ontologias se tornaram
populares para a representacdo de conhecimento. A definicdo mais popular é dada por
Gruber (1993), que descreve uma ontologia como “uma especificagdo explicita de uma
conceitualizacao”. Borst (1997) vai além, inserindo colaboragdo na defini¢do, “uma
ontologia ¢ uma especificacdo formal e explicita de uma conceitualizagdo
compartilhada”.

Este trabalho tem como pergunta de pesquisa “Como ontologias de sistemas ja
criados podem ser reutilizadas no desenvolvimento de novos sistemas? Esta pesquisa
tem o objetivo de propor um sistema colaborativo que ajude e facilite o desenvolvedor
na aquisicdo do conhecimento, implementagdo e validagdo da ontologia. O
procedimento metodoldgico que serd adotado ¢ o estudo de caso em um laboratorio de
pesquisa e desenvolvimento do Rio de Janeiro, que possui muitos projetos para uma
empresa de petroleo.

2. Referencial Tedrico

2.1. Ontology Development 101

O desenvolvimento de ontologias normalmente ndo segue uma metodologia bem
definida (Noy et. al. 2018). Por isso, os autores sugerem um processo denominado
Ontology Development 101. Este processo consiste em um guia de passos iterativos,
livremente executados no desenvolvimento de ontologias (Rautenberg et. al. 2008). A
Figura 1 ilustra (a) os sete passos sugeridos pelos pesquisadores e (b) um exemplo de
como os passos podem ser empregados durante o desenvolvimento de uma ontologia.
Os setes passos do guia Ontology Development 101 s3o: determinar o escopo da
ontologia, considerar o reuso de ontologias desenvolvidas, enumerar os termos do
dominio, definir classes do dominio e sua hierarquia, definir as propriedades das classes
(de dados ou relagdes), definir as restrigdes das propriedades e criar instancias.
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Figura 1. Processo de desenvolvimento no guia Ontology (Rautenberg et. al.
2008)

2.2. TSKM

Antunes et. al. ( Antunes et. al. 2017) criaram um software para dar suporte a Gestao do
Conhecimento em uma empresa de software do estado de Minas Gerais, denominado
Tool Support of Knowledge Management (TSKM). A empresa atua com um produto
central que ¢ um software de Enterprise Resource Planning (ERP). No momento da
pesquisa, a organizacdo ndo possuia nenhum sistema de GC e possuia apenas uma
planilha de Excel no setor de suporte, na qual t€ém-se as colunas “problema encontrado”
e “solucdo”. O TSKM consiste em onze formularios criados com o intuito de atender os
requisitos identificados na pesquisa.

3. Método de Pesquisa

Para avaliar o sistema que sera construido, a pesquisa foi desenhada na forma de um
estudo de caso unico. Desse modo, a pesquisa se inspirou em metodologia de viés
qualitativa “estudo de caso”. De acordo com Yin (2002), o estudo de caso compreende a
investigacdo empirica de um fendomeno contemporaneo dentro de seu contexto real,
especialmente quando os limites entre o fenomeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos. Na Engenharia de Software (ES) o estudo de caso ¢ apropriado para muitas
questdes de pesquisa (Aratjo 2011). Assim, justifica-se a metodologia qualitativa para
este trabalho. Portanto, a criagdo de um software colaborativo para gestdo do
conhecimento, tema desta pesquisa, encaixa-se nas caracteristicas previamente citadas,
uma vez que sdo iniciativas atualmente em curso, sobre as quais ndo ¢ possivel ter
qualquer controle.

Baseado em Walsham (2006) sera realizado um estudo aprofundado em que os
autores irdo se envolver com o objeto de estudo por um intervalo de tempo. A pesquisa
que ira gerar uma dissertacao de mestrado, acompanhara o desenvolvimento do software
proposto no periodo do seu desenvolvimento e implantacdo na organizagdao. Durante
este periodo serdo levantados documentos relacionados ao caso, entrevistas com os
atores envolvidos na utiliza¢ao desse sistema e etc.

4. Planejamento de Pesquisa

O presente trabalho, estd planejado em fases. A primeira fase consiste em avaliar o
problema abordado. Como mencionado anteriormente, a organizagdo em questdo ¢ um
laboratério de pesquisa e desenvolvimento do Rio de Janeiro, que possui inimeros
projetos ha mais de vinte anos para uma empresa nacional de petréleo. E comum que
novos projetos utilizem conhecimentos ja adquiridos de projetos anteriores. Esse
“reuso” ocorria pelo conhecimento tacito dos envolvidos no projeto, o conhecimento
adquirido era formalizado e tratado apenas dentro dos limites de cada projeto. Dessa
forma, o reaproveitamento ou reuso de conhecimento prévio ocorria apenas de forma
tacita, j& que seus colaboradores possuiam grande conhecimento sobre os projetos ja
criados. Entretanto, a alta rotatividade enfrentada atualmente e as diferentes formas de
documentacgao entre projetos, comegou a restringir esse conhecimento aos colaboradores
mais antigos.



Ap6s identificar e avaliar o problema, a segunda fase consiste em identificar
possiveis solugdes, que possam ajudar a geréncia na gestdo do conhecimento e permita a
colaboragdo entre os desenvolvedores para facilitar o desenvolvimento de novos
projetos. Durante as discussdes de possiveis solugdes, notou-se que apesar das
diferentes formas de documentagdo, a grande maioria dos projetos possui um dicionario
de ontologias. Entretanto, essas ontologias foram escritas em diferentes épocas, por
diferentes pessoas e em estruturas diferentes. Levando-se em consideracdo que o
dicionario de ontologias ¢ um documento comum em todos os projetos, a solugdo
proposta busca reutilizar as ontologias ja criadas em um sistema colaborativo, onde o
sistema ird sugerir as ontologias para os desenvolvedores de acordo com o seu projeto.
A cada sugestdo, o desenvolvedor responsavel podera afirmar ou refutar, assim
colaborando para o sistema.

A terceira fase ¢ uma pesquisa avangada das ontologias ja desenvolvidas,
definindo alguns casos semelhantes que possam servir como uma primeira base de
sugestdes do sistema. A quarta fase serdo conversas com os especialistas para validar ou
refutar as ontologias que foram definidas como semelhantes na fase anterior.

Na quinta fase, se inicia o desenvolvimento do sistema. Possuindo como base
todas as ontologias ja desenvolvidas pela organizacdo e utilizando as ontologias
definidas como semelhantes na fase anterior, o sistema sera capaz de sugerir para os
desenvolvedores possiveis jungdes de ontologias. Apos essa sugestdo o desenvolvedor
podera confirmar ou negar cada sugestdo, a cada sugestdo confirmada o sistema
realimentara a sua base de ontologias com a nova ontologia sugerida.

Na sexta fase serdo feitos os testes do sistema e contara novamente com a ajuda
dos especialistas, que irdo conferir se as sugestoes estdo corretas ou se o sistema precisa
de alguns ajustes para uma melhor precisao.

Finalizando o desenvolvimento e testes do sistema, a sétima fase sera iniciada.
Esta fase cuidara da implementacdo do sistema na organizagao, abrangendo tanto a sua
apresenta¢do como a homologagdo. Nesta fase, buscaremos avaliar o software quanto as
suas fungoes e relacdes fundamentais.

A oitava fase esta reservada para solucionar possiveis bugs identificados na fase
anterior e que passaram despercebidos pela fase de testes. A nona fase ¢ uma nova
avaliagdo das fungdes do sistema, agora com os possiveis bugs corrigidos. E por ultimo,
a nona fase constituird de uma avaliagdo com os usuarios sobre o sistema proposto,
investigando se o sistema foi aceito pelos colaboradores, se estava adequado para o
ambiente, se facilitou o desenvolvimento dos novos projetos e se ajudou na gestdo do
conhecimento entre outros aspectos.
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