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Abstract. Through e-contracts, using partner organizations, it is possible to
outsource e-services to be composed into business processes, and set SLA
(Service Level Agreement), which does not ensure the strategic alignment
between IT departments and business areas of each involved organization.
This paper presents an extension of an approach for e-contract establishment
including the treatment of BLA (Business Level Agreement), used to align the
organization's goals and objectives, so that it is possible to ensure that
responsibility activities in IT do not cause negative impacts on the business.

Resumo. Por meio de contratos eletronicos ¢ possivel subcontratar de
organizagoes parceiras servi¢os eletronicos, a serem compostos em processos
de negocio, e definir SLA (Service Level Agreement), o que ndo garante o
alinhamento estratégico entre as areas de Tl e as areas de negocio de cada
organiza¢do envolvida. Este artigo apresenta uma extensdo de uma
abordagem de estabelecimento de contratos eletrénicos incluindo o
tratamento de BLA (Business Level Agreement), usado para alinhar metas e
objetivos de uma organiza¢do, sendo possivel garantir que atividades de
responsabilidade de TI ndo causem impactos negativos para o negocio.

1. Introducao

Em busca de ascensdo no mercado, organizagdes procuram outras fornecedoras
especializadas nos servigos que desejam contratar com o intuito de ganhar
competitividade. Um dos tipos de servigos disponibilizados sdo servigos web que, por
usar a internet e linguagem XML para a comunicagdo entre aplicagcdes, ndo exige uma
plataforma de hardware ou software para uso. Esse paradigma permite que organizagdes
disponibilizem e/ou contratem esses servicos de outras organizagdes por meio da web.

Contratos eletrénicos séo usados para estabelecer o vinculo entre organizagdes
realizando negocios. Ele é formado pela descri¢do dos servicos e diversos parametros de
direitos e deveres. Para firmar um acordo, pode haver uma longa negociacdo em que
organizacgOes envolvidas devem entrar em consenso. Isso faz com que o documento seja
alterado diversas vezes, gastando-se muito tempo para seu estabelecimento. Fantinato,
Toledo e Gimenes (2010) prop6e uma abordagem, chamada PL4BPM, para o
estabelecimento de contratos eletrénicos para fornecimento e/ou consumo de servicos
web, incluindo processos de negdcio e atributos de qualidade de servigo (QoS — Quality
of Service), usando linguagens de especificacao ja existentes. Nesse trabalho, o conjunto
de clausulas de QoS dentro do contrato ¢ chamado de SLA (Service Level Agreement).



SLA se refere a “Acordo em Nivel de Servigo” entre duas organizagdes, OU Seja,
define as obrigacbes das partes envolvidas. Esse conjunto de clausulas, no contrato,
explicita como deve ser a execucdo do servigo contratado para garantir disponibilidade,
tempo de resposta, entre outros parametros essenciais para 0s servi¢os contratados.

Apesar do apoio da area de Tecnologia da Informacéo (TI) para implantacéo de
novas tecnologias e melhorias no negdcio, muitas organizacGes estdo desacreditadas na
TI, pois a Tl é distante e ndo estd alinhada com seus objetivos estratégicos, causando
muitas vezes gastos desnecessarios. A falta de habilidade das organizacbes em obter
retornos satisfatorios dos investimentos em TI deve-se, em parte, a falta de alinhamento
entre as estratégias de negocio e as de Tl [Laurindo et al. 2001; Brodbeck et al. 2005].

Assim, SLA pode ndo ser suficiente para garantir o bom funcionamento da troca
de servicos eletrénicos. Portanto, € importante buscar uma definicdo relacionada a SLA,
de mais alto nivel, para inserir em contratos eletrénicos entre duas organizacdes e que
seja uma forma de relacionar a Tl com as areas de negocio das organizacfes envolvidas.
Hierarquicamente, existe o “Acordo em Nivel de Negocio” ou BLA (Business Level
Agreement), que pode ser mapeado para um conjunto de SLA e reflete nas relacbes de
negocio entre as organizacGes envolvidas. BLA é um acordo realizado no nivel de
negocio que define a forma com que os parceiros devem seguir ao negociar qualquer
tipo de servico eletrénico a ser fornecido ou usado entre eles [Grgic e Rohne 2001].

Nesse cenario, este trabalho trata dos beneficios que o alinhamento estratégico
de TI baseado no uso conjunto de BLA com SLA pode trazer para as organizagdes
envolvidas e propde a implementacdo de uma extensdo na abordagem PL4BPM. Essa
abordagem e sua ferramenta — FeatureContract (Feature Modeling based Web Services
E-Contracts establishment tool) - tém o objetivo de realizar contratos eletrénicos para
servicos web, compostos por trés partes, especificadas por linguagens baseadas em
XML.: servicos eletrénicos, niveis de QoS, e processo de negdcio.

Este artigo contém: Secdo 2 com panorama sobre alinhamento estratégico; Se¢ao
3 com visdo geral sobre a abordagem sendo estendida; Secdo 4 com a estratégia de
inclusdo de BLA na abordagem PLABPM; Secdo 5 com um exemplo de aplicacdo da
estratégia definida; Secdo 6 com licdes aprendidas; e, Se¢do 7 com a conclusao.

2. Alinhamento Estratégico e Trabalhos Relacionados

Uma atual preocupacgéo das organizacOes € investir em Tl para trazer novas tecnologias
que favorecam seu desenvolvimento, gerando vantagem competitiva. De acordo com
Albertin (2001), a Tl é uma das principais bases para as organizacOes realizarem seu
planejamento e criarem estratégias voltadas para o futuro.

Luftman et al. (1993) afirmam que o alinhamento estratégico ndo é um evento
isolado, mas um processo de adaptacdo continua. Assim, esse processo de exploracao da
T1 de maneira continua consiste na capacidade de uma organizagdo em implementar
tecnologias que a torne diferenciada de seus competidores.

Entretanto, tecnologias desalinhadas com objetivos organizacionais podem ser
sinbnimos de altos custos e baixa lucratividade. A principal questdo € como manter o
alinhamento estratégico em TI quando servigos ou partes do processo sao terceirizados,



considerando que para garantir o sucesso da organizacdo contratante é necessario que as
organizacges contratadas entreguem resultados conforme as diretrizes da cliente.

Nesse contexto, SLA e BLA séo temas atuais. Enquanto SLA é um acordo para
formalizar servigcos a serem contratados e os indices que precisam ser atingidos para o
cumprimento do conjunto de compromissos acordados [Sturm et al., 2000], no caso
deste estudo para acordar atributos e niveis de QoS, BLA ¢ ainda recente na area de
gestdo de processos de negocio. Para Pulier e Taylor (2008), BLA é um acordo que
estabelece padrdes para processos de negdcio. Caso uma métrica deixe de ser cumprida,
afetara diretamente o desempenho dos resultados da organizacao.

E possivel comparar SLA e BLA usando uma escala de maturidade
organizacional, conforme mostra a Figura 1. SLA €é descrito por componentes, tem o
foco em servicos de TI e € mensurado por meio de critérios técnicos de infraestrutura e
aplicacdes. BLA estd no outro extremo e abrange o servico eletrénico fim-a-fim, deve
estar alinhado para medir se as metas do negdcio foram atingidas. Entre os dois acordos,
ha o Business Service Level Agreement (BSLA), que mede operacBes de processos.
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Figura 1. Grau de maturidade da Tl dentro de uma organizacéo [Pappe 2008]

Para organizacGes compartilhando o mesmo processo de negdcio composto por
servicos eletronicos, a relacdo de parceria é importante. Nesse cenario, BLA pode estar
associado a etapas de processo de negdcio que inclui um conjunto de servigos, cada um
por sua vez associado a diferentes SLA; por exemplo com o objetivo de alavancar as
vendas e/ou lucros da organizacao e relacionado a essa métrica pode haver penalidades e
incentivos financeiros, 0 que estreita os lacos entre as organizagdes consumidora e
prestadoras de servi¢os. As organizacfes necessitam criar parcerias de negocio, sejam
clientes ou fornecedores, precisando de um modelo de BLA como complemento ao SLA
para garantir que os objetivos de negdcio sejam atingidos [Allen et al. 2006].

3. A Abordagem PL4BPM para o Estabelecimento de Contratos Eletronicos

Para duas ou mais organizagdes realizarem seus negdcios usando computacdo orientada
a servicos e, mais especificamente, servigos web, pode ser necessario o estabelecimento
de um contrato. Ha diversas questBes relacionadas a esse tema que ndo sao escopo deste
trabalho, tais como: sua validade legal e assinaturas eletronicas.



Na abordagem base desse trabalho [Fantinato, Toledo e Gimenes 2010], o
contrato eletronico é formado por trés artefatos responsaveis por especificar: 0s servicos
disponibilizados, o processo de negocio no qual os servigos web estdo inseridos; e, 0s
requisitos ndo funcionais de QoS que influenciam diretamente no processo de negdcio.
Esses artefatos sdo descritos nas linguagens WSDL (Web Services Description
Language), WS-BPEL (Web Services Business Process Execution Language) e WS-
Agreement (Web Services Agreement Specification), respectivamente.

Fantinato, Toledo e Gimenes (2010) usam modelos de caracteristicas para
descrever e selecionar servicos e niveis de QoS na estratégia de estabelecimento de
contratos eletronicos baseada em templates e instancias de contratos. Modelos de
caracteristicas sdo diagramas hierarquicos que representam de modo simples e intuitivo
particularidades relevantes de um contexto. Essas caracteristicas podem ser obrigatdrias,
opcionais ou alternativas [Czarnecki, Helsen ¢ Eisenecker 2005].

Além disso, sua abordagem é baseada em conceitos de Linha de Produto (LP) de
software, que objetiva a construcdo sistematica de software baseando-se em uma familia
de produtos e em reuso de artefatos [Gimenes e Travassos 2002]. Com base em LP,
moldes (templates) de contrato eletrénico sdo mantidos em um alto nivel e, sempre que
necessario, instancias de contrato sao geradas com base em um determinado molde.

Das trés linguagens usadas na elaboracdo de contratos eletrénicos para servicos
web na abordagem PL4BPM, duas delas sdo ja bastante conhecidas e usadas na area de
computacdo orientada a servigos: WSDL e WS-BPEL. WSDL é a linguagem basica
usada para a descricao da interface dos servicos eletrénicos a serem disponibilizados e
posteriormente acessados na internet seguindo protocolos web; e WS-BPEL é a
linguagem usada para a composicdo de servigos eletrdnicos em servicos mais
complexos seguindo um determinado protocolo de execucdo que define a ordem e
regras de execucdo dos servicos eletrénicos na forma de um processo de negdcio.

A terceira linguagem usada - WS-Agreement - permite descrever 0s servicos
oferecidos, suas propriedades e as garantias associadas ao servigco, que pode ser um
servico web [Silva 2008]. Nessa linguagem, € possivel descrever garantias com multas e
bonificacdes associadas e relacionando com o cumprimento do acordo entre as
organizacgOes. Para servicos web, os principais requisitos de QoS sdo: disponibilidade,
acessibilidade, integridade, desempenho, confiabilidade, regulamentacdo e seguranca
[Mani e Nagarajan 2002], também chamados de SLA.

4. Inclusiao do BLA na Abordagem PL4BPM

Esta secdo apresenta a estratégia proposta para incluir o tratamento de BLA na
abordagem PL4BPM, agregando valor ao contrato entre organiza¢Ges e buscando
alinhamento estratégico entre Tl e as areas de negdcio nas organizacdes participantes.

Embora ndo haja uniformizacgéo para o conceito de BLA nem proposta padréo de
como estruturd-lo dentro de um contrato, ele é entendivel e direcionado ao negdécio, ou
seja aos niveis hierarquicos mais altos da organizacao [Allen et al. 2006; Pulier e Taylor
2008; Pappe 2008]. BLA ndo chega estar vinculado a processos de negocio no nivel
mais alto, mas a algo que compde 0s processos, como um grupo de atividades.



Na abordagem PL4BPM, contratos eletrénicos sdo firmados para acordar os
servigcos web que serdo fornecidos e/ou consumidos. Nesse contexto, para tratar e definir
niveis de servico (SLA), é usada a linguagem WS-Agreement, que possibilita que as
organizagOes participantes monitorem em tempo real e cobrem por niveis de servigo
comprados. WS-Agreement por sua vez pode estar relacionada a WSDL para relacionar
a quais servicos web uma determinada regra do SLA se aplica.

Originalmente, WS-Agreement permite alinhar expectativas das organizagdes
em relacdo aos servicos fornecidos. Considerando sua flexibilidade, este trabalho prop6e
usar sua estrutura para também relacionar acordos de qualidade as atividades de
processos de negocio, criando um novo artefato baseado em WS-Agreement, de mais
alto nivel, que se relacione a artefatos WS-BPEL, em contraponto a artefatos WSDL
(situacdo comum para SLA), para mostrar uma meta a ser atingida e atribuir garantias a
ela. Nesse caso, WS-Agreement estaria sendo usado para especificar um BLA.
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Figura 2. Processo da abordagem PL4BPM estendido com tratamento de BLA

Seguindo o processo original da abordagem PL4BPM, em que os artefatos WS-
Agreement, para SLA, sdo gerados a partir dos modelos de caracteristicas (de uma de
suas sub-arvores), é necessario que o processo de negocio em WS-BPEL (criado
originalmente a partir de artefatos WSDL que por sua vez sdo gerados a partir da outra



sub-arvore dos modelos de caracteristicas) também seja mapeado para um novo modelo
de caracteristicas. A partir de uma das sub-arvores desse novo modelo, o novo artefato
WS-Agreement, para BLA, € gerado. O processo para a criacdo dos artefatos esta
descrito na Figura 2 e as atividades propostas neste trabalho estdo nos estagios 2.e e 2.f.

Visando a transformacao do processo de negécio WS-BPEL em um modelo de
caracteristicas (etapa 2.e da Figura 2), foram desenvolvidos dois meta-modelos,
apresentados na Figura 3. O primeiro (Figura 3(a)), estendido do meta-modelo de
Fantinato (2007), apresenta o molde de contrato eletrdnico, ou seja, contém todas as
secdes do contrato: WSDL, WS-Agreement, WS-BPEL e WS-Agreement para BLA (0
qual faz parte da extensdo). O segundo (Figura 3(b), € 0 meta-modelo para o modelo de
caracteristicas e representa a estrutura padrdo do relacionamento entre o processo de
negocio e os termos de qualidade de BLA.
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Figura 3. Mapeamento entre elementos dos meta-modelo de contrato eletrénico
e meta-modelo de caracteristicas para processos de negocio e BLA. (a) Meta-
modelo de contrato eletrbnico para servicos web estendido de Fantinato (2007);
(b) meta-modelo de caracteristicas para processo de negdécio e BLA.

O meta-modelo de contrato é uma visdo em alto nivel dos artefatos que compde
0 contrato eletrénico e suas respectivas linguagens de especificacdo, de modo que
apenas 0s elementos mais relevantes estdo representados. Apenas a cardinalidade
necessariamente relacionada a proposta deste trabalho esta apresentada.



O modelo de caracteristicas (Figura 3(b)) possui duas sub-arvores obrigatorias:
Processo de Negocio e BLA. A primeira contém as sequéncias e/ou fluxos com a
distribuicdo de atividades dentro do processo de negdcio definido pela visdo do
consumidor. A segunda é composta pelas metas ou sub-metas da organizacédo, que séo
influenciadas pelos servicos prestados. Assim € possivel definir o BLA e determinar
qual o nivel de entrega que o cliente deseja, de forma associada a atributos e niveis.

Primeiramente, para gerar a sub-arvore do processo de negdcio, a partir da se¢éo
WS-BPEL do meta-modelo do molde (Figura 3(a)), algumas partes foram associadas
para mostrar qual informacdo estara presente no modelo. As caracteristicas Basic
Activity e Structure Activity sdo indispensaveis para criar a sub-arvore de processo de
negocio. Esses elementos serdo do tipo de atividade e subprocessos, como fluxos e
sequéncias. Por ndo ser o foco principal deste trabalho, a etapa de transformacdo da
secdo WS-BPEL para o modelo de caracteristicas esta sendo realizada ainda de forma
manual, conforme as regras de relacionamento e cardinalidade entre os meta-modelos.

Uma vez gerada a sub-arvore de processo de negocio, o usuario deve gerar a
sub-arvore BLA de acordo com as necessidades da organizacéo ligando com a primeira.

A Tabela 1 contém os tipos de caracteristicas associados aos atributos de acordo
com o que foi definido no meta-modelo do modelo de caracteristicas. Essas siglas sdo
necessarias para a identificacdo das caracteristicas dentro do modelo, informacéo a ser
usada pela ferramenta de suporte FeatureContract, na geracdo do artefato WS-
Agreement para BLA, similar ao processo de geracdo do WS-Agreement para SLA.

Tabela 1. Tipo de caracteristica associado ao atributo do processo de negdcio

Sigla do atributo Tipo de Caracteristica Associado ao Atributo

MC Modelo de caracteristicas

PN Sub-arvore "processo de negocio”
FL Flhuxo de Processo

S50Q Sequéncia do Processo

AT Arividade do Processo

Para gerar o artefato WS-Agreement para BLA associado ao processo de negdcio
em WS-BPEL, usando a ferramenta FeatureContract, muito da estrutura ja existente
pode ser aproveitada comparando com a geracdo do artefato WS-Agreement para SLA
associado aos servigos eletronicos em WSDL. As caracteristicas da sub-arvore BLA do
modelo de caracteristicas, no mapeamento, podem ser: (1) SubProcess
Properties/Guarantee Variables (se houver partes do processo associadas a atributos de
BLA, entdo uma variavel de garantia serd criada para esse atributo); e, (2) Guarantee
Terms/Business Objectives (caso a varidvel de garantia seja associada a um atributo de
BLA, um termo de garantia com um objetivo de negdcio também sera criado contendo o
nivel de BLA esperado, com os niveis existentes no modelo de caracteristicas).

5. Definindo Atributos e Niveis de BLA - Exemplo de Aplicacao

Para verificar a aplicabilidade e analisar beneficios e limitacGes da extensdo proposta,
foi realizado um exemplo de aplicacdo cujos resultados sdo apresentados nesta secéo.
5.1. Dominio da Aplicacdo: Operadora de Telecomunicac¢oes

O exemplo abordado trata da integracdo entre dois sistemas, um de apoio a negocios e
um de apoio a operacOes para organizagdes operadoras de telecomunicacbes. Os



sistemas alvo dentro do contexto abordado s&o: o sistema de atendimento a clientes
(CRM - Customer Relationship Management), um sistema para gerenciar 0
relacionamento entre organizacdo e cliente como, por exemplo: venda de produto e
servigos; criagdo de contratos; e, registro, consulta e cancelamento de ordens de
servicos; e, o sistema de cobrancas (COB), que oferece apoio a outros
sistemas/organizacfes para a cobranca de débitos de clientes, como: aplicacéo,
atualizacdo e cancelamento de acgdes de cobranca; e, aplicacdo, atualizacdo e
cancelamento de reversdes de acdo de cobranca.

5.2. Artefatos Produzidos

A PL4BPM produz um template de contrato eletrénico e varias instancias de contrato
com base nesse template, ambos compostos de trés artefatos referentes as secbes do
contrato: WSDL, WS-Agreement (originalmente apenas para SLA) e WS-BPEL. Na
extensdo proposta, existe outro artefato, 0 WS-Agreement para BLA, com o objetivo de
relacionar as metas de negocio a atividades do processo ou agrupamento de atividades.

Como etapas do processo ja existente da abordagem PL4BPM, primeiramente, a
ferramenta FeaturePlugin [Czarnecki e Antkiewicz 2004], parte da ferramenta
FeatureContract, foi usada para a elaboracdo de modelos de caracteristicas. Cada
modelo deve conter informacGes sobre os servicos eletronicos oferecidos por uma
organizacdo e os atributos e niveis de QoS que devem estar relacionados aos servicos.
Esse modelo sera posteriormente compartilnado entre as organizacGes para que cada
uma possa escolher o que deseja consumir e 0 nivel de QoS desejado. A partir dos
modelos de caracteristicas, dois artefatos WSDL correspondentes as definicdes dos
servicos eletrdnicos e dois artefatos WS-Agreement para SLA sdo produzidos
automaticamente pela ferramenta FeatureContract. Cada organizacdo possui um par de
secBes WSDL e WS-Agreement no template de contrato eletrdnico. Em seguida, a partir
dos artefatos WSDL, o artefato referente a secdo processo de negocio ¢€
automaticamente gerada em WS-BPEL. Todas as se¢des do template do contrato
gerados automaticamente devem passar por uma etapa de ajustes e inclusdes manuais.

O processo de negocio tem como ator principal o Sistema CRM, porque esta € a
organizagdo interessada em subcontratar os servigos da outra. Dessa forma, a
cooperagao dos servicos pode ocorrer de duas formas:

1. Sistema CRM invoca servicos web oferecidos pelo Sistema COB. Essa acdo é
representada pelo termo “invoke” junto ao nome da operagao;

2. Sistema CRM recebe uma invocacdo do Sistema COB / Sistema CRM responde
a invocacdo realizada pelo Sistema COB. Esses elementos estdo representados
no modelo pelos termos “request” e ’response”, respectivamente.

A principal diferenca entre os termos esta relacionada ao ator principal. Se o
Sistema CRM invoca o COB, o recebimento da resposta do segundo sistema esta dentro
do escopo de operagdo do mesmo e, por isso, ndo é apresentado no processo de negdcio.

Passando agora para as etapas da extensdo da PL4BPM, escopo deste trabalho,
primeiramente é necessario mapear o processo de negécio WS-BPEL gerado para um
novo modelo de caracteristicas. Ap6s completada a transformacdo de maneira manual, a
sub-arvore de BLA pode ser desenvolvida. O principal objetivo dessa fase €, por meio



de um modelo estruturado hierarquicamente, relacionar objetivos, metas e sub-metas de
negocio da organizacdo do Sistema CRM para que a organizacdo provedora do Sistema
COB seja uma parceira de negocio e auxilie a obtencdo de seus objetivos.

Na Figura 4 foram associados atributos de BLA a alguns grupos de atividades ou
apenas atividades do processo de negdcio criado. Para o grupo de atividades que contém
Sequencia-acoes-de-AC podem ser atribuidos alguns atributos de BLA como metas-de-
cobrancas, duracdo-do-sub-processo e/ou dados-atualizados. Cada atributo de BLA
contém duas sub-caracteristicas, sem controle e com niveis, que sdo excludentes.
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4 © Sequencia-acoes-de-AC ('5Q": STRING)
a ® Atributos-de-BLA ('SA": STRING)
4 © metas-de-cobrancas ('AQ" : STRING)
a A
o sem-controle ('O5": STRING)
4 @O niveis-de-qualidade ('ON': 5TRING)
a A
o 50 (NI : STRIMNG)
o 100 ('NI': STRING)
o Outros ('MNI': STRING)
- @& duracac-do-sub-processo (AQ': STRING)
. © dados-atualizadeos ((AQ" : STRING)
& aplicacac-de-acac-de-cobranca-INVOKE (AT : STRING)
- © Fluxo-acoes-de-AC-e-Al ('FL' : STRING)
. © Fluxo-cancela-e-consulta-AC ('FL' : STRIMG)
. @ Sequencia-reverter-AC ('5Q' : STRING)
. @ Sequencia-atualiza-estado-de-CD ('5Q" : STRING)
» © Sequencia-acoes-para-Cl ('5Q": STRING)
.+ © Sequencia-acoes-cadastrais ('5Q' : STRING)

Figura 4. Modelo de caracteristicas - Processo de Negécio e BLA

A sub-arvore processo de negocio compreende 0s sub-processos e/ou atividades.
Para manter o relacionamento entre esse modelo de caracteristicas e o arterfato WS-
BPEL usado como origem para 0 modelo, 0s nomes usados para as caracteristicas sdo
semelhantes a tag name da operacdo no WS-BPEL que deu origem ao modelo (ex:
operacdo aplicacdo-de-acao-de-cobranca com 0 name “aplicacao-de-acao-de-cobranca-
INVOKE?”). Os atributos estdo nomeados conforme as siglas apresentadas na Tabela 1.

A seguir, é criado a quarta secdo do contrato eletrdnico - o WS-Agreement para
BLA, apresentado parcialmente na Figura 5. Esse documento contém referéncias para
agrupamento de atividade ou atividades simples do WS-BPEL que estdo associadas a
metas de negocio e todas as informacdes para esclarecer as métricas acordadas.

WS-Agreement para BLA, similarmente para SLA, é composto por duas partes,
0 SubProcessProperties e 0 GuaranteeTerms. A primeira parte é composta pelo nome e
0 tipo de sub-processo: parte do processo, sendo fluxos ou sequéncias, ou atividade,
podendo ser do tipo invoke, request ou response. Na segunda, ha um BusinessObjective
associado a garantia. Neste ha duas possibilidades: criar um objetivo de negdcio sem
controle ou associar sub-caracteristicas de op¢des de atributo para niveis de qualidade.
Na Figura 5, pode-se ver o codigo da secdo WS-Agreement para BLA do template de
contrato. O acordo em nivel de negocios esta associado a parte do processo “Sequencia-
acoes-de-AC” e seus BusinessObjective a varidvel metas-de-cobranca-VAR podem ser
sem-controle, de 50 cobrancas por dia e assim por diante.



(8] wsag:5ubProcessProperties
wsag:SubProcessMame
wsag:Mame
wsag:SubProcessType
[e] wsag:documentation
[e] wsag:VariableSet
[e] wsag:Wariable
wsag:Mame
wsag:Metric
[e] wsag:Location
[e] wsag:Variable
[8] wsag:Variable
wsag:SubProcessProperties
wsag:SubProcessProperties
wsag:GuaranteeTerm
Obligated
[e] wsag:SubProcessScope
SubProcessMame
[e] wsag:documentation

(o [&] [

Sequencia-acoes-de-AC
Sequencia-acoes-de-AC-55P

Process Part

FeaturelD=sequenciaacoesdelC (keep this key);

metas-de-cobrancas-VAR
null:null

fornecedorDoServico

Sequencia-acoes-de-AC-0OP
FeaturelD=sequenciaacoesdelC (keep this key);

[e] wsag:QualifyingCondition
[e] wsag:BusinessObjective

[e] wsag:Variable metas-de-cobrancas-VAR

8] wsag:Operator KRR
[] wsag:Value
= sem-controle

[8] wsag:documentation
[e] wsag:Value

= 50
[e] wsag:documentation FeaturelD=a50 (keep this key);

FeaturelD=semcontrole (keep this key);

Figura 5. Parte da secdo WS-Agreement para BLA

Uma vez gerado completamente o template de contrato com suas quatro se¢des,
é possivel iniciar a instanciacdo de contratos especificos. Para isso, primeiramente deve-
se configurar os modelos de caracteristicas, incluindo o novo modelo que define
possiveis niveis para os atributos de BLA associados a diferentes partes do processo de
negocio a ser contratado. Essa etapa deve ser realizada em conjunto pelas organizacdes
porque ambas precisam concordar que é possivel garantir a entrega do BLA e que o
BLA satisfaz as necessidades da organizacdo contratante. O processo resulta na geracao
de uma instancia de contrato contendo quatro artefatos: WSDL, WS-BPEL, WS-
Agreement para SLA, e WS-Agrement para BLA.

6. Licoes Aprendidas

O modelo estrutural proposto para representar BLA apresenta-se robusto por usar WS-
Agreement, usando suas facilidades como: (i) descricdo do objeto e suas propriedades;
e, (i) garantias associadas. Anteriormente a esta proposta, duas organizagdes usando a
abordagem PL4BPM ndo estariam em sintonia porque, apesar de SLA definidos, ndo ha
garantia que a organizacdo cliente esta atingindo suas metas de negdécio, causando a
descrenca do negdcio na area de TI. Usar o modelo WS-Agreement é factivel visto que,
de acordo com Allen et al. (2006), BLA é parte da estrutura de linguagem natural de
SLA e, dessa forma, conclui-se que ha garantias e niveis vinculados ao acordo.

Para gerar os termos de BLA, este trabalho prop6s relaciona-los a atividades ou
grupos estruturados de atividades de um processo de negocio; necessitando a prévia
transcricdo do WS-BPEL em modelo de caracteristicas. As duas grandes vantagens de
se usar modelos de caracteristicas nesse caso, também presentes na estratégia PL4ABPM
original, sdo: (i) retso de artefatos, que facilita e diminui o tempo de criagcdo de novas
instancias de contrato; e, (ii) visualizacdo do processo de negdcio de uma maneira
simples para realizar as associa¢cdes com BLA.



Esta proposta possui também algumas limitagdes que precisam ser mais bem
trabalhadas para que ela esteja considerada completa, como o caso da conversdao manual
do WS-BPEL para 0 modelo de caracteristicas do processo de negocio. Essa etapa
automatizada € importante por facilitar o processo de uma forma geral, evitando
também possiveis erros operacionais no momento da transcricdo. Uma caracteristica
importante da abordagem proposta, que pode ser associada tanto a vantagens como a
desvantagens, ¢ que ela estd associada a uma abordagem maior e mais complexa de
estabelecimento de contratos eletronicos. Se por um lado isso atribui maior valor
agregado a todo o conjunto final, por outro lado ela ndo pode ser usada de forma
independente e seu entendimento também pode ser prejudicado.

Nao ha estudos anteriores que propdoem uma forma estruturada para definir e
acordar um BLA. Como este acordo ¢ dindmico e pode ser alterado com maior
frequéncia que uma SLA seria mais dificil e burocratico utilizar o formato de um
contrato normal. Sendo assim, este trabalho pode servir de base para outras propostas
para TI apoiar o negdcio acordando um BLA alinhado com a estratégia de negocio.

7. Conclusao

Este trabalho abordou o problema de como duas ou mais organizagdes podem
subcontratar servicos eletronicos e, por meio de contratos eletronicos, garantir o
alinhamento estratégico da TI. Estendendo a abordagem PL4BPM, esse trabalho
apresentou a inclusdo de BLA usando modelos de caracteristicas e conceitos de LP para
tracar uma forma sistematica e eficiente de estruturacédo e redso de informacao.

Com a tendéncia do mercado em diminuir custos de atividades que ndo estéo
relacionadas ao produto final por meio da terceirizagdo, organizacgdes tendem a manter
uma area de TI gerencial e enviar as operacOes a terceiros. Nao havendo uma forma
estabelecida em contrato para acordar objetivos influenciados pela Tl e alinhar os
impactos dos servicos dentro do processo de negécio, fica distante garantir o tdo
almejado alinhamento estratégico entre Tl e areas de neg6cio. BLA pode ser usado
nesse contexto porque é uma forma de incluir em um contrato eletrénico temas que
estdo sob controle da T1 mas afetam indiretamente o sucesso estratégico da organizacao.

Allen et al. (2006) apontam que 0 uso de BLA serd mais comum entre servigos
web porque o ambiente relacionado exige um monitoramento em tempo real, em
diversos niveis de abstracdo. As linguagens apresentadas neste trabalho oferecem essa
facilidade. Este trabalho buscou apresentar uma abordagem em que a estratégia de BLA
pode ser usada como extensdo a uma outra estratégia que usava o gerenciamento de QoS
apenas no nivel mais baixo, ou seja, SLA. Embora ainda se trate de uma abordagem
isolada, trata-se de uma importante contribuicdo para o contexto estudado.

A principal contribuicdo da abordagem proposta é reunir diversas fontes que
tratam sobre o tema atual BLA, propor e implementar uma forma de estruturar esses
termos e como associa-los ao negocio para trazer ganhos as duas organizacoes,
tornando-as parceiras de negdcio e garantindo alinhamento estratégico.
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