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Abstract. Adoption of Service-Oriented Architecture (SOA) has become a
common practice in companies that aims at solving problems of flexibility to
change and application integration. Although SOA promises to solve such
problems, its adoption is not trivial in practice since it requires a process of
adaptation and an organizational and technological restructuring. In this
context, several SOA Maturity Models have been proposed aiming to aid the
adoption process. Hence, this paper presents a comparative analysis among
SOA Maturity Models proposed by industry, presenting similarities and
differences among them in order to identify key points that can aid in SOA
adoption.

Resumo. A adocao de SOA tem se tornado prética frequente em organizacoes
que buscam resolver problemas de flexibilidade a mudancas e de integracéo
entre suas aplicacdes. Embora SOA, teoricamente, resolva tais problemas, sua
adocdo na pratica ndo consiste em uma atividade trivial, pois requer um
processo de adaptacdo e de reestruturacdo organizacional e tecnoldgica.
Neste contexto, varios modelos de maturidade SOA vem sendo propostos com
0 objetivo de auxiliar este processo de adocdo. Diante disto, este artigo
apresenta uma andlise comparativa entre modelos de maturidade SOA
propostos na industria, apresentando suas semelhancas e diferencas a fim de
identificar pontos chaves que auxiliem na adogao de SOA.

1. Introducéo

Torna-se cada vez mais dificil manter-se indiferente a expansao decorrente dos avancos
da globalizacdo e da tecnologia. A dindmica do mercado tem exigido uma maior
integracdo entre organizagdes independentemente de politicas, culturas ou espacgo
geografico. Empresas fornecedoras de produtos distintos mantém parcerias com
diferentes tipos de organizacbes compartilhando diversos tipos de informacdes e
servicos. Muitas dessas organizagGes possuem uma miscelanea de sistemas, aplicacdes e
arquiteturas com diferentes idades, tecnologias e plataformas [Josuttis 2007]. Além
disso, novos softwares sé@o adquiridos de acordo com a necessidade da empresa,



aumentando ainda mais a complexidade do seu sistema, tornando-o cada vez mais
diversificado e desintegrado.

Paralelamente a adicdo de novas tecnologias, ocorre a constante alteracdo dos
processos de negdcio das empresas, seja pela aquisicdo de novos servigos, seja pela
necessidade de melhoria das operacdes internas ou ainda pela busca de alinhamento
entre 0 negdcio e a tecnologia da informagdo. O fato é que o mercado tem forcado as
empresas a reagir rapidamente as mudancas, exigindo a adaptacéo dos seus processos de
forma continua [Niemann et al. 2008].

A Arquitetura  Orientada a  Servicos (SOA  — Service-Oriented
Architecture) surge como uma resposta a este desafio apresentando-se como um
paradigma para a organizacdo e utilizacdo de funcionalidades distribuidas que podem
estar sob o dominio de proprietarios distintos [OASIS 2006].

Embora a adocdo de SOA, resolva, teoricamente, problemas de flexibilidade as
mudancas e de integracdo nas organizages, sua implantacdo na pratica envolve riscos e
requer um alto custo, além de um longo processo de adaptacdo e de reestruturacao
tecnoldgica e organizacional, de modo que ndo deve ser realizada sem um planejamento
prévio e sem um objetivo definido [Nasr et al. 2010].

As abordagens existentes para 0 planejamento sistematico de adocdo,
implantacdo e continuidade de uma Arquitetura Orientada a Servigos sdo denominadas
de Modelos de Maturidade em SOA e possibilitam a empresa analisar o nivel de
alinhamento com os conceitos relacionados a SOA, tornando possivel avaliar o quanto €
necessario evoluir para a obtencdo na integra desta abordagem.

A fim de identificar quais sdo 0s pontos chaves para ajudar na adocdo de SOA,
foi realizada uma analise comparativa entre os principais modelos de maturidade SOA
propostos na inddstria. Os modelos analisados foram: IBM, ORACLE, HP, SONIC,
BEA-IT e OPEN GROUP. A escolha destes modelos € justificada pelo fato de serem
propostos por grandes organizacdes que adquiriram experiéncia relevante ao longo dos
anos concernente a implantacdo de SOA. Além disso, estas organizacdes oferecem
ferramentas apropriadas que apdiam a adocédo desta abordagem.

A identificacdo dos pontos chaves para a adocdo de SOA justifica-se por ser
observado que, em alguns casos, muitas empresas nao conhecem inicialmente o que
deve ser levado em consideracdo. Neste contexto, este artigo tenciona descrever tais
pontos com o intuito de auxiliar as organizagcdes a entender o que deve ser abordado
para que haja sucesso no alcance de uma Arquitetura Orientada a Servigos.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta
resumidamente os modelos de maturidade SOA analisados. A secdo 3 discute a analise
comparativa destes modelos. A secdo 4 discute alguns trabalhos relacionados.
Finalmente, a secdo 5 apresenta algumas consideraces finais e trabalhos futuros.

2. Modelos de maturidade em SOA

Modelos de maturidade [Drew 1992] em geral definem um conjunto de aspectos a
serem analisados na avaliacdo do grau de amadurecimento de determinado objeto de
estudo com relagdo a um contexto definido.



No contexto corporativo, modelos de maturidade sédo ferramentas amplamente
utilizadas na determinacgdo do estado de maturidade atual de uma organizacdo em certa
area e para o planejamento das atividades necessarias para o alcance de um estagio de
maturidade superior. No contexto de SOA, modelos de maturidade abordam niveis de
maturidade distintos relacionados as definicdes e caracteristicas de uma SOA.

Na industria hd uma grande variedade destes modelos. Cada modelo possui
peculiaridades e visdes corporativas distintas, porém, todos possuem 0 mesmo proposito
geral: orientar as organizagdes na avaliacdo do nivel de adequacgdo a SOA, auxiliando
no entendimento do estado atual e dos objetivos a serem alcancados para a adocao
efetiva desta abordagem.

Os modelos de maturidade em SOA analisados s&o descritos brevemente a
seguir. A escolha destes modelos é justificada pelo fato de serem propostos por grandes
organizacbes que adquiriram experiéncia relevante ao longo dos anos concernente a
implantagéo de SOA.

Modelo de Maturidade SOA da IBM. O modelo de Maturidade de Integracdo de
Servigos (Service Integration Maturity Model - SIMM) [Brown et al. 2005]
desenvolvido pela IBM em 2005, preconiza que a transi¢cdo para uma SOA, seja através
do reuso de processos ja existentes ou pela definicdo de novos, pode ser realizada
através de passos incrementais, sem que seja necessario analisar todos 0s processos e
toda a infraestrutura de T1 da organizacdo simultaneamente.

Modelo de maturidade SOA da ORACLE. Proposto em 2006 [ORACLE 2006], é
composto pelos dominios referentes a infraestrutura, arquitetura, informacgéo e analise,
operacdes, execucdo de projetos, financas e portfolio, pessoas e organizacao e por fim,
governanca. A cada nivel alcancado, alterages ocorrem nestes dominios de modo que
sejam obtidos os resultados desejados na adogdo de SOA.

Modelo de maturidade SOA da HP. O modelo tem o objetivo de avaliar o nivel de
maturidade atual de SOA da empresa mostrando como as diversas capacidades e ativos
SOA podem amadurecer ao longo do tempo [Pugsley 2008]. De acordo com a
experiéncia adquirida nas implantacdes de SOA realizadas pela HP, foram identificados
oito modelos de dominio considerados os principais passiveis de ado¢do da abordagem
em questdo: negdcios, gerenciamento do programa, governanga, arquitetura, operagéo e
gerenciamento, suprimento e demanda, pessoas e enfim permissdao de tecnologias.
Segundo Pugsley (2008), quando se é mestre em todos os dominios, ha maior
capacidade de efetivamente adotar e operar uma SOA, visto que as necessidades e as
caracteristicas destes serdo levadas em consideracao.

Modelo de maturidade SOA da SONIC. O New SOA Maturity Model (NSOAMM)
[SONIC 2006] é especifico para organizacfes que desejam implementar SOA baseada
em Web Services. Este modelo caracteriza-se por apresentar os beneficios de negocio,
as praticas e as metas chaves, os padrdes relevantes selecionados e os fatores criticos de
sucesso (tecnologicos e organizacionais) que compdem cada nivel.

Modelo de maturidade SOA da BEA-IT. Denominado Modelo de Evolugdo SOA
[BEA-IT 2006] é composto por trés niveis de maturidade: Desenvolvimento de
aplicacdes web, desenvolvimento de aplicagbes compostas e processos de negocios



automatizados. No primeiro nivel, a empresa que antes desenvolvia e integrava
aplicacbes de forma tradicional, passa a oferecer solucdes de negdcio para setores
internos e externos atraves de sites web para apoiar as necessidades de cada unidade de
negdcio. No segundo nivel, desenvolvimento de aplicagcbes compostas, um modelo de
governanca € estabelecido, as aplicagdes passam a se tornar mais flexiveis as mudancas
e as informacdes sdo agregadas e fornecidas de forma composta. No terceiro nivel, o
gerenciamento de processos de negdcios se torna o foco principal da empresa que busca
a padronizacdo destes e o alinhamento do neg6cio com TI.

Modelo de maturidade SOA do OPEN GROUP. O modelo de maturidade de
integracdo de servicos do OPEN GROUP (OSIMM) [Open Group 2009] foi criado de
forma colaborativa pela IBM, BEA-IT, Capgemini, HP, EDS, além de outros membros
do OPEN GROUP, com o intuito de promover e apoiar a adogdo de SOA e também
como uma tentativa de padronizar os modelos de maturidade em SOA através da
definicdo de um Gnico modelo baseado em padrdes abertos capaz de ser apoiado por
tecnologias Open Source. O OSIMM, baseado no SIMM, define sete aspectos ou
dimensdes de uma organizacdo que devem ser avaliadas para que o nivel de maturidade
seja definido. Tais dimensdes sdo: negdcios, organizacdo e governanga, métodos,
aplicacdo, arquitetura, informacao, infraestrutura e gerenciamento.

3. Analise Comparativa dos Modelos de Maturidade SOA da Industria

Considerando a variedade de modelos existentes, & necessario conhecer as suas
caracteristicas, verificando as semelhancas e as distin¢des entre eles para que se consiga
identificar quais sdo os pontos chaves considerados para a efetiva adocdo de SOA. Para
tanto, alguns pardmetros foram identificados para realizar a andlise e apresentar as
semelhancas e diferencas entre os modelos. Este artigo apresentara, por questdo de
espaco, apenas a analise de alguns dos parametros que foram considerados mais
relevantes na identificacdo dos pontos chaves para adocdo de SOA. Estes parametros
sdo: objetivos da utilizacdo de SOA, separacdo por niveis, estratégia de implantacédo de
SOA, abrangéncia corporativa, tecnologias sugeridas, estratégia de alinhamento do
negécio com TI e estratégia de reusabilidade de servico. A analise completa pode ser
consultada em [Oliveira 2011].

Alguns pardmetros iniciais foram identificados a partir de discussdes com
especialista da area de SOA e outros foram identificados ou refinados ao longo do
processo de pesquisa.

E importante dizer também que os modelos analisados pertencem a empresas
com fins comerciais, e que por isso pode causar um viés na pesquisa em termos do que é
e ndo é importante na adogédo de SOA.

Nas proximas subsecdes é apresentada a analise comparativa de acordo com 0s
parametros identificados.
3.1. Objetivos na Adogdo de SOA

O objetivo da utilizagdo de SOA é muito importante para uma organizacdo que deseja
adotar esta abordagem. Observando os objetivos da utilizacdo de SOA propostos pelas
empresas fornecedoras de softwares que apdiam a adocdo de uma Arquitetura Orientada



a Servicos € possivel analisar se tais objetivos estdo em conformidade com aqueles a
serem alcancados pela organizacdo que pretende iniciar sua jornada em SOA.

Os objetivos da utilizacdo de SOA propostos pela IBM séo: desenvolver uma
arquitetura bem definida e utilizavel, reduzir custos operacionais e agilizar o negdcio.

A ORACLE propde como objetivo a reducdo de custos com integracéo, a
ampliacdo de reutilizacdo de ativos e 0 aumento da agilidade de negdcios. O objetivo
proposto pela HP é prover o melhor alinhamento entre negdcios e Tl e a execucdo de
estratégias e metas de negdcio a um custo mais aceitavel.

A SONIC preconiza como objetivos o aumento da agilidade do negocio, a
reducdo de custos e de riscos referentes & Tl e o alcance da flexibilidade

Percebemos alguns objetivos em comum entre os modelos da IBM, ORACLE e
SONIC, que visam a reducdo de custos e a agilidade de negdcios. Porém, outros
objetivos também sdo citados, como prover alinhamento entre negocios e Tl e aumentar
a flexibilidade das aplicacfes. Todas estas caracteristicas sdao prometidas quando se
pensa na adocao de SOA.

Analisar os objetivos dos modelos foi importante uma vez que permitiu
melhorar os pardmetros de comparacdo da analise comparativa entre os modelos.

3.2. Separacao por Niveis

O primeiro aspecto de semelhanca comum a todos os modelos de maturidade SOA é a
separagdo por niveis, que possibilitam mudancas gradativas ao longo do tempo de modo
que riscos sejam minimizados através do planejamento estratégico de acbes que
provéem a adogdo de SOA de maneira organizada. Deste modo, quanto mais elevado o
nivel de maturidade, maior a adequacdo da empresa aos conceitos de SOA.

A Tabela 1 mostra os niveis de cada modelo de maturidade analisado. Podemos
perceber que o modelo da IBM é o que possui mais niveis (total de 7), enquanto o
modelo da BEA-IT possui menos niveis (total de 3). Quanto maior o nimero de niveis,
menor o esforco de pular de um nivel para outro.

Um ponto observado com relacdo aos niveis dos modelos de maturidade
pesquisados é a semelhanca entre as caracteristicas atribuidas ao primeiro nivel de quase
todos os modelos, no qual a integracdo é realizada sem um planejamento sistematico e
0s projetos implementados sdo simples, de baixo custo com foco apenas no
conhecimento das tecnologias e na andlise dos beneficios da adocdo de SOA. Esta
semelhanca ndo se aplica ao primeiro nivel do modelo de maturidade SOA do OPEN
GROUP, que nédo aborda integracdo neste estagio, nem ao modelo de maturidade SOA
da BEA-IT que aborda um grau de integracdo bastante elevado com relagéo aos demais
modelos.

Outro ponto de semelhanga comum a todos os modelos é o ultimo nivel de
maturidade que em sua totalidade preconiza a automatizagdo dos servicos que passam a
responder automaticamente as requisicoes realizadas. Além disso, 0s servi¢os passam,
teoricamente, a se combinar sem a intervencdo humana para gerar Nnovos Servicos
capazes de atender as solicitagoes.

Ja foi afirmado anteriormente que a adogdo de SOA exige um longo processo de
adaptacdo tanto tecnoldgica quanto organizacional, logo, entende-se que SOA nao pode



ser alcancada de imediato. Josuttis (2007) reforca isto afirmando que SOA é uma
estratégia que precisa ser introduzida na empresa gradualmente e que isto requer tempo
uma vez que uma SOA totalmente desenvolvida exige muitas modificacBes. A
preocupacdo em se adotar esta abordagem imediatamente pode acarretar a auséncia de
foco em requisitos essenciais para a implantacdo de SOA e na perda de alguns dos
beneficios propostos por esta abordagem.

Os modelos de maturidade pesquisados em sua totalidade também sugerem
como ponto chave a adogdo gradativa de SOA através da definicdo de niveis que, ao
logo do tempo e de acordo com as metas alcancadas, apresentam a visdo de uma
empresa mais amadurecida e adequada com relagéo aos conceitos de SOA.

Logo, pode-se concluir que o entendimento de adocao gradativa consiste em um
ponto essencial para a obtencéo de SOA.

Tabela 1. Niveis de maturidade dos modelos avaliados

Modelo de maturidade SOA
Nivel IEM ORACLE HP SONIC OPEN GROUP BEA-IT
. Desenvaolvimento
) . Senvicos i
1 Silo Oportunistico Ad hoc T Silo de aplicactes
iniciais
web
. Desenvolvimento
i . . Servicos
2 Integrado Sistermatico Basico 7 Integrado de aplicacties
arquitetados i
compostas
Servicos de
o Processos de
) ) ) negocio/ ) )
3 Componentizado | Empresarial | Padronizado Seni Componentizado negocios
ernvicos
T automatizados
colaborativos
) Servicos de
Servicos . ° .
4 o Mensurado Gerenciado negocio Servicos -
simplificados L
Mensuraveis
. Servicos de )
Servicos o N Sernvicos
5 ) Industrializado | Adaptado negocio ) -
compastos o compostos
otimizados
Servicos Servicos
& virtualizados virtualizados
Servicos Sarvicos
I reconfiguraveis - - - reconfiguraveis -
dinamicamente dinamicamente

3.3. Abrangéncia Corporativa

Com relagdo a abrangéncia corporativa, foi observado que tanto o modelo de
maturidade SOA da IBM, quanto o da ORACLE, assim como também o modelo da HP
e do OPEN GROUP abordam dominios, dimens@es ou areas de negdcio que precisam
ser avaliadas para a obtencéo do nivel atual de maturidade da organizacdo. Para que um
novo nivel seja alcangado é necessario que algumas mudangas predeterminadas ocorram
dentro destas areas de modo que o grau de maturidade SOA da organizagéo seja de fato
visivel. Quanto maior o grau de maturidade, mais elevado o nivel de organizacdo e de



estruturacdo destas areas. Embora cada modelo de maturidade trate as areas por nomes
distintos, como é&reas de negdcio, dominios do modelo e dimensdes, 0 objetivo
é semelhante: abordar dominios corporativos comumente existentes em grande parte das
organizagoes.

Como diferencas gerais, sdo apresentados 0s seguintes aspectos: quantidade de
dominios correspondentes a cada modelo, grau de enfoque dado a visdo técnica, como
por exemplo, arquitetura, infraestrutura, informacéo, permissdo de tecnologias etc, e
grau de enfoque atribuido a visdo organizacional, tais como pessoas, negocios,
governancga, processos etc.

A Tabela 2 mostra as areas que os modelos da IBM, ORACLE, HP e OPEN
GROUP consideram. Os outros modelos ndo apresentaram estes conceitos. Podemos
perceber que a Unica area em comum entre 0s modelos é a Arquitetura. Esta &rea tem
como objetivo tratar as informacdes sobre o projeto arquitetural da SOA como um todo,
dos servigos e das aplicagdes consumidoras que serdo construidas [Dias 2010].

E importante notar que as areas englobam aspectos técnicos e ndo técnicos,
evidenciando que a adocdo de SOA néo é apenas a aquisi¢cdo de tecnologias, e sim um
processo gque engloba varias dimens@es da organizacéo.

Tabela 2. Dominios/Dimensdes/Areas de negécio dos modelos de maturidade

analisados
Dominio/Dimensao/
direa de Negécio Modelo de Maturidade S0A
IEM ORACLE HP OPEN GROUP
Negocios X X X
Argquitetura X X X X
Oganizagio X X X
Meétodos X X
Processos X
Govemanca X X X
Aplicactes X X
Infraestrutura X X X
Operagdes X X
Informacio X X X
Finangas e portfolio X
Execucio de projetos X
Pessoas X X
Suprimento & demanda X
Permizsdo de tecnologias X

3.4. Estratégia de Alinhamento entre T1 e o Negocio

O alinhamento do negdcio com a tecnologia da informacdo diz respeito ao atendimento
eficiente dos objetivos de negdcio da organizacdo através do gerenciamento também



eficiente das suas aplicagdes. Tal adequacdo deve envolver a integracdo entre a
estratégia de negocio e estratégia de TI, assim como a infraestrutura de negécio e a
infraestrutura de T1 [Chan 2002].

Existem diversas estratégias que possibilitam a busca do alinhamento entre o
negocio e TI, dentre estas pode ser citado o Gerenciamento de Processos de Negocio
(BPM — Business Process Management) [Moore 2003] e Governanga SOA [Afshar
2007].

A governanca € responsavel por garantir que as politicas estabelecidas com
relacdo as aplicacdes sejam cumpridas em conformidade com os conceitos de SOA no
processo de desenvolvimento e de gerenciamento dos servicos.

Os modelos de maturidade da IBM e da HP sugerem a utilizacdo de governanca
SOA e 0 BPM como estratégia de alinhamento entre negdcio e TI.

O modelo de maturidade da ORACLE sugere como estratégia de alinhamento o
investimento em governanca, a utilizagdo de ferramentas para integracao e orquestracéo
de servicos (BPEL), o uso de ferramentas de modelagem e de padronizacdo de
processos de negdcio (BPMN), a énfase em meétricas para mensurar a variagdo de
processos e a utilizacdo de ferramentas de gerenciamento para monitorar processos,
politicas e eventos.

Os modelos de maturidade da SONIC, BEA-IT e OPEN GROUP sugerem o
gerenciamento de processos de negocio, a especificacdo de politicas para a criacdo e
modificacdo destes processos, a utilizacdo de governanca SOA para o alinhamento entre
negdcio e Tl e o Monitoramento de Atividades de Negocio (BAM) para armazenamento
e analise de informacdes estatisticas referente aos processos de negocio.

Analisando-se os modelos de maturidade SOA citados, percebe-se que todos se
assemelham por preconizarem o alinhamento entre Tl e 0 negd6cio e por sugerirem o
investimento em governanca SOA e BPM como estratégia no seu alcance.

Governanca SOA ¢ definida como o planejamento de todo o processo de
implantacdo e de continuidade de uma SOA em uma organizacdo. Ela é a responsavel
por fornecer diretrizes necessarias e por garantir que decisbes a serem tomadas com
relacdo a todos os termos técnicos e nao técnicos que englobam esta abordagem néo
remeterdo a crises econdmicas ou a perda de controle dos objetivos definidos, dos
recursos utilizados ou dos servigos desenvolvidos.

Josuttis (2007) e Manes (2007) ressaltam que a governanga possui quatro
fundamentos principais: politicas, processos, métricas e organizacdo. As politicas
definem que as aces devem ser realizadas de forma correta, 0s processos reforcam as
politicas, as métricas provéem uma visdo concernente ao cumprimento das politicas e o
reforgo necessario para que estas sejam seguidas e a organizagdo é responsavel por
estabelecer uma cultura que suporte o processo de governanga, e.g. [Josutis 2007],
[Manes 2007].

Na adocdo de SOA, os fundamentos citados séo aplicados de forma continua
para 0 alcance dos beneficios propostos por esta abordagem. Neste contexto, sao
focados tanto aspectos organizacionais (como financas, definicdo de papéis e de
responsabilidades, processos, padrdes, etc.) quanto aspectos técnicos (como tecnologias,
documentacdo, gerenciamento e monitoramento de servicos, entre outros). Portanto,



pode-se afirmar que investimentos em governanga consistem em um ponto chave para
que SOA seja obtida com sucesso.

BPM é uma abordagem disciplinada de gerenciamento suportada por tecnologias
com foco na melhoria de processos, tratando-0s como ativos que podem ser gerenciados
e adaptados as constantes mudancas [Gartner 2009].

A adocédo de BPM permite a identificagdo, a modelagem, o controle e a melhoria
de processos de negdcio com base na analise real de como estes sdo normalmente
executados (“as-is”) e das agdes necessdrias para que estes sejam modificados e
aplicados (“to-be”) para o alcance dos objetivos definidos.

No contexto de SOA, o gerenciamento de processos apresenta-se como uma
atividade de grande importancia, visto que servicos podem representar atividades,
subprocessos ou processos de negécio, logo, € necessario a utilizacdo de uma
abordagem sistematica para identifica-los, modela-los, implementa-los, reusa-los e para
apoiar as mudancas as quais esses estao sujeitos.

3.5. Estratégia de implantacdo de SOA

A definicdo de estratégias durante a obtencdo de um novo paradigma arquitetural
consiste em uma atividade essencial para a obtencdo de sucesso. As pessoas Sa0 pecas
fundamentais para que tais mudancas acontegam, para que politicas sejam aceitas e
praticadas e por fim para que haja a efetivacdo dos planos tracados na adocdo desta
nova abordagem. Portanto, a adocdo de SOA exige o envolvimento de desenvolvedores,
analistas de negdcios e arquitetos capacitados, além do incentivo da alta geréncia e da
educacdo da organizacdo no todo, j& que ha uma grande mudanga nas estruturas
corporativa e tecnoldgica durante este processo.

A necessidade deste requisito para a obtencdo de SOA foi observada com base
na analise dos modelos de maturidade pesquisados que em conjunto sugerem
governanca como principal estratégia de implantagdo de SOA através da definigdo de
politicas que permitam a sua adocdo e continuidade.

O modelo de maturidade da ORACLE além de sugerir o investimento em
governanca sugere também a criacdo de um centro de exceléncia em SOA (que consiste
em uma equipe responsavel por entender, compartilhar e implantar os conceitos
relacionados a Arquitetura Orientada a Servi¢os), recompensas e incentivos em troca da
adesdo a SOA, alocacdo de custos para o0 uso de recursos de Tl e expansdo de
financiamento para o centro de exceléncia SOA e apoio executivo das iniciativas SOA.

A HP, semelhantemente a IBM, sugere o investimento em governanca, além de
treinamento em SOA para equipes de Tl e para todos os funcionarios. A SONIC sugere
Governanca, patrocinio da alta geréncia e a formacdo de um centro de competéncia
SOA liderado por um grupo de arquitetos. O OPEN GROUP propde governanca,
treinamento relacionado as mudangas arquiteturais e a contratacdo de recursos
especializados. A BEA-IT propGe governancga, investimento em uma equipe com boas
habilidades técnicas e apoio da alta geréncia.

3.6. Estratégia de reusabilidade de servigos

A reusabilidade de servico refere-se a utilizacdo dos mesmos servigos em aplicacfes
distintas sem a necessidade de sua reimplementagdo, desse modo, segundo Josuttis



(2007) quando os sistemas precisam utilizar uma funcionalidade, eles podem acessa-la
requisitando 0 mesmo servico. Isto evita que o desenvolvimento se torne uma atividade
redundante, diminuindo o0s custos e 0 tempo inerentes ao desenvolvimento, e
aumentando a qualidade das aplicacdes.

Diante destes beneficios e considerando que a reusabilidade € uma das principais
caracteristicas de SOA, verifica-se a necessidade de observar quais modelos de
maturidade abordam uma estratégia concernente a este requisito.

Baseado na pesquisa é possivel perceber que a Unica estratégia identificada em
alguns dos modelos analisados, mais especificamente 0 modelo do OPEN GROUP, da
ORACLE e da HP, é a utilizacdo de um registro de servicos para que estes sejam
localizados e reutilizados. Nao foi identificada na documentacdo dos modelos
analisados nenhuma outra estratégia explicita para reutilizacéo de servicos. Entretanto, é
importante se pensar nesta questdo uma vez que é através da efetiva reutilizacdo de
servicos que se conseguira a reducdo de custos no desenvolvimento de novas
aplicacdes.

3.7. Tecnologias Sugeridas

SOA ndo é uma tecnologia, e sim uma abordagem que necessita de tecnologias para
apoia-la. A importancia de saber quais tecnologias sdo sugeridas pela empresa
proponente do modelo de maturidade se da pela necessidade da empresa iniciadora em
SOA verificar a possibilidade de adogdo das tecnologias propostas, considerando a
viabilidade de aprendizado destas, a aquisicao de pessoas qualificadas para implementar
as aplicacbes e o impacto da implantacdo destas na organizacdo. Além disso, €
necessario verificar se a mudanca de paradigma tecnologico agrega de fato valor ao
negécio. Tal relevancia é ainda maior quando a empresa possui sistemas legados, ou
seja, sistemas de grande importancia compostos por tecnologias obsoletas.

Considerando que o nivel de maturidade SOA da organizacdo também sera
avaliado de acordo com o amadurecimento da tecnologia adotada, pode ser relevante
implantar um modelo de maturidade SOA com uma perspectiva tecnoldgica semelhante
aquela a ser adotada pela empresa iniciadora em SOA, no entanto isto ndo é uma regra.

A ORACLE, HP, SONIC, OPEN GROUP e BE-IT nédo especificam nenhuma
linguagem, porém sugere a utilizacdo de Web Services como tecnologia principal para a
adocdo de SOA, diferentemente da IBM que especifica a utilizacdo de JEE (Java
Enterprise Edition) ou .NET.

4. Trabalhos Relacionados

Rathfelder e Groenda (2008) relatam alguns modelos de maturidade SOA propostos por
grandes inddstrias e propdem um novo modelo denominado Modelo de Maturidade
Independente (iISOAMM) que, segundo os autores, pode ser aplicado sem a
dependéncia de tecnologias e de produtos.

Meier (2006) em sua tese realiza uma analise sobre o0 modelo de maturidade da
SONIC e 0 modelo de maturidade da ORACLE e a partir da combinacéo dos beneficios
destes propde um novo modelo denominado Modelo de Maturidade SOA Combinado
(CSOAMM) composto por dez niveis de maturidade com o objetivo principal de
auxiliar as empresas a compreender 0s pontos necessarios para a adocao de SOA.



O diferencial entre o trabalho proposto e os citados anteriormente é que este ndo
tenciona a anélise de modelos de maturidade SOA com vista na proposta de um novo,
antes tem por principal objetivo analisar cada modelo pesquisado e a partir desta analise
identificar os pontos chaves considerados como principais por estes modelos para a
adocdo de SOA.

A quantidade e os tipos de requisitos identificados no processo de andlise, assim
como o numero de modelos comparados (seis), também consistem em um diferencial
relevante por fornecerem subsidios consistentes para o atendimento do objetivo
proposto.

5. Consideracdes Finais

Este artigo destinou-se a apresentar uma analise de modelos de maturidade em SOA
propostos na industria e a identificar, baseado nesta analise, os principais pontos chaves
para a adogdo de SOA. Os modelos analisados foram: Modelo de maturidade SOA da
IBM, modelo de maturidade SOA da ORACLE, modelo de maturidade SOA da HP,
modelo de maturidade SOA da SONIC, modelo de maturidade SOA da BEA-IT e
modelo de maturidade do OPEN GROUP.

Este artigo permitiu identificar quais sdo os pontos chaves que as empresas
devem considerar quando pensar em adotar SOA: Adocdo gradativa de SOA;
consideracao de diferentes dimensdes como arquitetura, pessoas, negocios, organizacao
governangca, infraestrutura etc na evolucdo da adocdo; Governanca SOA como estratégia
para garantir as politicas estabelecidas; BPM como estratégia de alinhamento entre
negocio e TI; Envolvimento e educacédo de pessoas, como pecas fundamentais para que
as mudancas organizacionais acontegam; investimento de recursos e criacdo de um
centro de exceléncia SOA para apoiar a iniciativa de adocdo; utilizacdo de ferramentas,
por exemplo, um registro para catalogacdo dos servigos para que possam ser
reutilizados.

Como trabalho futuro é proposto o estudo de relatos de empresas que utilizaram
algum dos modelos de maturidade pesquisados e a analise da influéncia destes na
pratica para o sucesso na adogdo de SOA. Além disso, € importante realizar uma revisao
sistematica da literatura para identificar evidéncias da relevancia destes pontos chaves
na adogao.
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