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Abstract. Business Process Management is increasingly present in
organizations, and process improvement is one of its focuses. Patterns for
process redesign have been the focus of some studies, which seek to provide
solutions to recurring problems of process improvement. However, the choice
of these patterns is not an easy task, especially when performed in scenarios
with large models and complex processes, which makes manual analysis a
very costly task. This paper aims to propose a method to assist in the analysis
of these patterns by automating the choice of patterns to be applied using
information present in the process models.

Resumo. Gestdo de Processos de Negocio esta cada vez mais presente nas
organizagoes, e a melhoria de processos é um de seus focos. Padroes para
redesenho de processos tem sido o foco de alguns trabalhos, os quais buscam
apresentar solugoes para problemas recorrentes de melhoria de processos.
Contudo, a escolha destes padroes ndao é uma tarefa simples, principalmente
quando executada em cenarios onde se tem modelos de processos grandes e
complexos, o que torna a andlise manual uma tarefa muito custosa. Este
trabalho tem como objetivo propor um método para auxiliar na analise destes
padroes através da automatizagdo da escolha dos padroes a serem aplicados
utilizando informagoes presentes nos modelos de processos.

1. Introducao

Processo de negdcio consiste em atividades coordenadas a fim de atingir um
determinado objetivo. Portanto, ¢ através da execucdo de processos de negdcio que as
organizacdes realizam seus propdsitos Weske (2007) e Thom et al. (2007). Hammer
(1990) e Davenport e Short (1990) foram os primeiros autores a discutirem uma forma
sistematica de melhoria de processos.

Reijers (2005) afirma que, durante anos, boas praticas foram coletadas para
melhoria de processos. Uma boa pratica pode ser expressa como um padrdo, que
descreve uma forma de tratar um problema particular, que pode ser aplicado a situagdes
similares. Reijers (2005) entdo propde que, assumindo certos objetivos, relacionados a
perspectivas de tempo, qualidade, custo e flexibilidade, um analista pode utilizar a lista
de padrdes, para avaliar e melhorar um processo existente. De acordo com Forster



(2009), o uso destes padrdes pode ajudar também a racionalizar e formalizar métodos
para melhoria de processos.

Pourshahid (2010) aponta que a escolha destes padrdes ¢ muito dificil, e que as
notagdes de modelos de processos ndo fornecem meios para se observar ou simular o
impacto destes padrdes nos processos, seus indicadores e objetivos. Dessa forma, o
suporte para selecionar um padrio apropriado para uma situacao atual do negocio ¢ um
desafio. Em um cenario onde existem processos de negdcio grandes e complexos, a
selecdo desses padrdes se torna ainda mais dificil devido ao nimero de elementos
afetados e a complexidade embutida nos mesmos.

Por outro lado, os modelos de processos contém muitas informagdes (entradas e
saidas, executores, sistemas, dependéncias entre as atividades, eventos, etc) que podem
ser utilizadas para auxiliar a selegao dos padrdes. Assim, o objetivo deste trabalho ¢
apresentar um método para sele¢do automatica dos melhores padroes a serem utilizados
para melhoria de processos a partir da leitura de modelos de processos de negocio.

O artigo estd organizado da seguinte forma: a Secao 2 apresenta os padrdes de
redesenho de processo; a Se¢do 3 descreve um método existente para tomada automatica
de decisdes a partir de modelos de processos de negbcio, que sera tomado como base
nesta proposta; na Secao 4, ¢ descrita a proposta de solugdo; a Secdo 5 discute um
cenario de aplicagdo e a Se¢do 6 conclui o artigo.

2. Padroées de redesenho de processos

De acordo com Reijers (2005), um padrao ¢ uma boa pratica que descreve uma
forma de tratar um problema particular, e que pode ser aplicado em situagdes similares.
Reijers (2005) fornece um survey contendo diversos padrdes de redesenho de processos,
apresentando suas caracteristicas, o impacto que cada um causa no processo ¢ algumas
situacdes comuns que favorecem sua aplicacdo. Os padrdes sdao baseados em
perspectivas de tempo, custo, qualidade, e flexibilidade.

A perspectiva de tempo diz respeito ao tempo gasto para se levar um caso
(instancia do processo) do inicio ao fim. Existem muitas formas de abordar esta
perspectiva, como por exemplo, tentar diminuir o tempo médio gasto no processo ou o
tempo maximo de cada caso, ou até mesmo a variacao do tempo entre os casos.

A perspectiva de custo estd relacionada a questdo financeira. E comum que o
foco de melhoria seja em reduzir custos operacionais, particularmente em recursos
humanos. Automag¢do ¢ comumente vista como uma alternativa, contudo outros custos
estdo envolvidos, como por exemplo, o custo de desenvolvimento e manutengdo da
aplicagao.

A perspectiva de qualidade geralmente estd associada a qualidade interna e
externa. A qualidade externa ¢ a satisfacdo do cliente em relagdo ao produto e ao
processo. A qualidade interna esta ligada a condi¢des de trabalho e controle do trabalho.
Todas as perspectivas que buscam melhorar custo em geral pioram a qualidade.

A perspectiva de flexibilidade pode ser definida como a habilidade de reagir a
mudangas, como, por exemplo, gerenciamento de mudangas na estrutura do processo e
alocacdo de recursos, e mudangas na estrutura e responsabilidade dos processos para
atingir necessidades do mercado e dos parceiros de negécio.



Além destas perspectivas, os padrdes sdo classificados por Reijers (2005) em: (i)
Melhores praticas em atividades: Foca em otimizar uma unica atividade em um processo
de negocio; (ii) Melhores praticas em roteamento: Tenta melhorar a estrutura de
roteamento do processo de negodcio; (iii) Melhores praticas em alocagdo: Envolve a
alocagdo particular de recursos no processo de negocio; (iv) Melhores praticas em
recursos: Foca nos tipos e nimeros de recursos; (v) Melhores praticas em terceiros:
Tenta melhorar a colaboracdo e comunicagdo com o cliente e terceiros; (vi) Melhores
praticas em integragcdo: Se aplicam ao processo de negodcio como um todo. Reijers
(2005) apresenta 28 padrdes relacionados as classificagdes acima, suas caracteristicas e
situacdes de uso. A seguir, € apresentado um exemplo para cada tipo de padrao.

Composicdo de atividades (classe “melhores praticas em atividades”) tem como
proposito reunir atividades. Ela combina atividades finas (atividades que consistem em
poucos procedimentos) em uma Unica atividade, ou divide atividades grossas (atividades
que consistem em muitos procedimentos) em atividades finas trabalhaveis. Combinar
atividades deveria resultar em reducdo de tempo de iniciacdo, que € o tempo gasto pelo
recurso para se tornar familiar com um caso especifico. Atividades muito grossas podem
resultar em diminuicao da flexibilidade e piora da qualidade, ja que as atividades podem
se tornar impraticaveis. Contudo, obviamente atividades menores podem resultar em um
tempo maior para inicializa-las. Um exemplo de esquema de atividades e aplicacao do

padrao ¢ apresentado na Figura 1.
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Figura 1 — Exemplo do padrdo Composicdo de atividades

Paralelismo (classe “melhores praticas em roteamento”) tem como propdsito
considerar se atividades podem ser executadas em paralelo. O efeito 6bvio da aplicagao
desta boa pratica ¢ que o tempo de espera seria reduzido, por outro lado isto pode
aumentar o custo de execu¢do do processo. Um exemplo de esquema de atividades e
aplicagdo do padrao ¢ apresentado na Figura 2.
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Figura 2 — Exemplo do padrédo Paralelismo

Dividir responsabilidades (classe “melhores praticas em alocacdo”) propde evitar
a atribuicdo de responsabilidades a pessoas de diferentes unidades funcionais a uma
mesma atividade. A ideia por tras desta boa pratica ¢ que atividades, que diferentes
departamentos compartilham responsabilidades sobre a mesma, costumam ser fontes de
negligéncia e conflitos. Com esta boa pratica, deveriamos ter uma melhora na qualidade
de execugdo das atividades. Contudo, diminuir o nimero efetivo de recursos disponiveis



para uma atividade pode resultar um efeito negativo no que diz respeito ao tempo. Um
exemplo de esquema de atividades e aplicacdo do padrao ¢ apresentado na Figura 3.
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Figura 3 - Exemplo do padréo Dividir responsabilidades

Recursos extras (classe “melhores praticas em recursos”) propde considerar o
aumento do nimero de recursos de uma determinada classe de recursos se a capacidade
nao estiver suficiente. O efeito 6bvio da aplicacdo desta boa pratica ¢ a diminuicdo do
tempo, € contratar novas pessoas ou comprar recursos extras aumenta o custo. Um
exemplo seria uma atividade de manutengao que € executada por 1 operador de maquina
que passaria a ser executada por 2 operadores de maquina.

Redug¢do de contatos (classe “melhores praticas em terceiros”) tem como
objetivo reduzir o nimero de contatos com clientes e terceiros. A troca de informagdes
com clientes ou terceiros sempre consome tempo. Cada contato também introduz a
possibilidade de erros. Com isso, a redu¢ao de contatos deve diminuir o tempo gasto e
melhorar a qualidade. A desvantagem de diminuir o numero de contatos ¢ que pode
haver perda de informagdes essenciais, que estd diretamente ligada a qualidade. Um
exemplo de esquema de atividades e aplicacao do padrdo ¢ apresentado na Figura 4.
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Figura 4 - Exemplo do padrdo Reduc¢éo de contatos

Baseado em casos de trabalho (classe “melhores praticas em integra¢do”) propoe
considerar remover o processamento em lotes e as atividades periddicas do processo.
Exemplos deste caso referem-se ao empilhamento de itens de trabalho em lotes para
serem processados posteriormente. Evitar estes processamentos periddicos deve
aumentar significantemente o tempo de cada caso, ja que seria processado caso a caso
em tempo real. O custo de manter sistemas permanentemente disponiveis para o
processamento caso a caso pode aumentar em relagdo ao processamento periddico. Um
exemplo de esquema de atividades e aplicagdo do padrdo ¢ apresentado na Figura 5.
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Figura 5 - Exemplo do padréo Baseado em casos de trabalho

Pourshahid (2007) apresentou uma lista contendo os impactos que cada padrao
pode causar no processo em relacdo as quatro perspectivas (tempo, custo, qualidade e
flexibilidade). Por exemplo: O padrao de nome “Eliminagdo de atividades” altera o
processo de forma positiva na perspectiva tempo e custo, porém pode haver piora na
qualidade, e na perspectiva flexibilidade a principio nao ha alteracao.

Nesta secdo foram apresentados os padrdes levantados por Reijers (2005). A
escolha destes padrdes apresentados nesta secdo necessita que o analista passe por todos
os padrdes analisando se a sua aplicagdo ¢ favoravel ou nao ao processo. Isto introduz a
necessidade de uma maneira mais sistematica e automatizada para auxiliar o analista na
decisdao de uso destes padroes. Na proxima secao, ¢ descrito um método para tomada de
decisdo em processos de negocio que foi utilizado como base para esta proposta.

3. Suporte a decisdo em processos de negocios

Van Putten et al. (2011) propuseram um método de suporte a decisdo sobre questdes
relacionadas aos elementos de um processo através de analise automatica de modelos de
processos de negocio. A entrada para o método ¢ um modelo de processo, € entdo sdao
geradas, com base em uma série de heuristicas e regras de negdcio, recomendagdes para
a solugdo das questdes levantadas sobre os elementos do processo representado.

O método consiste nas cinco etapas apresentadas na Figura 6. Na primeira etapa,
o método 1€ o modelo de processo. Na segunda etapa, sdo aplicadas determinadas
heuristicas para levantar caracteristicas do processo. Na terceira etapa, sdo aplicadas as
regras definidas para recomendacdo. Na quarta etapa, resolugdes de conflitos sao
aplicadas, que consiste em aplicacdes de pesos para as definicdes feitas pelas regras na
etapa anterior. Por fim, na quinta etapa, sdo geradas as recomendagdes finais baseadas
nos resultados das etapas anteriores.

Ler modelo Caracteriza Levantar Resolver Apresentar
BPM I processo recomendagdes conflitos decisdo

Figura 6 - Método para suporte a decisdo automatizada (Van Putten et al.,
2011)

Um exemplo de decisdo apresentado pelos autores ¢ o local de disponibiliza¢ao
de uma informagdo sobre o produto gerado no processo. O produto ¢ uma garrafa de
vinho e as informagdes podem estar na propria garrafa ou referenciada para outro local.
O trabalho mostra que os processos contém informacdes que auxiliam na tomada de



decisdo. No exemplo, o processo utilizado como entrada descreve como o produto ¢
utilizado e qual a intensidade de uso dos dados. A partir do modelo do processo,
heuristicas e critérios de resolucdo de conflitos, gerados especificamente para a tomada
de decisdao sobre o local de armazenamento, apontam recomendacdes para onde a
informacao deve ser disponibilizada.

As etapas executadas para o exemplos sdo apresentadas na Figura 7. Na primeira
etapa, o modelo de processo ¢ lido. Na segunda etapa, sdo aplicadas heuristicas que
buscam no modelo caracteristicas que determinam, por exemplo, a freqiiéncia de acesso
ao dado do produto e disponibilidade de internet no momento. Na terceira etapa, sao
aplicadas as regras definidas para recomendagdo. Neste caso, as regras sdo: (i) se as
informag¢des do produto sdo muito acessadas, entdo € recomendado armazena-las na
propria garrafa; caso contrario, as informacdes devem ser referenciadas; (i1) se houver
disponibilidade de internet no momento, entdo a informagdo deve ser armazenada em um
site, caso contrario (ndo houver disponibilidade de internet), entdo as informagdes devem
ser armazenada localmente na garrafa. Na quarta etapa de resolucdes de conflitos, foi
definido que a freqiiéncia de acesso ao dado tem peso maior que disponibilidade de
internet, logo se tiver internet disponivel no momento e o dado for muito acessado, €
sugerido que a informacdo seja armazenada localmente, pois o acesso ¢ o que
predomina. Por outro lado, se o dado for pouco acessado, mas houver disponibilidade de
internet, ¢ sugerido que a informacdo seja referenciada. Por fim, na quinta etapa, as
recomendagdes finais sdo apresentadas para o analista decidir.
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Figura 7 - Exemplo de aplicacdo do méto para suporte a decisdo automatizada
(adaptado de Van Putten et al., 2011)

No nosso trabalho, o método proposto por Van Putten et al. (2011) ¢ adaptado
para identificar, a partir de modelos de processos de negocio, quais padroes de melhoria
de processos sdo favoraveis ou desfavoraveis para serem aplicados, e assim auxiliar o
analista na tarefa de decidir como melhorar o processo em questao.



4. Proposta: Um Método para Melhoria de Processos baseado em Padroes de
Redesenho

O método proposto ¢ uma adaptagdo do trabalho de Van Putten et al. (2011) para
auxiliar o analista a selecionar os padrdes apresentados por Reijers (2005) para melhoria
de processos. De acordo com a nossa premissa, os modelos de processos, entrada para o
método, contém informag¢des que podem auxiliar na selecdo destes padrdes. O objetivo
geral do método ¢ aplicar heuristicas elaboradas para identificar os problemas tipicos
descritos nos padrdes, e assim, sugerir se a aplicacdo de determinado padrao é favoravel
ou Ndo ao processo em questao.

O método ¢ composto pelas cinco etapas apresentadas na Figura 8. Na Etapa 1
(BPM — Business Process Model), o processo de negdcio ¢ lido, em seguida na Etapa 2
(Heuristicas), sdao aplicadas as heuristicas elaboradas neste contexto, para identificagdao
de problemas presentes no modelo. A Etapa 3 (Recomendagdes) gera recomendagdes de
padrdes a serem aplicados de acordo com os problemas presentes no modelo. Na Etapa
4 (Resolucao de Conflitos), o analista define um peso para cada recomendagdo, para
tratar possiveis conflitos entre as recomendagdes geradas. Por fim, na Etapa 5
(Recomendagdes Finais), os resultados anteriores sdo considerados para apresentagao de
um ranking das recomendagdes finais de padrdes a serem aplicados no processo.

As principais contribuicdes deste trabalho estdo na definicao e sistematizacdo do
conjunto de heuristicas para analisar um modelo de processos de negdcio, observando
alguns de seus elementos e informagdes relacionadas, a fim de identificar os problemas
relatados nos padrdes de redesenho e sugerir quais sao os padrdes mais apropriados de
serem aplicados para melhorar o processo. Os padrdes descritos por Reijers (2005) sao
descritos em linguagem informal (linguagem natural), desta forma, ¢ necessario
formalizar estes enunciados e relacionar os elementos que os compde com os elementos
ou objetos do modelo de processo em questao. A seguir, alguns exemplos de heuristicas

sdo apresentados a fim de ilustrar nossa proposta.
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Figura 8 — Método para melhoria de processos baseado em padrfes de
redesenho



A heuristica H1 Atividade Sequencial tem como propoésito buscar atividades
seqiienciais que podem ser executadas em paralelo, de acordo com o problema relatado
no padrao Paralelismo. A heuristica deve ser aplicada para toda sequéncia de atividades
no modelo (sequéncia de atividades tipicamente sao modeladas em modelos de processos
como a ligagdo entre duas atividades sem controle de fluxo condicional (Van der Aalst et
al., 2003)).

H1 Atividade sequencial: Dadas atividades sequenciais no modelo, caso ndo haja
algum insumo utilizado como entrada numa das atividades sequenciais que
tenha sido produzido como saida na atividade anterior a esta, a aplicagdo do
padrdo “paralelismo’ neste ponto do modelo é favoravel

A heuristica H2 Responsabilidade Compartilhada tem como objetivos identificar
a atribuicdo de responsabilidades a pessoas de diferentes unidades funcionais a uma
mesma atividade. A heuristica deve ser aplicada para todas as atividades do modelo.
H2  Responsabilidade compartilhada: Se uma mesma atividade é realizada ao
mesmo tempo por mais de uma unidade organizacional, entdo a aplicagdo do
padrdo “dividir responsabilidades” é favoravel.

A heuristica H3 Atividade Composta tem como objetivo buscar atividades
grandes ou complexas. Esta heuristica deve ser aplicada para todas as atividades do
modelo.

H3  Atividade composta: Caso uma atividade possua muitas saidas (a quantidade
pode ser definida pelo analista) - isto significa que muitos produtos sdo
gerados nesta atividade -, entdo a aplicagdo do padrdo ‘“‘composi¢do de
atividades” é favoravel para realizar a divisdo desta atividade em atividades
menores.

A heuristica H4 Atividade Simples tem como objetivo buscar atividades pequenas
ou que nao agregam valor ao processo. Esta heuristica deve ser aplicada para todas as
atividades do modelo.

H4 Atividade simples: Caso uma atividade ndo possua nenhuma saida, isso
significa que a atividade é simples de mais, entdo a aplica¢do do padrdo
“composi¢do de atividades” é favordvel para realizar a composi¢do desta
atividade com a atividade exatamente anterior.

A partir das recomendacgdes, o analista foca seu trabalho na andlise das mesmas,
ao invés de passar por cada um dos padrdes analisando todo o modelo. Neste momento,
ele poderia decidir com base em sua experiéncia, conhecimento e habilidades quais
recomendagoes dadas pelo método sdo aplicaveis no seu cenario em questao.

5. Cenario de aplicacdo do método proposto

Utilizamos o processo “Analisar pedido de crédito” apresentado por Souza et al. (2010)
e ilustrado na Figura 9 para avaliacdo do método proposto neste trabalho. O processo
inclui 18 atividades conduzidas por 2 departamentos em uma organizacdo na area
financeira. Este processo analisa propostas de crédito, as quais podem ser aprovadas ou
negadas. O processo foi modelado utilizando a notagdo EPC (Cheer, 2000), sendo os
fluxos de atividades modelos como eEPC (extended Event Process Chain) e cada
atividade detalhada em diagramas chamados de FAD (Function Allocation Diagram). Por
limitagdo de espaco, apenas o fluxo eEPC ¢ apresentado (Figura 9), ndo sendo



apresentados neste trabalho os FADs das atividades. As técnicas para modelagem de
processos propostas por Sharp e McDemortt (2001) foram utilizadas na modelagem do
processo. As marcagdes pontilhadas ndo fazem parte da linguagem, foram incluidas na
Figura 9 a fim de ressaltar aspectos que serdo tratados na aplicacdo do método.
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Figura 9 - Processo "Analisar pedido de crédito"

O processo inicia quando uma proposta de crédito ¢ recebida, entdo as
informag¢des do cliente sdo analisadas e o sistema verifica se o limite de crédito do cliente
¢ compativel com a proposta submetida. Se o limite for compativel, entdo o sistema
calcula os impostos e taxas a serem geradas para a proposta de contrato. Esta proposta
de contrato ¢ enviada para um analista que verifica se hd necessidade de ajustes e define
o nivel de risco da proposta. Se o contrato for aceito, o atendente entra em contato com



o cliente. Se o contrato for aprovado pelo cliente, o processo de efetivacao do contrato ¢
miciado. Caso contrario, o contrato é cancelado.

Aplicando o método proposto, primeiramente o modelo do processo foi lido e em
seguida as heuristicas definidas na se¢ao anterior foram aplicadas. Os pontos do processo
nos quais as aplicagdes de padrdes foram recomendadas foram marcados na Figura 9, em
retangulos vermelhos pontilhados.

Heuristica H1 Atividade sequencial: as atividades “Calcular taxas do contrato”
e “Determinar taxa de juros a ser cobrada do cliente” seriam recomendadas a serem
executadas em paralelo por ndo existirem insumos na segunda atividade que tenham sido
produzidos na primeira. A mesma situagdo ocorre para as atividades “Comunicar ndo
aprovacao de contrato de risco” e “Comunicar proposta ndo aprovada”.

e Heuristica H2 Responsabilidade compartilhada: nio foi identificado nenhum
ponto do processo para aplicacdo do padrao, pois ndo existe nenhuma atividade
com mais de uma unidade organizacional responsavel.

e Heuristica H3 Atividade composta, foi recomendado que a atividade
“Comprometer limite de crédito” fosse dividida em atividades mais finas por
possuir muitas saidas.

e Heuristica H4 Atividade simples: apenas a atividade “Verificar condi¢des de
contrato com o cliente” seria recomendada para ser composta com a atividade
anterior por nao possuir nenhuma saida.

Neste cendrio, ndo houve conflito entre as recomendagdes geradas, e com isso
nao foi necessario definir pesos para as recomendacgdes conflitantes. Com isso, as
recomendagdes geradas foram consideradas como sendo as recomendacgdes finais.

Uma vez aplicado o método e de posse destas recomendacdes, cabe ao analista
verifica-las e definir quais serdo aplicadas e quais serdo descartadas. O trabalho anterior
de verificar todos os pontos do processo para todos os padrdes existentes foi
automatizado através da aplicagao do método.

Com base nas recomendagoes fornecidas pelo método, foi realizado o trabalho do
analista de analisar as recomendacdes fornecidas pelo método € o modelo resultante ¢
apresentado na Figura 10. Os 2 pontos recomendados para o padrdo ‘“Paralelismo”
(Heuristica H1) foram implementados no processo, por serem atividades que realmente
nao dependem uma da outra, e, portanto, poderiam ser executadas de forma paralela. A
atividade recomendada para divisdao em atividades mais finas (Heuristica H3) foi dividida
em 2 atividades, onde uma ficou de responsabilidade por comprometer o limite de
crédito do cliente no sistema, e outra por atualizar essa informagdo na proposta de
crédito. A atividade recomendada para composicdo com alguma outra atividade ndo foi
acatada, pois embora ndo possua nenhuma saida na atividade, a mesma esta
representando uma verificagdo necessaria para continuagdo do processo, ndo podendo
ser incorporada em outra atividade.
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Figura 10 - Processo resultante da aplicacdo dos padrdes

6. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Ha cerca de mais de duas décadas se tem olhado para processos de negocio pensando em
melhoria. Reijers (2005) reuniu uma série de padrdes utilizados para melhoria de



processos. Este artigo apresentou uma proposta de um método para auxiliar o analista a
na selecdo destes padrdes. Este método visa facilitar o trabalho do analista evitando o
trabalho de passar por todos os padrdes analisando o modelo do processo, que num
cendrio contendo processos grandes e complexos pode-se tornar algo impraticavel.

Como contribuicao, a proposta fornece a elabora¢do das heuristicas para
verificagdo dos problemas presentes no modelo de processo de negdcio e sele¢do dos
padrdes favoraveis a aplicagdo, a resolugdo de conflitos entre as heuristicas, e a aplicacao
do método como exemplo, utilizando um processo de negocio do setor financeiro.

Como trabalhos futuros, pretende-se: definir algoritmos para implementacao das
heuristicas, definir melhorias das heuristicas; elaborar novas heuristicas; aplicar o método
em um modelo de processo real, maior e mais complexo; e, analisar a aplicacao sucessiva
do método em um modelo ja melhorado com o auxilio do proprio método.
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