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Abstract. Business processes are dynamic and constantlyiegolContextual
elements that had not yet been identified and mepreed in business process
model can arise and influence the execution of eatess instance in
diverse manners. In this scenario, the identifmatiof these elements is
considered of great importance. This paper propa@sésrmalism for context
associated with business processes that intengsgport the identification of
the contextual elements of an activity in orderstisidize decisions to be
taken within the execution of a process.

Resumo. Processos de negdcios sdo dinamicos e estdo erfast;evolucao.
Elementos contextuais que ainda n&o haviam sidontifdm®dos e
representados no modelo do processo de negéciopedrgir e influenciar a
execucao de cada instancia do processo de divensa®iras. Neste cenario,
a identificacdo desses elementos € consideradaaelg importancia. Este
artigo propée um formalismo de contexto associagwaeessos de negodcios
que pretende apoiar a identificacdo dos elementostextuais de uma
atividade, a fim de subsidiar decisdes a serem tiamaa sua execugao.

1. Introducéo

Processo de negocio esta sendo considerado o padinfator na sustentacdo e
aperfeicoamento das competéncias centrais dasipagaas [Tao et al. 2006]. Além
disso, segundo Aalst [2009] a tecnologia da inf@doatem mudado os processos de
negocio dentro das organizagcdes e entre elas. &aiais processos de trabalho estédo
sendo conduzidos sob a supervisdo de sistemasod@atao orientados por processos,
osProcess-Aware Information Syst¢éRAIS). PAIS pode ser definido como um
sistema que gerencia e executa processos operigamvalvendo pessoas, aplicacdes e
informacdes com base em modelos de processos [Dalas e Hofstede 2005].

Neste cenario, mudancas nas rotinas de negocientdua execucdo de
processos automatizados precisam ser considedela®ydo que esses processos sejam
capazes de reagir e flexibilizar a sua especifcag@nsiderando as ocorréncias do
ambiente [Nunes 2011; Rosemann, Recker e Flendi].2Bstas possiveis mudancas



podem ser entendidas como elementos existentastinaas de negdcios que ainda néo
haviam sido identificados como relevantes, e pso isdo foram representados nos
modelos de processos. Estes elementos sdo apdesemta literatura por meio do
conceito de contexto [Brézillon e Pomerol 1999]. Bm cenario de processos de
negocio, o contexto pode ser definido como o cdojuminimo de variaveis que contém
toda a informacdo importante que impacta sua cgdcepmplementacdo e execucao
[Rosemann, Recker e Flender 2008]. A cada insta@lc@ocesso, pode haver variacdes
em sua execucao caracterizadas por um conjuntotdigie informacdes de contexto.

Segundo Bider [2005], € possivel prever até 90% awontecimentos, mas
nunca 100% de todos os acontecimentos, nem 100%dds as possibilidades de
atuacdo. Ou seja, nao é viavel prever tudo que podeer durante a execucdo de um
processo, pois novos cenarios surgem; além de dpsgrever todos os caminhos
possiveis em um modelo de processo pode prejudicau entendimento, devido ao
alto grau de complexidade exigido [Bider 2005; Kum&larasipuram 2006]. Entdo, a
flexibilidade do processo esta relacionada a coemm@ destes eventos inesperados
gue acontecem enquanto pessoas, sistemas e raotesagem e demandam ajustes.

Como exemplo, considere uma empresa americana Qiirealiza a venda de
produtos através da internet. Um cliente, Jodajeate no Brasil, possui uma filha que
mora nos Estados Unidos. Ele decide presenteasiauoco item desta loja, cuja entrega
seria realizada nos Estados Unidos. No entantmdguele tenta realizar a compra com
seu cartdo de crédito internacional, ela € nedgaddora o cartdo seja valido, a loja
esperava que o pais de entrega fosse 0 mesmauda dat cartdo de crédito do cliente.
Neste caso, temos um produto a ser entregue naddsstJnidos e um endereco de
faturamento no Brasil. Entdo, a compra ndo € a#da. O fato de o pais da fatura de
cartdo de crédito ser diferente do pais de entegatitui um cenario ndo previsto no
processo de negocio. Este elemento novo, paistaie fdo cartdo de crédito diferente
do pais de entrega da mercadoria, que ndo hawa csidsiderado no modelo do
processo em curso, foi introduzido, o que torn&itlipara a empresa alcancar o seu
objetivo principal, que € aumentar as vendas. N&xste, € relevante o desenvolvimento
de métodos para a identificacdo e tratamento dedep®entos contextuais, a fim de
adaptar o processo no momento certo.

A fim de ampliar a percep¢cdo do contexto na ex@eude uma instancia do
processo, neste artigo apresentamos uma descogéalfpara caracterizar o contexto
de uma atividade de processo de negocio em unmuateto dominio. Nosso objetivo €
apresentar uma formalizacdo dos conceitos reladosnao contexto, pela proposicao de
um Modelo de Contexto. Adicionalmente, este modelaplicado aos processos de
negocio envolvidos e ao dominio onde eles estagosexecutados. Para isso, modelos
conceituais sao definidos e o relacionamento ezire é estabelecido. Dessa forma,
situacOes relevantes podem ser entendidas e g@adss, servindo como entrada para
a andlise da adequacado da instancia do procesacapaual circunstancia, a fim de
permitir que organizacdes atinjam seus objetivestetégia.

O artigo esta organizado da seguinte forma: adS2gdescreve o formalismo
proposto, a Secdo 3 discute 0 modelo aplicado @emario de aplicacdo, a Secéo 4
apresenta os trabalhos relacionados e a Secao dluicontrabalho e apresenta os
trabalhos futuros.



2. Proposta: Formalismo para Contexto em Processde Negocio

Em cada instancia de um processo de negdcio, \adaales podem ser influenciadas
por uma série de fatores, envolvendo conhecimesttbee varios aspectos do negécio,
tais como ambiente, pessoas, tecnologias, a profganizacdo, e até mesmo aspectos
externos a organizacdo. A literatura tem chamade esnjunto de informacgbes de
contexto [Rosemann, Recker e Flender 2008]. Muwitz=es, esta informacdo nao foi
identificada na modelagem do processo. No entamtoa vez que pode causar
dificuldades para a sua execucéo, ela deve serreentgida e tratada.

De acordo com Bazire e Brézillon [Bazire e Brémill2005], existem mais de
150 definicbes para o termo contexto. Ele tem sstodado por filésofos, linguistas,
psicologos, e cientistas da computacdo. Em cadamidiade, o termo € interpretado do
modo que melhor se adapte as suas metas [Wan 20®@htanto, apesar da relevancia
do conceito de contexto ser reconhecido em difeseaiteas, ndo ha nenhuma definicdo
formal adotada em pesquisas relacionadas. A faagp desses conceitos tem sido
discutida desde os anos 80, quando J. McCarthy §vth¢ 1993] argumentou que a
formalizacdo de contexto € um passo crucial pa@ver o problema da generalidade.

Desta forma, propomos uma abordagem formal pacantexto na &rea de
processos de negocios, por meio da definicdo d&adelo de Contexto independente
de dominio, que descreve os elementos relacioreadasnipulacdo de contexto e seus
relacionamentos. Este modelo é apresentado nacsuabgel. Adotamos o formalismo
de ontologias, e a ferramenta Protégé [Protégé]2@iaitilizada para construir os
modelos. Ontologia pode ser usada para represent@eitos em qualquer dominio,
além de permitir estabelecer relacionamentos e#treonceitos com maior expressao
semantica [Noy e McGuiness 2001].

2.1. Modelo de Contexto

O Modelo de Contexto compreende os conceitos oglados ao contexto e seus
relacionamentos. Ele foi adaptado do metamodelcaeexto proposto em [Santos
2008], onde um framework para suporte ao desigsisiemas sensiveis a contexto em
diferentes dominios foi apresentado. Em relacdanatamodelo, nosso Modelo de
Contexto suprime as classes Tipo de Atualizatfudgte Typpe Tarefa Task por
ndo se aplicarem a nossa proposta e adiciona ssesldtividade e Situacdo assim
como seus relacionamentos, uma vez que o trabadtenge apoiar a identificagdo dos
elementos contextuais de uma atividade, com o iebjede identificar situacdes
relevantes que possibilitem uma tomada de deck@Bigura 1 apresenta o modelo
conceitual, no qual os quadrados representam slasag setas o tipo de relacionamento
entre elas, cujos conceitos sdo descritos na Tabela

O Modelo de Contexto tem por objetivo resolveruasgao da multiplicidade de
definicdes do termo contexto, bem como descreveleosais elementos aplicados em
sua manipulacdo e como eles se relacionam ent&osio 0 foco desta pesquisa é a
aplicacdo em processos de negdcio, sdo proposwmddelos adicionais: o0 Modelo de
Processo de Negécio e o Modelo de Dominio, apradestnas subsecoes 2.2 e 2.3,
respectivamente. O Modelo de Processos de Negdaibém independente do
dominio, demonstra os elementos associados a wags@ com o foco na atividade do
processo de trabalho. O Modelo de Dominio incldieéinicdo da estrutura de dados,



funcdes, relacionamentos e restricdes da areardecimnento considerada (para cada
dominio, um modelo diferente € construido).
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Figura 1 — Modelo de Contexto

Tabela 1. Conceitos do Modelo de Contexto

Classe Descricdo
Entidade Representa entidades (pessoa, lugar, objeto, asudplicacdo) a serem consideradas para a finalidi
Contextual manipular informacgdes de contexto. E caracteripagelo menos um elemento contextual.
Elemento Representa uma propriedade usada para caractemzaentidade contextual. E a unidade basica do Imofle
Contextual identificada por um conjunto de atributos e relaaimentos associados a uma entidade.
Fonte de Representa formas através das quais as instanosagleinentos contextuais podem ser obtidas a phatjr
Contexto origens de contexto heterogéneas e externas (ssnsuerface de usuério de didlogo, etc.).

Representa formas de capturar elementos contexRemiametriza a relagéo entre um elemento confexturaa

Aquisicao fonte de contexto.

Foco Permite a determinagdo de elementos contextuaidepen ser instanciados e usados para compor
uma Situacao contextual

Reara Declaragéo légica que especifica a execu¢do deamanais agdes, quando suas condi¢Oes definidan fore

9 atendidas.

Atividade Representa o trabalho a ser realizadabekecendo o foco.

Ator Representa o executor de tarefas, que pode sepess®a, um grupo de pessoas, Um Processo Ou ure agen
de software

Papel Responsabilidade desempenhada por um aderdate a execugéo de uma tarefa.

Relevancia Nivel de importancia de um elementoeednél em relacéo ao foco

Situagio Conjunto de elementos contextuais que caracterigecassidade de uma adaptagcdo. Caminho, tendéreia (q

instancia do processo esté seguindo, ou uma dmdige ja esta acontecendo.

Por fim, como meio de consolidar a aplicacdo d&s modelos juntos e fornecer
a conceituacdo dos diversos aspectos relacionadosoatexto, € proposto um
formalismo estruturado em camadas (Figura 2).
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Figura 2 - Estrutura em Camadas para Tratamento do  Contexto

2.2. Modelo de Processo de Negbcio

Em [McCarthy 1993], os elementos de um modelo deqsso de negbcio e seus
relacionamentos foram identificados e representados uma ontologia. Nesta
ontologia, todos os elementos de um modelo de psoceram especializagbes de uma
classe chamada Context. No nosso modelo de conisdes elementos sdo 0s
elementos contextuais. Nesse trabalho, modifica@ssa ontologia excluindo a classe
Context, ja que esses elementos foram representedd4odelo de Contexto, assim
como todos os outros conceitos relevantes a daéinde contexto. Dessa forma, a
ontologia resultante representa apenas conceltasaeados aos elementos necessarios
em um modelo de processo de negdcio, definindo etamodelo de processos. Esse
metamodelo deve ser considerado para a construggomddelos de processo de
negoécio da organizacao.

O conceito de Atividade na camada de processanésmo que na camada de
contexto, e cada um dos outros conceitos na cam@darocesso esta relacionado a
camada de contexto, como extensdes do Element@xioal Portanto, ha uma relagédo
de heranca entre todos os elementos na camadacksgo e do Elemento Contextual.
No entanto, dependendo das configuracfes apressntadprocesso de negdcio e no



dominio, apenas um subconjunto deles sera condmerevante, a fim de ser
realmente monitorado. Por exemplo, em um procesgec#ico, um artefato pode ser
escolhido como informacéo relevante a ser monitgrasglsim, o elemento Artefato sera
0 Unico considerado como um Elemento Contextua este dominio.

Nossa proposta € ilustrada na Figura 3. Entreooseitos que compdem o
modelo de processo de negocios, podemos citaAtifjJdade - Conjunto de acles
destinadas a alcancar um ou mais objetivos, qusoocom e produz informacdes e
artefatos e requer os intervenientes para exeouta}lAtor - Identifica os profissionais
envolvidos na execucao de uma atividade atravégu/suas habilidades, informacdes
pessoais e as relacdes entre eles. E especiakradadividuo, Grupo e Ator N&o-
Humano; (iii) Papel - Uma funcdo que € executadauppou mais intervenientes e que
€ atribuido a cada atividade do processo. Pap#ishtérarquia entre si e requerem
algum tipo de Habilidade; (iv) Artefato - Produtoncreto resultante da execucdo de
uma atividade que pode servir como entrada paraatividades; (v) Dados Externos
- Informacdes externas ao processo de organizagadrabalho que estd sendo
executado.
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Figura 3. Modelo de Processo de Negdécio

2.3. Modelo de Dominio

A terceira camada é chamada de Modelo de Domisi®. leodelo pretende representar
0 vocabulério e os conceitos-chave de uma areamlgecimento especifica, por meio
da descricdo das entidades, atributos, papéisearamentos, bem como as restricdes
gue garantem a integridade de um dominio particitartanto, diferentemente das
outras camadas, este modelo ndo € unico em nassalifamo e deve ser desenvolvido
para cada caso particular. Enquanto as outras daasadas sdo de dominio
independente e, portanto, ndo variam, o modeloaheirdo deve ser construido de
acordo com a &rea de conhecimento da organizac@nestao.

Modelos de processos sao projetados de acordasaronceitos apresentados
na camada de processo (um metamodelo para a citstdesses modelos, como
explicado na subsecdo anterior), bem como a aplicaps conceitos definidos na
camada de dominio. Assim, para um mesmo modeloodénib, pode haver varios
modelos de processos em uma organizacédo. Os tamcBituacdo e Atividade que
aparecem no modelo de dominio sdo referéncias tasotamadas. Cada conceito do



dominio pode ser considerado como um Elemento (woate Portanto, os
relacionamentos entre esses conceitos podem abekstidos Por exemplo, o conceito
Endereco de Cobranca (que poderia ser uma clagkendieio que aparece no exemplo
discutido na Secédo de Introducdo) poderia ser uspeca&lizacdo de Elemento
Contextual (no Modelo Contexto), para o caso de protesso especifico (Vender
Itens), que possui a atividade (Pagar Fatura).

Esta abordagem pretende tornar a manipulacédordexto mais flexivel, ja que
cada camada pode expressar a existéncia de relawoto entre 0s conceitos
incorporados. Isso significa que alguns conceiteindlos em uma camada tem
relacionamento com outros conceitos nas outras dasnaomo ilustrado antes. Um
cenario mais completo é descrito na proxima segaoqual um dominio real foi
escolhido, os modelos foram construidos, e a adleca discutida.

3. Cenario de Aplicacéo

Nesta secdo, o formalismo proposto é aplicado méricede Controle do Espaco Aéreo.
Sua escolha foi motivada pelo fato de ser um damihé notéria relevancia,
amplamente dindmico e com a possibilidade de gr@&mtia de vérios fatores na
execucdo do processo. O modelo de dominio aprelemta Figura 4 descreve o
dominio. Nesse diagrama, esta presente o coneeidedolagem, que comega com uma
Solicitagédo de Decolagem e termina com uma Perms@®ecolagem para decolar em
uma determinada Pista. Além disso, o procedimeatdedcolagem pode ser submetido
a alguns Perigos, baseados nos critérios Homemg, MéAquina, Gerenciamento e
Missdo. Um Piloto e um Controlador de Trafego Aé&@o os tipos de perigo Homem,
enquanto uma Aeronave é um tipo de perigo MaqWoeadicdo Meteoroldgica € um
tipo Meio, Regulamento é um tipo Gerenciamentoipe fie Missdo € um tipo Misséo.
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Figura 4. Modelo de Dominio

Neste cenario a terceira camada do formalismo gstopé composta pelo
modelo de dominio da Figura 4. Depois de incluie @sodelo de dominio na terceira
camada, os relacionamentos entre ela e 0 modgliodesso na segunda camada devem
ser estabelecidos. Uma vez que o nosso formaligfieedos relacionamentos entre os
elementos dos modelos em camadas um e dois, dafimonexdes entre 0s elementos
no modelo de dominio com elementos no modelo deepsm permite a definicdo dos
elementos contextuais. A fim de definir os elemsmédevantes no Modelo de Dominio
e em seguida, especificar a sua relagdo com a eawhadrocesso, 0 processo de
negocio é analisado. Neste caso, 0 processo édgerolde Aeronave (Figura 5). Este
modelo inclui tipos de atividades e papéis (consaiio modelo de processo).
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Figura 5. Processo Decolagem de uma Aeronave

Este processo comeca com a solicitagdo do pilat@ plecolar. Entdo, o
Controlador de Trafego Aéreo inicia o procedimed® autorizagdo da decolagem,
definindo e informando ao Piloto a Pista e os patéws associados. O piloto coloca a
aeronave na pista correta, ajusta os parametroforenia o controlador que tudo esta
pronto para decolar. O Controlador autoriza a @da&moh e o piloto decola. Ha alguns
perigos associados a execuc¢ao deste processaxdople, o controlador pode atender
ao telefone ao mesmo tempo em que estd estabebeamndparametros e, por
negligéncia, informa um parametro incorreto paigiloto. Este € um exemplo de um
perigo humano que pode afetar este processo. Rprtdeve ser monitorado para
permitir uma mudanca no processo, se necessarimavwoal da FAA [United States —
FAA 2000], um modelo 5M é proposto, também vistd-igura 4, em que cinco perigos
associados a alguns fatores sao definidos, confaesuenido na Tabela 2.

Tabela 2. Fatores do Modelo 5M

5M Fatores

Refere-se a elementos humanos, como aspectos@ustns, fisiolégicos, de proficiéncia e experiénoa

Homem realizagdo de tarefas.

Meio Refere-se ao ambiente onde a tarefa é executadmjinoio condicdes climaticas, condi¢cdes da pista,
obstrugdes, iluminacdo do espaco aéreo e auxiias@gacao disponiveis.

Magquina Refere-se aos aspectos de fabricagdo e manuterc@erdnaves e de confiabilidade e desempenho| dos

equipamentos.

Gerenciamento| Refere-se a capacidade de gesté@maostde regulamentos, politicas e atitudes eméela seguranca.

Misséo Refere-se ao tipo de trabalho realizada, s@nplexo ou de rotina.

Uma vez que neste cenario queremos monitorar ogopeda atividade
Decolagem, os elementos no modelo de dominio gmneentes a eles serdo 0s
considerados para conectar o modelo de dominioocoradelo de processo. Portanto, o
elemento Perigo e Decolagem estdo ligados a Daxiiesngs e Atividade (Figura 6).
Depois de enumerar 0os elementos contextuais, @s;8#s podem ser caracterizadas.
Para isto os elementos contextuais devem ser adiadis Além disso, os valores que
esses elementos assumem em uma instancia do pratesegocio, podem definir a
situacdo. Em nosso cenario, os cinco fatores dggeédo considerados elementos
contextuais. Podemos caracterizar uma situacéa,qoekréncia de um perigo dos tipos
homem e meio. A Tabela 3 ilustra esse cenério.
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Figura 6. Relacionamento entre Camadas

Tabela 3. Cenério com Ocorréncia dos Perigos Homem e Meio

Elementos Contextuais
Homem Meio Maquina Gerenciamento Misséo

Sim Sim Nao Néao Nao

Portanto, quando esta situacao ocorre, uma @es@dre o0 curso do processo
deve ser tomada. Por exemplo, a aeronave ndo @éeodad Devido a isso, uma regra
de inferéncia é formalizada.

SE Perigo (Homem) ” Perigo (Meio)
ENTAO n&o executar a atividade Decolagem

Assim, por meio da analise do contexto, € possiveliar a ocorréncia de
necessidades de ajustes para garantir o prograsssténcia do processo. Logo, com a
aplicacao da abordagem proposta, por meio do cuestaonitoramento dos elementos
contextuais no processo, sera possivel identificsituacdo de uma atividade, que por
sua vez, podera sinalizar a necessidade da adamgtagiocesso.



4. Trabalhos Relacionados

Existe uma vasta literatura relacionada a Arquitetule Sistemas Sensiveis a Contexto.
Dentro deste universo, modelos de contexto tém midpostos e compdem o foco da
nossa discussao. Estas aplicacbes coletam infoamagdm base em modelos de
contexto e executam 0 seu processamento. Em geqalpcessamento de contexto
representa o tratamento aplicado aos dados bret@®mtexto, a fim de refina-los de
modo que sejam usados para adaptar o comportanhestts aplicagoes.

Context Framework [Jaufman e Munch 2005] capta@od brutos de contexto
de varias fontes. Eles sdo pré-processados, alustraie suas caracteristicas e
quantizados. A partir deste ponto eles sédo coreideratomos de contexto. Um servico
de reconhecimento de contexto cria um objeto derdltel Gnico com os atomos de
contexto. O tratamento de contexto € feito por ntiaum "vocabulario de contexto",
que considera as seguintes categorias: localizatgapo, ambiente, usuario e
dispositivo. Em comparacdo com 0 nosso modelos esti@gorias seriam parte de nosso
Elemento Contextual. Gaia [Anand e Nahrstedt 2@@2jstrGi objetos de contexto de
alto nivel executando operacdes em ldgica de prmaidem, como quantificacao,
implicacdo, conjuncao, disjuncdo e negacédo do @rddi Esta arquitetura é derivada do
Context Toolkit [Dey, Abowd e Salber 2001]. Eststama propde a identificagdo de
contexto por meio da analise de quatro tipos basieoentidades: aplicacéo, servico,
dispositivo de rede, e pessoa. De maneira semelt@anteferéncia anterior, estes
elementos fazem parte dos nossos Elementos Coaitextambém considerados como
Fonte de Contexto. Em Context Toolkit [Dey, Abowd Salber 2001], unwidget
representa o contexto de um sensor em particular agregador é responsavel por todo
0 contexto de uma entidade. A identificacdo do extot é feita por meio da avaliacédo
das entidades Pessoa (individuos ou grupos), Linggibes geograficas do espaco) e
Coisas (objetos fisicos ou componentes de softwkstas entidades fazem parte dos
nossos Elementos Contextuais, também consideradas Eontes de Contexto.

CEManTIKA [Santos 2008] usa o Elemento Contextuat, conceito estatico,
como parte atdbmica do contexto. O contexto de untemacéo, 0 que seria a agregacgao,
€ 0 conjunto de elementos contextuais instancindosssarios para realizar uma tarefa.
E um conceito dinamico, definido em tempo de ex&ougquando o foco € identificado.
Este metamodelo de contexto é a referéncia utdizanino base para nossa proposta.
Nosso trabalho inclui a classe Situacao, e ndmlidacom as tarefas, mas atividades.

Ao contrério das propostas descritas, na quahtesto é tratado para lidar com
aplicacdes sensiveis ao contexto, nossa propdstdoesada no uso do contexto para a
adaptacdo de processos de negocios. Além dissaamtoga maioria dos modelos é
limitada a andlise de pessoa, lugar e dispositwvas)sso modelo € mais abrangente e
flexivel, permitindo a especificacdo do elementotertual (conceito definido em nosso
formalismo), de acordo com o dominio e processordanizagdo. Outras diferengcas em
relacdo aos modelos ja existentes sdo a possdelida identificar a situacdo de uma
atividade, a previsédo de interagdo em qualquer mione a formalizagdo de conceitos
por meio de um modelo conceitual. Além disso, o emdaonceitual pode apoiar a
adaptacéo do processo, uma vez que ndo apenaderangs circunstancias que estao
ocorrendo [Saidani e Nurcan 2007], mas também oceemgle como estas condigdes
afetam o processo [Jaufman e Munch 2005].



5. Conclusdes

A flexibilidade das rotinas de trabalho precisa sensiderada nos processos de
negocios. Novos elementos que podem demandar maglaestas rotinas devem ser
identificados e tratados, de modo que nao intenfirs objetivos das organizagdes.
Além disso,a grande variedade de definicbes de contexto n@s debusca de uma
formalizacdo dos conceitos relacionados a estedopi

Este trabalho prop6e a formalizagdo do conceitoaexto para processos de
negodcio. Para tal, a abordagem adotada propde umelbide Contexto que descreve os
elementos relacionados ao tratamento do contessug relacionamentos. Além disso,
com vistas a permitir a identificacdo da situagim propostos modelos adicionais, 0
Modelo de Processo de Negécio e o Modelo de Domianido dos trés modelos
permite um formalismo estruturado em camadas, icgladas entre si. Estas relagGes
permitem-nos identificar um conjunto de elementos permeiam desde a definicdo do
contexto até a modelagem de um dominio especifemendo com que a camada
superior atue como um guia para a construcao ddiataenente inferior.

Por fim, baseado na premissa de que os procesgemdser simples para serem
gerenciados de forma eficiente, faz-se interessargenprego de PAIS, sistemas de
informacdo com o foco em uma visdo holistica degssos de negdcio. O emprego
PAIS permite uma atuacdo em modelos de mais ale gile facilitem a adaptacdo das
instancias de processos durante sua execucaoali@mt@dagem permite acompanhar o
andamento do processo, como discutido no cenariaptieacdo apresentado. Outra
vantagem € a capacidade de identificar uma situacfwnecer subsidios para uma
possivel adaptacdo do processo, de forma a meltex os interesses da organizacgao.

Como trabalho futuro, pretende-se avaliar o foisna proposto por meio de
um estudo de caso em um cenario real, modeladortxr pl@ entrevistas com
especialistas, entre eles pilotos de aeronavestmt@adores de trafego aéreo.
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