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Valores no ensino
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Abstract: This article describes the application of Stock Market’s concept to
help the Project Management teaching. It covers Stock Market and Project
Management fundamental concepts and presents experiences in the
application of these concepts in the Project Management discipline that is a
part of an Information System course in a Brazilian university. These
experiences starts with the project planning followed by the execution of a
stock exchange, where students could invest on projects and ran the risk of
making bad investments.

Resumo. O presente artigo descreve a aplicacdo de conceitos de Mercado de
Ac0es no auxilio ao ensino de Geréncia de Projetos. Sdo abordados conceitos
fundamentais de Mercado de Ac¢les e Geréncia de Projetos. Sdo relatadas
experiéncias de aplicacdo destes conceitos na disciplina de Geréncia de
Projetos no curso de Bacharelado em Sistemas de Informacido de uma
universidade brasileira através de uma atividade de elaboracdo de projeto
seguida pela execucéo da bolsa de projetos, no qual os alunos investiam nos
projetos estando sujeitos ao risco de realizarem maus investimentos.

1. Introducéo

Um projeto € um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara
e logica de eventos com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e
definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros pré-definidos de tempo,
custo, recursos envolvidos e qualidade. De forma mais sucinta o Project Management
Institute em PMI (2002) define projeto como “um empreendimento temporario com o
objetivo de criar um produto ou servigo tinico”.

O estudo de Geréncia de Projetos € parte importante no curriculo de cursos de
Bacharelado em Sistemas de Informac&o, normalmente sob a forma de uma disciplina,
mas também como parte de outra disciplina atrelada a &rea de Sistemas de Informagéo
ou Engenharia de Software. Juntamente com disciplinas de Sistemas de Informacao,



Introducdo a Administracdo, Empreendedorismo e outras compdem uma importante
parcela no perfil do egresso destes cursos relacionada a gestéo e liderancga de equipes.

Estuda-se Geréncia de Projetos para se ter maior possibilidade de sucesso nos
projetos. O ensino é caracterizado pelo uso intensivo de exemplos praticos, que
permitem ao académico enriquecer sua percepcao da area e seus problemas, mesmo que
ndo tenha experiéncia profissional em Geréncia de Projetos. Conforme o PMI (2002)
quanto mais se usa a metodologia, aumentam a maturidade e a chance de sucesso nos
préximos projetos.

O ambiente académico ndo é propicio a atividades de Geréncia de Projetos,
devido a limitagBes de tempo e recursos disponiveis. O desafio ao professor é propiciar
experiéncias ricas, apesar destas restrigoes.

Neste contexto, 0 presente artigo apresenta uma atividade que foi realizada com
bons resultados em turmas da disciplina de Geréncia de Projetos e propde a execucao
desta em cursos da area. Os dois objetivos principais desta atividade sao:

e Incrementar a experiéncia dos alunos na elaboracéo e apresentagdo de projetos.

e Agucar a analise e julgamento de projetos.

O artigo estd organizado da seguinte maneira, primeiro séo feitas consideracdes
sobre Geréncia de Projetos. Em seguida, é detalhada a fase de planejamento. Na
proxima secdo sdo relatados conceitos basicos do Mercado de AcGes. Posteriormente, é
mostrada a aplicacdo dos conceitos abordados nas secOes anteriores em experiéncias
para trés turmas da disciplina de Geréncia de Projetos, em curso de Bacharelado em
Sistemas de Informacdo. Por Gltimo sdo apresentados os resultados alcancados e
algumas sugestdes na forma de desenvolver esta atividade.

2. Geréncia de Projetos

Desde os anos 60 vem sendo estudada Geréncia de Projetos. O PMI é o pioneiro na
regulamentacdo e distribuicdo deste conhecimento. O PMI é uma entidade internacional
sem fins lucrativos que congrega os profissionais de areas relacionadas a Geréncia de
Projetos (Project Management). Fundado em 1969 nos EUA, atualmente esta presente
praticamente no mundo inteiro. Sua missdo ¢ promover o profissionalismo e o “estado-
da-arte” na gestdo de projetos provendo aos seus associados Servigos e produtos e
estabelecendo a aceitacdo do gerenciamento de projetos como uma disciplina e uma
profisséo.

O PMI em PMI (2002) reuniu a teoria de gestdo em um documento chamado
Project Management Body Of Knowledge (PMBOK). O PMBOK contém orientagdes
para os profissionais sobre o conhecimento em gerenciamento de projetos. E um guia de
referéncia, mas ndo explicita em detalhes a implementacdo dos processos sugeridos.

O PMI classifica 0s processos necessarios ao sucesso de um projeto em nove
areas, chamadas areas do conhecimento: escopo, custo, prazo, qualidade, recursos
humanos, comunicagéo, riscos, aquisicdes (ou terceirizagdes) e integracdo. Cada uma
destas areas deve ser conhecida, entendida e praticada pelo gerente de projetos para que



seu projeto tenha éxito. Por outro lado, os processos de Geréncia de Projetos podem ser
organizados em cinco grupos obedecendo uma ordem cronoldgica, cada um deles
contendo um ou mais processos:

e Iniciagdo — processo de organizacao inicial e autorizagdo do projeto.

ePlanejamento — processo no qual ocorre a definicdo e refinamento dos
objetivos e selecdo da melhor das alternativas de agéo.

e Execucdo — processo em que pessoas e outros recursos séo coordenados para
realizar o planejamento proposto.

e Controle — processo que assegura que 0s objetivos do projeto estdo sendo
atingidos, através da monitoracdo regular identificando variagcbes do
planejamento e demandando a¢des corretivas quando necessario.

e Encerramento — processo que formaliza a aceitagdo do projeto e encerramento
de uma forma organizada.

Conforme Martins (2007), as areas estdo sujeitas as interacdes até o fim do
projeto. Por exemplo, se a data prevista para o término for antecipada, a qualidade, o
custo, ou o0 escopo podem necessitar de alteracdo. Além disto, planejamento ndo é uma
ciéncia exata — equipes distintas podem gerar planos diferentes para 0 mesmo projeto.

3. Planejamento

Dentre os grupos, cabe destacar o de planejamento, que é de fundamental importancia
num projeto, porque executar um projeto implica em realizar algo que nédo tenha sido
feito antes. Como consequéncia, existe relativamente mais processos nessa secdo. A
quantidade de planejamento elaborada deve estar de acordo com o escopo do projeto e
com a utilidade da informacdo desenvolvida. Planejar é um esforco continuo durante
toda a vida do projeto.

Até 0 momento da iniciacdo, o projeto ndo iniciou oficialmente. O inicio se da
com a aprovacdo de documentos em que todos os interessados, de comum acordo,
estabelecem as linhas gerais do projeto.

A primeira tarefa do gerente de projeto é desenvolver o planejamento
convertendo as metas e informagdes documentadas na iniciacdo em um plano de acéo
que permita a todos os interessados compreender (e executar) claramente o trabalho a
ser realizado.

Na fase de planejamento: a equipe é montada; o escopo do produto € detalhado;
0 escopo do projeto é definido; o prazo e custo sdo estimados; o0s riscos sdo
identificados e avaliados, sendo planejadas a¢Ges preventivas para 0S mais perigosos; as
formas de comunicacdo sdo estabelecidas. Nesta fase todas as areas do conhecimento
séo afetadas.

A base para todo este planejamento é a definicdo do escopo do produto,
indicando o que vai ser entregue ao cliente.

O principal objetivo das atividades é a elaboragdo do Plano do Projeto, que
contém as seguintes informacdes:



e Escopo detalhado do Projeto (WBS — Work Breakdown Structure),

e Cronograma detalhado do projeto (com previsdes de datas de término cedo e
tarde e Analise do Caminho Critico),

¢ Andlise de Custos e Fluxo de Caixa,

e Planejamento de Recursos Humanos e Recursos Materiais,

e Planejamento da Geréncia de Riscos,

¢ Planejamento de Comunicacao.

Além das atividades relacionadas a elaboracdo do Plano de Projeto, existem
atividades que visam a definicdo das terceirizagOes, dos requisitos de qualidade e da
forma de monitoracéo.

Se todos estes fatores forem bem planejados e executados, teremos um projeto
de qualidade. Desta forma, a preparagé@o de bons gerentes de projeto demanda énfase no
planejamento, uma vez que a execu¢do de um projeto de software é dificil no contexto
de disciplinas regulares de graduagéo.

De forma simplificada pode-se dizer que a fase de planejamento visa responder a
pergunta: quem estara fazendo o que em determinado momento?

4. Mercado de Ac0es - Capitais

De acordo com BOVESPA (2011) o mercado de capitais € um sistema de distribuicao
de valores mobiliarios, que tem o propdsito de proporcionar liquidez aos titulos de
emissdo de empresas e viabilizar seu processo de capitalizacdo. Os principais titulos
negociados sdo os representativos do capital de empresas — as a¢des — que permitem a
circulacdo de capital para custear o desenvolvimento econdmico das empresas em
questdo. Ac¢les sdo titulos de renda variavel, emitidos por sociedades andnimas, que
representam a menor fracdo do capital da empresa emitente. Podem ser escriturais ou
representadas por cautelas ou certificados. O investidor em acGes é um co-proprietario
da sociedade anénima da qual é acionista, participando dos seus resultados. As acdes
sdo conversiveis em dinheiro, a qualquer tempo, pela negociacdo em bolsas de valores
ou no mercado de balcéo.

Desta forma, os investidores buscam a melhor relacdo entre trés aspectos basicos
de um investimento: retorno, prazo e protecdo. No momento de escolher a acdo a
investir, é preciso analisar a provavel rentabilidade, liquidez e grau de risco. Na maioria
das vezes, a rentabilidade é diretamente proporcional ao risco. A liquidez, no caso de
acdes, é imediata. E através da venda de acdes que as empresas obtém recursos para seu
crescimento e estes investimentos proporcionam crescimento econdémico e este, por sua
vez, gera aumento de renda. E pela participacdo de novos acionistas que uma empresa
ganha condicdo de obter novos recursos, em contrapartida estes passam a ser sécios da
empresa.

De certa forma, o investidor em acGes viabiliza a criagdo de novos produtos ou a
melhoria de processos de producdo. Como acionista, ele é socio da empresa e se
beneficia da distribuicdo de dividendos sempre que esta obtiver lucros. Assim, o
investidor ao tornar-se acionista da empresa esta apostando no sucesso desta ao invés de



outra. Se por um lado recebe dividendos caso a empresa obtiver lucros, por outro lado
perde valor a acdo se esta obtiver prejuizo, de forma que, se quiser comercializar a agdo
para outro, esta tera valor inferior aquele pago anteriormente. Portanto, investimento
acertado rende e investimento errado causa prejuizo.

Nos investimentos em mercados de capitais estdo bem presentes dois aspectos
fundamentais a area de Geréncia de Projetos: os riscos e a viabilidade. Se uma empresa
ndo for viavel a médio e longo prazo, as acdes desta perderdo valor. Do mesmo modo,
um projeto que nao foi bem planejado ndo é vidvel, considerando as restri¢ces de tempo,
custos, escopo ou qualidade impostos ao projeto. Consequentemente ndo serd bem
sucedido. Por outro lado, tanto no contexto de empresas como no de projetos, existem
eventos inesperados que podem prejudica-los. A ocorréncia destes riscos pode fazer o
valor das acdes diminuir.

5. Bolsa de Projetos e sua Execucéo

O ensino de Geréncia de Projetos € caracterizado pelo uso intensivo de exemplos
praticos (cases). O uso de exemplos praticos busca enriquecer, no académico, a
percepcdo da area e seus problemas, mesmo que ndo tenha experiéncia profissional no
tema.

Cabe ao professor propiciar experiéncias em sala de aula que remetam o mais
préximo possivel da realidade do tema.

Visando a formacgdo completa do aluno em Geréncia de Projetos devemos levar
em conta que:

eSegundo Shenhar, Raz e Dvir (2003), o planejamento é fundamental para o
sucesso de um projeto, portanto deve ser uma das areas mais exigidas.

o A experiéncia completa de Geréncia de Projetos envolve todas as fases de um
projeto, em especial as de planejamento e execucao.

e Determinados projetos de softwares podem demandar mais de um ano na sua
execucdo. Desta forma, no ambito de uma disciplina, fica inviavel propiciar a cada
aluno a experiéncia completa de ser gerente de um projeto na area de desenvolvimento,
devido a restri¢des de recursos humanos e financeiros.

e Analise de risco é uma das esséncias de Geréncia de Projetos, mas em trabalhos
académicos tradicionais ndo existem maiores riscos envolvidos, com excecdo de uma
nota baixa a qual ndo esta diretamente relacionada a sensacao de perda ou insucesso.

e De acordo com Dinsmore e Cavalieri (2003) riscos séo muito importantes para
0 sucesso do projeto, e estdo associados a ganhos ou perdas.

eUtilizando-se da andlise de diversos planejamentos o académico aguca a
capacidade critica e de distingdo entre um projeto bom e um mau.

Desta forma, planejou-se a seguinte estratégia de ensino:

¢ Os académicos foram os responsaveis pela escolha dos temas, coleta de
informacdes, elaboracdo e apresentacéo do projeto. Os temas deveriam estar
restritos ao desenvolvimento de software com perspectivas de comercializagédo
imediata.



eCada projeto deveria conter: viabilidade, descricdo do produto a ser
desenvolvido, recursos necessarios (financeiros, prazos e humanos) e
planejamento conforme a metodologia proposta pelo PMI (2002).

e Na data de apresentacdo dos projetos, cada académico foi convidado a investir
recursos de R$ 5,00, que eram convertidos em papéis, porém os alunos que ndo
desejassem participar por quaisquer motivos tinham liberdade para tal.

¢ Ao final das apresentacdes, cada académico deveria escrever no verso de seus
papéis seu nome e o projeto no qual aquele papel estava sendo investido.

¢ Na entrega dos seus papéis, cada aluno justificava seu investimento.

¢ O académico ndo podia investir em seu proprio projeto.

eOs trés projetos que mais recebessem investimentos teriam seu valor
convertido em reais através dos papéis.

¢ Os papéis investidos nos demais projetos perdiam o valor, que era convertido
em um lanche na préxima aula dividido para todos.

¢ O professor apresentava uma andlise critica sobre os projetos constando: seu
parecer sobre os projetos indicando os melhores na sua avaliacdo, a correlagcéo
entre esta e 0s projetos vencedores, uma analise das justificativas dos
investimentos e sugestes de melhoria, em cada projeto.

e Para finalizar a atividade, realizava-se debate sobre a atividade, as avaliagdes e
sugestdes de melhoria.

A figura 1 resume as etapas da estratégia de ensino.

1) Alunos trocam RS pelo direito a investir

7
1/“} ; ) Troca RS 5,00 por Papéis
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2) Todos os projetos sao apresentados

3) Investimentos sao realizados e argumentados
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% | Investe e Argumenta
| |

—§' :nu >

4)0s 3 projetos mais investidos retornam seu investimento

v

2 <¥etorno do Investimento |

Figura 1. Resumo das etapas da estratégia de ensino, relativas a apresentacao

A avaliacgdo do professor analisou as seguintes questdes:



¢ O escopo esta bem definido?

e Foi comprovada viabilidade financeira?

e Definiu corretamente cronograma, atribuicdo de responsabilidades e marcos de
projeto?

e Comprovou a exequibilidade do cronograma?

e Previu adequadamente 0s recursos humanos necessarios?

e Esté prevista comunicagdo interna e externa do projeto?

e Nos marcos de projeto estdo previstos critérios de qualidade para aprovacao?

* Os riscos previstos e trabalhados séo coerentes com o projeto?

Nem todos os projetos vencedores em investimentos foram os melhores na
avaliacdo do professor, o que propiciou amplo debate sobre os pontos analisados, bem
como sobre as justificativas para o investimento.

A tabela 1 resume as informagGes sobre as trés execucdes desta estratégia.

Tabela 1. Resumo das execucdes da estratégia nas turmas

Turmas | Qtdde | Qtd de Comparacéo entre as avaliacfes dos alunos e do
alunos | grupos professor

2008/1 14 6 Dos 3 projetos vencedores na avaliagdo dos alunos,
somente 1 o professor ndo considerou vencedor

2008/2 19 9 Os 3 projetos vencedores na avaliacdo dos alunos
também foram os melhores avaliados pelo professor

2009/1 13 6 Dos 3 projetos vencedores na avaliagdo dos alunos,
somente 1 o professor ndo considerou vencedor

Uma alternativa a devolucdo dos investimentos seria conferir lucros baseados
nos investimentos perdidos, de forma a ndo sobrarem valores. Para ndo frustrar os
perdedores, esta abordagem nao foi utilizada.

6. Conclusoes

Antes de analisar os resultados é importante frisar que o desenvolvimento dos contetdos
da disciplina é que fornece o embasamento para a elaboracdo do planejamento dos
projetos. Este embasamento ndo muda com a aplicagdo ou ndo desta metodologia,
portanto a metodologia em si ndo é responsavel pela correta instrucdo ao académico de
como confeccionar um bom Plano de Projeto.

A metodologia utilizada, em que os alunos vivenciavam um ambiente real de
Geréncia de Projetos mostrou-se muito eficiente, tanto na motivacdo e
comprometimento demonstrados pelos alunos quanto em seu desempenho na disciplina,
corroborado através das avaliacbes finais. Porém, destaca-se que a melhora no
desempenho de anélise dos alunos depende muito do perfil da turma e da variacdo na
qualidade dos projetos apresentados. Uma turma na qual os projetos sdo todos muito
bons ou todos muito ruins tera menor amadurecimento neste aspecto. Particularmente na




turma de 2008/2 ocorreu maior discrepancia na qualidade dos projetos apresentados e,
consequentemente o debate que finalizou a atividade foi 0 mais extenso de todos.

Nas turmas anteriores a de 2008/1 n&do era utilizada esta metodologia. Era
solicitado um trabalho de planejamento de projeto idéntico ao descrito neste trabalho. A
Unica mudanca é que ndo acontecia a atividade de Bolsa de Projetos. No entanto, as
diferencas foram grandes:

¢ Os académicos, em sua grande maioria, ficavam dispersos enquanto ocorria a
apresentacao e defesa dos outros trabalhos.

¢ Os Unicos questionamentos eram feitos pelo professor.

e Ao serem questionados sobre a qualidade dos demais projetos os académicos,
diplomaticamente, afirmavam que todos eram de boa qualidade.

e N4o existia a nogdo de risco, que € muito importante na area de Geréncia de
Projetos.

e A0 apresentar a viabilidade, os grupos ndo se preocupavam em tentar
convencer 0s ouvintes da qualidade de seu projeto e também ndo se
preocupavam se 0 mesmo era, de fato, viavel.

eComo a grande maioria dos académicos apenas se preocupava com a sua
prépria apresentacdo, a analise critica e o0 questionamento final ficavam
esvaziados e restritos as ponderacdes do professor.

ePouco ou nada era exercitado em relagdo a avaliacdo ou classificacdo de
projetos. Nao havia incentivo aos académicos para que identificassem bons ou
maus projetos.

e Como ndo era exercitada a avaliacdo, os académicos também ndo refletiam
sobre as caracteristicas mais importantes e necessarias a um bom projeto.

Para que a atividade seja bem sucedida, sugerem-se algumas limitagoes:

e NUmero méaximo de oito grupos.

e Apresentagdes entre quinze a vinte minutos por grupo, com até cinco minutos
para questionamentos.

e [dealmente a atividade deve ter inicio e término na mesma aula, alocando trés a
quatro horas, porém, se nao for possivel, os académicos devem compor
“checklist” de avaliacdo para os projetos, anotando as principais caracteristicas
observadas em cada um.

Este tipo de atividade é altamente recomendado para turmas de Geréncia de
Projetos, pois propicia importante pratica no planejamento e analise de projeto. A
atividade é propicia a disciplinas que exijam analise critica, julgamento ou classificacéo.
Acredita-se que esta atividade possa ser estendida a qualquer outra disciplina que
envolva alguma das seguintes idéias: planejamento de produto ou servico; venda de
produto; convencimento do publico ou clientes por parte dos proponentes.
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