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Abstract. This paper explores the concepts of transparenaphenprocess of

software development to support publicity in pulohistitutions. It consists of

an analysis of the characteristics of transpareang a strategy that suggests
practices to make the software development momsparent. The group of

suggested practices emphasizes requirements gagheand focuses on

outsourcing of software development in the pub&ctar. The study was

conducted based on the activities of the area fivaoe development projects
of the Legislative Assembly of the State of Saatar®a (ALESC).

Resumo. Este trabalho explora os conceitos da transpar@mo processo de
desenvolvimento de software a fim de apoiar a pidalde em instituicoes
publicas. Ele consiste em uma analise das carastieas de transparéncia e
uma proposta de estratégia que sugere praticas pdoanar o0
desenvolvimento de software mais transparente. @unto de praticas
sugerido tem énfase no levantamento de requisitos@tado a terceirizacao
do desenvolvimento de software no setor publicdrabalho foi realizado
baseando-se nas atividades da area de desenvoldnmum projetos de
software da Assembleia Legislativa do Estado déaSaatarina (ALESC).

1. Introducéo

As sociedades democraticas atuais estao cada vezxigentes quanto a transparéncia
e eficiéncia dos atos da administracdo publica.aberdo com Holzner (2006), a
transparéncia é cada vez mais exigida no contéab@lgpor causa da necessidade de se
criar confianga entre vastas distancias geogradéaadturais do mundo. Serrano e Leite
(2011) consideram que a transparéncia é a basearherdal para estabelecer a
confianca entre os cidadaos e seus governos.

Para Fung et al. (2007) o sucesso da transpar@epende da compreenséao dos
tipos de problemas a serem abordados por meio ddgd¢do da informagdo. A
literatura mostra que mesmo dentro de diferentesegtos, a ideia de transparéncia é
sempre associada a divulgacdo e partilha de infgimae que esta se baseia em
processos formais e padronizados de divulgacamfdemiacdes (Vaccaro e Madsen,
2009). Assim, para Leite (2006) a engenharia déwsoé deverd prover meétodos,
técnicas e ferramentas para auxiliar os engenhewoproduzir software mais
transparente.

Nesse contexto, este trabalho aborda os coneetasacteristicas relacionados a
transparéncia e sugere uma estratégia que apresertdanjunto de praticas para tornar



0 processo de desenvolvimento de software maisgesante. A estratégia proposta tem
énfase na fase de levantamento de requisitos e ltdd&oa terceirizacdo do
desenvolvimento de software no setor publico. @tolg € incluir mais transparéncia
no processo de desenvolvimento de software panarap@rocesso de terceirizacao e
dar mais publicidade as instituicbes publicas.abadto foi realizado em conjunto com
a Assembleia Legislativa do Estado de Santa Cat§dAhESC), baseando-se nas suas
atividades da area de desenvolvimento de projeta®ftiware.

O artigo esta organizado da seguinte forma. Acs@capresenta conceitos e
definicbes para auxiliar o entendimento sobre paréncia, caracteristicas da
transparéncia organizacional e operacionalizac@éesamsparéncia. A se¢cdo 3 propde
uma estratégia inicial para incluir transparén@a organizacdes publicas. A secéo 4
descreve as caracteristicas da organizacéo esfualada processo de desenvolvimento
e as caracteristicas de transparéncia presenteo@esso atual. Ja a se¢do 5 traz uma
explanagao sobre as consideragoes finais.

2. Conceitos e Definigdes

No entendimento de Cappelli (2009), ndo é sufieigratra uma organizacdo desejar ser
transparente, € preciso saber o que é transparénc@no € possivel inserir este
conceito no negocio.

2.1. Contextos da Transparéncia

Tendo como principal plano de fundo as ciénciasagmo entendimento de Leite e
Cappelli (2010), existem trés diferentes niveisrdasparéncia: a transparéncia social, a
transparéncia alvo e a transparéncia organizacidruanto a transparéncia social
concentra-se nos cidadaos, a transparéncia ale ags consumidores de bens ou
servigos, e a transparéncia organizacional temf@®unas atividades da organizacéo
em relacdo as partes interessadas. Para Leite pelCaP010), a transparéncia de
software tem de lidar com esses diferentes cordexton de possibilitar aos cidadaos o
acesso a informacéo e a processos mais transparente

Como o objetivo desse trabalho é incluir transp@eé no processo de
desenvolvimento de software, é dada énfase adadi®s que visam estabelecer a
transparéncia das politicas, padrbes e procedimeleisse processo e, segundo Cappelli
(2009), essas atividades se traduzem na transjpagganizacional.

2.2. Caracteristicas de Transparéncia Organizacioma

De acordo com Cappelli e Leite (2008), a transpaaédo processo organizacional
pode ser definida como a “existéncia de politicagmizacionais que visam fornecer
aos interessados informacdes sobre a organizagimd® caracteristicas gerais de
acesso, uso, apresentacao, entendimento e usdéilidessim, segundo  Cappelli

(2009), a Transparéncia Organizacional pode samidafpor meio da Transparéncia do
Processo e Transparéncia da Informacéao.

Para compor os processos e informacdes organneasia fim de fazé-los mais
transparentes, o conjunto de caracteristicas dsgaaéncia pode ser agrupado, a partir
da organizacgao proposta por Cappelli (2009), aressibilidade sendo a transparéncia
realizada por meio da capacidade de acessabilidade onde a transparéncia €&
alcancada por meio de facilidades de usofgrmativo, em que a transparéncia é



concretizada por meio da qualidade da informacéntendimentq tendo a
transparéncia realizada por meio do entendimentoauditabilidade, onde a
transparéncia é realizada por meio da auditab#idad

No entendimento de Araujo et al. (2010), “paraodter transparéncia, no
sentido mais completo, todas estas caracteristi@gem estar presentes na
organizacdo”. Porém, os autores Leite e Cappdli@® alertam para o fato de que
estas sdo caracteristicas de qualidade, podenstir eflerentes niveis de entendimento
e percepcao dependendo do interessado. Para queangparéncia dos processos
organizacionais possam ser implementadas é neicegsé as organizacdes definam
gue mecanismos utilizar para suas operacionalizagde

2.3. Operacionalizacfes de Transparéncia

As operacionalizagBes de transparéncia sdo iniamtpara incluir caracteristicas de
qualidade no contexto das organizacdes. Essas copwabzacOes, de acordo com
Cappeli (2009), sdo representadas pelas polificakfes e procedimentos que buscam
estabelecer transparéncia durante a execucao despos de geracao de informacgdo na
organizacdo. Uma estrutura que auxilia na orgaé@aas caracteristicas de qualidade
€ o0 Softgoal Interdependency Grafg®IG), um grafo proposto nframework NFR
(Non-Funcional Requirementjgfinido por Chung (Chung, 2000 apud Cappelli, 200
que propbe uma maneira sistematizada de decompeoegossitos ndo funcionais e
organizar, operacionalizar e abordar as interdepenids entre eles. A partir  desse
grafo e de atributos de transparéncia, CappelD4R@ropds o SIG de Transparéncia
(Figura 1), que apresenta a priorizacdo e as dépera entre as caracteristicas de
transparéncia, e as contribuicdes entre essadeadsticas definidas pelos conectores.
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Figura 1. O SIG de Transparéncia — Versao Final (CA PPELLI, 2009).
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Uma operacionalizacdo € uma acao a ser executadagpe um elemento do
grafo seja incluido na organizacao (Cappelli, 20@xonjunto de operacionalizacdes
para inserir a transparéncia nas organizacOes qmre resultado um Catalogo de



Transparéncia (Webster, 2005), que indica alterastpara o implementacdo dessas
praticas.

3. Incluindo Transparéncia nas Organiza¢des Publica

Uma estratégia para incluir transparéncia no psmes desenvolvimento de software
em organizacdes publicas € apresentada a segdiadé definir como os requisitos de

transparéncia podem ser incluidos no processo siendelvimento de software que

serdo executados e nos editais de licitacdo quétae® em contratos com empresas
terceirizadas. A estratégia inicial sugere etapa® atividades a serem executadas
durante os processos licitatorios e o detalhamelsofase de levantamento dos
requisitos.

3.1. Etapas do Processo Licitatorio

No contexto deste trabalho, o processo licitat@mmloba as atividades que vao
conduzir a aquisicdo de um software pela organagilica (contratante), desde o
estabelecimento das necessidades (requisitos)atéitacdo do sistema entregue. Para
conduzir as atividades do processo licitatorio seigese as etapas apresentadas na
Figura 2. Trata-se de passos gerais que buscararpgedescrever as necessidades de
aquisicado como, por exemplo, o levantamento deisigsl com as caracteristicas de
transparéncia desejadas, a consulta das previs@ess,| as auditorias quanto as
operacionalizacfes exigidas e os critérios de agamt
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Figura 2. Etapas e atividades sugeridas para condu¢  &o do processo licitatério —
Baseado no processo de aquisicdo de S&SC (SOFTEX, 2  009).

A sugestdo dessas etapas e de suas atividadesda®webase o processo de
licitagdo atual da organizagdo onde este trabatéosendo aplicado (ver secdo 4.2.), as
atividades definidas pelo processo de aquisicdcsafvare e servicos correlatos
(SOFTEX, 2009), e um conjunto de atividades quguiséo a opinido da equipe de
analistas da organizacdo, um processo licitat@ieda ter para auxiliar a incluséo de
transparéncia no processo de desenvolvimento. Algexemplos das atividades
propostas pela equipe séo levantar os requisitbgimao os critérios de transparéncia



desejada, preparar contrato com 0s critérios dstatles para transparéncia, listar as
operacionalizacbes exigidas para transparénci@ides responsaveis internos pela
monitoracdo do contrato e realizar auditorias quamh realizacdo das
operacionalizacdes.

Nas empresas que terceirizam o desenvolvimensoftieare, como comumente
ocorre em instituicbes publicas, normalmente, aféamento de requisitos é uma etapa
do processo de desenvolvimento que € realizada grefaesa contratante antes de
iniciar a elaboracdo do edital. Como a énfase &mairizacdo do desenvolvimento de
software, o foco desta proposta inicial de estiatéga atividade de levantamento de
requisitos, destacada em vermelho na Figura 2aftortfaz-se necessario definir acdes
gue colaborem para a transparéncia no processvaetdmento de requisitos.

3.2. Transparéncia no Processo de Levantamento deguisitos

Para estabelecer quais as acdes de apoio a tramsipaa serem incluidas no processo
de levantamento de requisitos, realizou-se umadevem fontes que tratavam sobre o
tema da transparéncia de software. A selecdo da#ssfocom as possiveis propostas
para as operacionalizacées de transparéncia, #izada conforme as seguintes
caracteristicas: (i) apresentar similaridade noceo de transparéncia, (ii) possuir

agrupamentos das operacionalizagdes segundo geatrandparéncia, (iii) fazer parte

de estudos recentes (publicacbes entre 2006 e .2BfP)decorréncia dessa revisao
obteve-se a selecao de duas fontes: o relatoadridbeitos de transparéncia do Grupo de
Engenharia de Requisitos PUC-Rio (Wiki, 2011) e ataldbgo de Transparéncia

proposto por Cappelli (2009).

Posteriormente, realizou-se a selecdo das opesdiciagbes presentes nessas
duas fontes, elegendo para compor o processo datéawento de requisitos aquelas
que atendiam os seguintes critérios de inclus&oestao como atividades do processo
licitatorio em instituicbes publicas (sugeridassegao 3.1); e/ou, serem consideradas
importantes pela equipe de desenvolvimento da @a@gdo estudada. Sendo este
altimo critério verificado por meio de pesquisa aiiwa realizada numa amostra de
dez profissionais da area de desenvolvimento. @sevwcomo resultado desse processo
a listagem das operacionaliza¢des de transparpacdao processo de levantamento de
requisitos apresentadas na Tabela 1.

Os atributos relacionados (Tabela 1) estdo orgdoz por “graus de
transparéncia” conforme classificacdo proposta pGappelli (2009). As
operacionalizacbes, por sua vez, sdo iniciativas pacluir as caracteristicas de
qualidade na fase de levantamento de requisites. $80 necessarias para melhorar a
visdo sobre o processo de desenvolvimento, idestifio, padronizando e controlando
as acdes que produziram as informacfes, visanderdamo conhecimento sobre o
mesmo, auxiliando em uma maior transparéncia.

Destaca-se que nem sempre todos esses itens prezssar presentes em um
projeto. Um exemplo sdo os sistemas de menor caidplie e que requerem um
processo de software mais simples. Nesses caggsesse priorizar os itens da lista de
operacionalizagbes, dando preferéncia pela utdzadas acbes ligadas ao melhor
cumprimento dos elementos do processo licitatono qeiestdo. Ou seja, orienta-se
priorizar as operacionalizagbes que influencianetdinente as clausulas contratuais
e/ou de legislacao relativas a cada projeto.



Tabela 1. Operacionalizacdes de transparéncia para

levantamento de requisitos

=
=5 =]
Tm“r;:':ré:dﬂ Atributos Operacionalizagbes § i:g. F .E'
2|=|8 |2
5|85|2|8
-l | | =
Usabilidade Operabilidade Descrever os objetivos do processo X X X
Usabilidade Operabilidade Descrever principais funcies do sistema X X X
IUsabilidade Uniformidade Utilizar padries de desenvolvimento X ' X
Usabilidade Uniformidade Definir os termos do dominio X X X
Usabilidade Amigabilidade Usar representacdo grafica para melhor entedimento do processo X X
Usabilidade Amigabilidade Oferecer informacfes sobre as atividades a serem executadas X X X
Usabilidade Amigabilidade Usar recomendacies ergondmicas para IHC X X
Usabilidade Simplicidade Utilizar padries de documentos X X X
Usabilidade Simplicidade Unificar as fontes de informac3o X X
Usabilidade Intuitividade Utilizar os termos pertencentes ao dominio X X
Usabilidade Intuitividade Promover o reconhecimento facilitado dos padries X
IUsabilidade Adaptabilidade Permitir mudancas de processo, atividades ou fluxo ' x
Usabilidade Desempenho Definir requisitos de desempenho do sistema X X X
Auditabilidade Validade Testar se processos atendem aos objetivos definidos x | x
Auditabilidade Controlabilidade |Registrar decistes tomadas X X X
Auditabilidade Controlabilidade |Definir pontos de controle X X X
Auditabilidade Controlabilidade |Conferir e Registrar a execucdo das tarefas ' x
Auditabilidade Verificabilidade Verificar se o que estd sendo feito é o correto X X
Auditabilidade Rastreabilidade |Manter o histdrico de alteracfes x | x [ x
Auditabilidade Rastreabilidade |[ldentificar requisitos de software por atividades X X
Auditabilidade Rastreabilidade |ldentificar os motivos das alteracies x | x
Auditabilidade Rastreabilidade [ldentificar os responsaveis pelas alteracbes X X
Auditabilidade Rastreabilidade [Permitir consulta ao histdrico das atividades X X X
Auditabilidade Explicacio Identificar e Justificar as acfes e atividades X X
Acessibilidade Portabilidade Utilizar linguagens e padries abertos X X
Acessibilidade Portabilidade Permitir execucdo em diferentes plataformas x | x [ x
Acessibilidade Disponibilidade |Disponibilizar as informac@es por meio de Sistemas de Informacio X X
Acessibilidade Publicidade Divulgar cronograma de desenvolvimento x [ x | x
Acessibilidade Publicidade Disponibilizar documentacio permitindo reuso X X
Entendimento Dependéncia Identificar composicio e relacies entre informacées x | x [ x
Entendimento Dependéncia |dentificar recursos por atividades x | x
Entendimento Divisibilidade |dentificar as regras de formacéo de processos X X X
Entendimento Divisibilidade Possibilitar o particionamento de processos e informacies X X
Entendimento Concisio Criar verstes resumidas das informaces X X
Informativo Clareza |dentificar as regras utilizadas (negdcio, legislacio) X X X
Informativo Clareza Descrever e detalhar os processos e atividades ' X
Informativo Consisténcia Comparar 05 objetivos com os resultados alcancados X X X
Informativo Integridade Apresentar as fontes de informacio X X
Informativo Corretude Possuir atividades para cumprir as leis gue regem o processo X X X X
Informativo Corretude Possuir atividades para cumprir as regras da organizacio x | x | x [ x
Informativo Acuracia Controlar possiveis erros sistematicos X X
Informativo Acuracia Verificar se os resultados atendem aos objetivos X X X
Informativo Atualizacdo Permitir controle de versao X X
Informativo Completeza Verificar se as atividades e processos atendem todos os objetivos X X X
Informativo Comparabilidade |Definir padries gue permitam a comparacdo entre planejado e executado | x | x | x | x

Observa-se, em relacdo a Tabela 1, que as opeafizar;0es que mais vezes
foram marcadas como necessarias ao processodlimtaddo aquelas ligadas aos graus
de usabilidade, auditabilidade e informativo, ertan@to, poderiam ser consideradas as
mais influentes para a transparéncia nesse con#&xto operacionalizacées definidas
para o grau deisabilidade preveem agbes para melhorar a definicdo de obgeiv
funcdes, a padronizacéo, a diminuigdo do esforgopplificacdo das atividades, o uso
da intuitividade e a definicdo de requisitos deedgsenho. As acdes ligadas ao grau de
auditabilidade visam permitir o rastreamento, 0 controle, a \agéb e a explicacéo do
sistema. Ja as operacionalizagcfes ligadas aoirgamativo permitem identificar as
regras de negécio e legislacdo, em comparacdo bmdivos e aos resultados
alcancados.



Discorre-se que a maioria das operacionalizac8esdhs, de certa forma, ja é
usualmente prevista em processos de desenvolvimenton modelos de qualidade de
processos amplamente conhecidos na industria. Acipal diferenca decorre da
importancia dada ao cumprimento do atendimentd #garocesso de licitagdo e das
acOes vinculadas a maior publicidade, primordiasapinstituicbes publicas. Dessa
forma as empresas terceirizadas, quando contratpdasérgdos publicos, tém
autonomia para continuar utilizando os modelos aegssos ja implantados em sua
estrutura, apenas adaptando-os para atender @pneirig contratuais.

Sugere-se assim, que 0 conjunto das operaciogadigg Tabela 1) seja incluido
no processo de levantamento de requisitos, tornandmcesso de desenvolvimento
mais transparente ao inserir, em sua fase inegles que contribuam para incluséo de
caracteristicas de transparéncia no processo ditzone, ou seja, a instituicdo publica
que realiza o levantamento de requisitos. Aindainaoapoio, a fim de facilitar a
comprovacdo do atendimento, por parte das emptesasrizadas, aos requisitos do
sistema entregue e aos critérios de transparéneigpgssam ser pré-estabelecidos em
contrato (para as outras fases do desenvolvimestmere-se que algumas dessas
operacionalizacdes sejam incluidas em almacklistde verificacdo (Tabela 2), a ser
utilizado na etapa de aceitacao do sistema.

Tabela 2. Checklist de verificacdo de conformidade com contrato

Tr:::ru:rgr?cia Atributos Operacionalizagtes \/
Usabilidade Uniformidade Utilizar padrées de desenvolvimento
Usabilidade Amigabilidade  [Oferecer informacdes sobre as atividades a serem executadas
Usabilidade Amigabilidade  |Usar recomendagdes ergondmicas para IHC
Usabilidade Simplicidade Utilizar padries de documentos
Usabilidade Intuitividade Utilizar os termos pertencentes ao dominio
Usabilidade Intuitividade Promover o reconhecimento facilitado dos padries
Auditabilidade Validade Testar se processos atendem aos objetivos definidos

Auditabilidade

Verificabilidade

Verificar se o gue estd sendo feito é o correto

Auditabilidade

Rastreabilidade

Manter o histdrico de alteracéies

Auditabilidade

Rastreabilidade

Identificar requisitos de software por atividades

Auditabilidade

Rastreabilidade

Identificar os motivos das alteracées

Auditabilidade

Rastreabilidade

Identificar os responsaveis pelas alteracées

Auditabilidade

Rastreabilidade

Permitir consulta ao histdrico das atividades

Acessibilidade Portabilidade Utilizar linguagens e padries abertos

Acessibilidade Portabilidade Permitir execugdio em diferentes plataformas

Acessibilidade Disponibilidade  |Disponibilizar as informacdes por meio de Sistemas de Informacio
Acessibilidade Publicidade Divulgar cronograma de desenvolvimento

Acessibilidade Publicidade Disponibilizar documentagdo permitindo reuso

Entendimento Dependéncia Identificar recursos por atividades

Entendimento Concisdo Criar versdes resumidas das informacies

Informativo Consisténcia Comparar os objetivos com os resultados alcancados

Infarmativo Integridade Apresentar as fontes de informacgéo

Informativo Acuracia Verificar se os resultados atendem aos objetivos

Informativo Atualizacdo Permitir controle de versdo

Infarmativo Completeza Verificar se as atividades e processos atendem todos os objetivos
Informativo Comparabilidade |Definir padries gue permitam a comparaco entre planejado e executado

As operacionalizacdes escolhidas para constitainexklistde verificacdo sao
aquelas que visam permitir a verificacdo da conidee com o0s itens estabelecidos
em contrato, facilitando para a empresa contratardeeitacdo ou rejeicdo do sistema
entregue pela empresa terceirizada. Elas foram cisebgas dentre as
operacionalizacfes apresentadas anteriormentel@rBhempregando aquelas que tém
a possibilidade de serem verificadas de maneigdajiou seja, por meio do software ou
documentacdo como, por exemplo, “usar recomendag@@momicas para IHC". E
ainda, excluindo aquelas que ja sdo realizadassede levantamento de requisitos e
nao precisam de continuidade nas demais fasessdawd#vimento como, por exemplo,
“descrever o0s objetivos do processo”.



Essechecklistpoderia ser utilizado também durante a fase deitoragédo de
contrato para apoiar atividades de auditorias quamealizacdo das operacionalizacdes,
permitindo avaliar a conformidade com o contratnldédm durante o desenvolvimento
do sistema e ndo apenas quando o software é emtregu

4. Estudo de Caso: Analise da Transparéncia em un@rganizacao Publica

Nessa secdo sdo apresentadas algumas caracterigdicarganizacdo estudada, a
descricdo do seu processo de desenvolvimento devasef e a verificacdo de
caracteristicas de transparéncia existentes atntdme

4.1. Caracteristicas da Organizacao

A organizacao em estudo é uma instituicdo pubdicassembleia Legislativa do Estado
de Santa Catarina (ALESC), e deve, portanto, atenslgre outros, ao principio
constitucional de publicidade. A publicidade é aigdrdo de levar ao conhecimento
publico os atos da administracéo, conferindo trar&yia as atividades da instituicao
(Brasil, 1988 e Brasil, 2009).

A area responsavel pelos sistemas computacioaalLESC é a Diretoria de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao e dentria d¥getoria esta a Coordenadoria
de Projetos e Desenvolvimento que, por meio da Ge&éncia de Projetos e
Desenvolvimento, é responsavel pelos projetos derdelvimento e manutencdo dos
sistemas de software, bem como do controle geletesaes projetos. A Geréncia de
Projetos e Desenvolvimento conta com uma equipesatgidores efetivos para
desenvolvimento de projetos de software, mas tamluavido a grande demanda,
contrata servicos de desenvolvimento de empresasirizadas por meio de processos
licitatorios.

4.2. Processo de Desenvolvimento de Software na @ngzacao

A organizacdo tem definido um modelo de processdedenvolvimento de software
que orienta a abordagem e o0s passos a serem a@cudarante a elaboracédo e
execucdo dos projetos. O modelo em questdo é ctmpetas fases de Visdo do
Sistema, Levantamento de Requisitos, ModelagemetBroimplementacédo, Testes,
Validacédo e Implantagcédo. Entretanto, nem sempreeserd/olvimento de um sistema
segue todas essas fases dentro da propria orgamizawis devido a alta demanda por
sistemas de informagdo, muitas vezes é essend&ceairizacdo de algumas dessas
etapas. Atualmente, quando o desenvolvimento deaftware é terceirizado, das fases
iniciais, apenas a fase de Viséo do Sistema € tadspela propria instituicdo. Ou seja,
todas as outras fases, desde o levantamento dsitesjateé os testes, séo realizadas
pela empresa terceirizada, dificultando assim lboetecdo dos contratos, o controle e a
validacéo e verificacdo do sistema.

E como ocorre com todas as empresas publicasrigatibia a realizacdo de
lictacAo para a contratacdo de servicos para debémento de sistemas, ou
terceirizacdo de servigos. As licitagbes no Brs&d regulamentadas pela Lei 8.666/93
(Brasil, 1993), que institui as normas para couidinagos servicos e objetiva classificar a
empresa fornecedora que oferece a proposta masjassn Na organizacdo estudada, o
processo de licitacdo para desenvolvimento densésteprevé as etapas de Elaboracéo
de Edital, que d& maior énfase aos requisitosdésnde Realizacdo de Pregédo, que tem



foco no atendimento as previsdes legais e a dea®@e do Sistema, que visa verificar
0 atendimento aos critérios estabelecidos.

4.3. Caracteristicas de Transparéncia Presentes Rvocesso Atual

Uma possivel abordagem para identificar a ader&fectaansparéncia na organizacao €
comparar as acfes definidas para inclusdo de aeTspa com as caracteristicas de
transparéncia que o processo atual satisfaz. Assimcomparativo foi realizado com
base na observacdo do processo atual, verificahém, das evidéncias documentais, a
opinido especializada dos analistas de desenvahoua organizagéo (Tabela 3).

Tabela 3. Operacionaliza¢des de transparéncia atend idas pelo processo atual

Graus de

T T Atributos Operacionalizagbes Atendida pelo Processo Atual?
Lsabilidade Operabilidade Descrever 0s objetivos do processo Prevista e totalmente executada
Usabilidade Operabilidade Descrever principais funcbes do sistema Prevista e totalmente executada
Usabilidade Uniformidade Utilizar padries de desenvolvimento Prevista, mas parcialmente executada
Lsabilidade Uniformidade Definir 05 termos do dominio Prevista, mas parcialmente executada
Lsabilidade Amigabilidade UUsar representacio grafica para melhor entedimento do processo Prevista, mas parcialmente executada
Usabilidade Amigabilidade Oferecer informacfes sobre as atividades a serem executadas Prevista, mas parcialmente executada
Lsabilidade Amigabilidade Usar recomendacdes ergondmicas para IHC MN&o prevista
Lsabilidade Simplicidade Utilizar padries de documentos Prevista, mas nao executada
Usabilidade Simplicidade Unificar as fontes de informacio N3o prevista
Lsabilidade Intuitividade Utilizar o5 termos pertencentes ao dominio Prevista, mas parcialmente executada
Lsabilidade Intuitividade Promover o reconhecimento facilitado dos padries Mao prevista
Lsabilidade Adaptabilidade Permitir mudancas de processo, atividades ou fluxo Prevista e totalmente executada
Usabilidade Desempenho Definir requisitos de desempenho do sistema N30 prevista
Auditabilidade Validade Testar se processos atendem aos objetivos definidos Prevista, mas parcialmente executada

Auditabilidade

Controlabilidade

Registrar decisfes tomadas

Prevista, mas parcialmente executada

Auditabilidade

Controlabilidade

Definir pontos de controle

N30 prevista

Auditabilidade

Controlabilidade

Caonferir e Registrar a execuco das tarefas

MN&o prevista

Auditabilidade

Verificabilidade

Verificar se o que estd sendo feito é o correto

Prevista, mas parcialmente executada

Auditabilidade

Rastreabilidade

Manter o histdrico de alteracbes

Prevista, mas parcialmente executada

Auditabilidade

Rastreabilidade

Identificar requisitos de software por atividades

MN&o prevista

Auditabilidade

Rastreabilidade

Identificar os motivos das alteracfies

MNao prevista

Auditabilidade

Rastreabilidade

Identificar os responsaveis pelas alteraches

M&o prevista

Auditabilidade

Rastreabilidade

Permitir consulta ao histdrico das atividades

N30 prevista

Auditabilidade Explicacdo Identificar e Justificar as aclies e atividades MN&o prevista
Acessibilidade Portabilidade Utilizar linguagens e padries abertos Prevista, mas néo executada
Acessibilidade Portabilidade Permitir execucio em diferentes plataformas N30 prevista
Acessibilidade Disponibilidade |Disponibilizar as informac@es por meio de Sistemas de Informacao Prevista, mas parcialmente executada
Acessibilidade Publicidade Divulgar cronograma de desenvolvimento Prevista, mas parcialmente executada
Acessibilidade Publicidade Disponibilizar documentacio permitindo reuso N3o prevista

Entendimento

Dependéncia

Identificar composicao e relaclies entre informacties

MN&o prevista

Entendimento

Dependéncia

|dentificar recursos por atividades

M&o prevista

Entendimento Divisibilidade Identificar as regras de formacio de processos Prevista e totalmente executada
Entendimento Divisibilidade Possibilitar o particionamento de processos e informacies Prevista, mas parcialmente executada
Entendimento Concisao Criar versdes resumidas das informacies Prevista, mas parcialmente executada
Infarmativo Clareza Identificar as regras utilizadas (negdcio, legislago) Prevista e totalmente executada
Informativo Clareza Descrever e detalhar os processos e atividades Prevista, mas parcialmente executada
Informativo Consisténcia Comparar os objetivos com os resultados alcancados Prevista, mas parcialmente executada
Informativao Integridade Apresentar as fontes de informacio Prevista e totalmente executada
Informativo Corretude Possuir atividades para cumprir as leis que regem o processo Prevista e totalmente executada
Informativo Corretude Possuir atividades para cumprir as regras da organizacio Prevista e totalmente executada
Informativo Acuracia Controlar possiveis erros sistematicos Prevista, mas parcialmente executada
Infarmativo Acuracia Verificar se os resultados atendem aos objetivos Prevista, mas parcialmente executada
Informativo Atualizagao Permitir controle de versdo Prevista, mas parcialmente executada
Informativo Completeza Verificar se as atividades e processos atendem todos o5 objetivos Prevista, mas parcialmente executada
Infarmativo Comparabilidade |Definir padries que permitam a comparacio entre planejado e executado Prevista, mas parcialmente executada




O comparativo apresentado na Tabela 3 mostraes@pnalizacbes definidas
para o processo de levantamento de requisitosasvisa secédo 3.2, em relacdo ao
atendimento dessas acdes pelo processo atual daizagio. Uma operacionalizacao
foi considerada‘Prevista e totalmente executada’quando a acdo € prevista e
executada de forma satisfatori@revista, mas parcialmente executada’quando a
acao é prevista, mas ndo € executada de formdasais, “Prevista, mas nao
executada” quando a acao € prevista pela organizacdo, magé e&ecutada, €Nao
prevista” quando a ac¢do ndo € prevista pela organizacaapressao “executada de

forma satisfatoria” significa que tudo que envadveperacionalizacdo € realizado.

Os percentuais de atendimento em relacao a esthado sdo apresentados na
Figura 3, evidenciando que ha& necessidade de nedhono processo de
desenvolvimento de software visando uma maior paéscia.

Atendimento as Operacionalizacdes de
Transparéncia

M Prevista e totalmente
executada

M Prevista, mas
parcilamente executada

Prevista, mas ndo
executada

W Ndo prevista

Figura 3. Percentuais de atendimento as operacional iza¢cbes de transparéncia
na organizacao estudada.

Algumas sugestdes de melhorias no processo paragjaperacionalizacdes se
tornem “Previstas e totalmente executadas” saoeyamplo, no caso da acgao “Utilizar
linguagens e padrdes abertos”, classificada atudéneomo “Prevista, mas nao
executada”, que sejam realizadas atividades pasttuicionalizar os padrdes ja
definidos, o que poderia ser feito por meio dentrgientos, campanhas de mobilizacao
e maior controle do processo. Ou ainda, no casopa#gacionalizagcdo “ldentificar os
responsaveis pelas alteracdes”, classificada cdfao Prevista”, sugere-se a definicao
de um plano para que seja mantido o histérico dsgonsaveis pelas mudancas, e que
esse plano seja efetivamente executado, o queipaierfeito com o auxilio de uma
ferramenta de controle de alteragdes.

5. Considerag0des Finais

A sociedade cada vez mais discute o seu direisxasso as informagdes. Nesse sentido
diversas iniciativas tém sido realizadas buscandpr@mocédo da transparéncia,
principalmente, no que diz respeito a publicidade dtos da administracdo publica.
Entretanto, para melhor disponibilizacdo dessasnmdcdes € necessario compreender
0 gque € a transparéncia e estabelecer mecanismzom@lai-las nas organizacdes.

Nesse contexto, este trabalho apresentou os tosicda transparéncia de
software com objetivo de incluir transparéncia mocpsso de desenvolvimento de
software, com énfase na fase de levantamento désiteg, a fim de apoiar a



publicidade em instituicbes publicas que tercemza desenvolvimento de sistemas.
Uma analise das caracteristicas de transparénaiealizada e a partir dela foi sugerida
uma estratégia para tornar o ciclo de desenvolionda software mais transparente.
Essa estratégia recomendou atividades a serenvadadi durante 0s processos
licitatérios, listou algumas operacionalizacfeseeem executadas durante a fase de
levantamento dos requisitos e propdsalacklistde verificacdo a ser utilizado na etapa
de aceitacdo do sistema para facilitar a compravdgdatendimento da transparéncia
por parte das empresas terceirizadas. Os elemal#ssa estratégia podem, em
principio, serem reaproveitados em outras orgadesacgcontribuindo assim, para
melhoria da transparéncia em projetos de outrésuigdes publicas

Um estudo de caso foi realizado com base nasdaties da area de
desenvolvimento de projetos de software da Asseanbégislativa do Estado de Santa
Catarina (ALESC), descrevendo seu processo de wd@segnento e realizando um
comparativo entre as acfes para incluir caradtassde transparéncia presentes no
processo atual da organizacdo e aquelas considerastessarias. A partir desse
comparativo verificou-se que a maioria das acdasideradas necessarias (em torno de
80%) nédo é plenamente atendida na organizacaoagstudvidenciando a necessidade
de melhorias no processo.

Para modificar este quadro, sugere-se a utilizalgi@lguma estratégia que
permita avaliar e introduzir as caracteristicas tdensparéncia nos processos
organizacionais, como por exemplo, aquelas propaosta estudos de Cappelli (2009)
ou Araujo et al. (2011). Cappelli (2009) apresantea abordagem orientada a aspectos
que permite a introducdo de caracteristicas despgea@ncia NoOS pProcessos
organizacionais por meio da construcdo de politecgmdrées, e, com apoio de um
catalogo de transparéncia, a insercdo de novoseetes1nos modelos de processos
organizacionais existentes. Araujo et al. (2010pxtmaocomo um modelo de estagios
pode ajudar gestores na implantacdo de programésutsparéncia e da os primeiros
passos para construgcdo de um modelo para defiaiicgs para implementacdo das
caracteristicas de transparéncia e regras de gdalsmbre essas qualidades.

Com a introducdo das caracteristicas de transparéretende-se tornar o
processo de desenvolvimento na empresa onde ooedtdtaso foi aplicado mais
transparente, comeg¢ando em sua fase inicial, aedanfamento de requisitos, e
incluindo acdes que contribuam para insercdo dessacteristicas. Essas mesmas
acoes podem ser inseridas nos editais de licitagmo critérios exigidos para o0s
requisitos de sistema, podendo ser incluidas nastratos com as empresas
terceirizadas. Finalmente, objetiva-se como trabdlituro expandir a inclusdo das
caracteristicas de transparéncia para as outmes dasprocesso englobando todo o ciclo
de desenvolvimento de software.
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