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Abstract. Measuring business performance is not a trivial task because it
requires that parameters and information be established to appropriate
evaluation. This paper describes a case study on improving the generation of
performance indicators from a business intelligence system in an agribusiness
company, describing the adopted methodology and the main results.

Resumo. Mensurar desempenho empresarial ndo ¢ uma tarefa trivial, pois exige
que sejam estabelecidos parametros e informagdes apropriados a avaliagdo. Este
trabalho descreve um estudo de caso sobre a melhoria da geracao de indicadores
de desempenho a partir de um sistema de Business Intelligence em uma empresa
de agronegobcios, descrevendo a metodologia adotada e os principais resultados.

1. Introducao

As empresas rurais sdo definidas em Marion (1985), como empresas exploradoras da
capacidade produtiva do solo, ou seja, as empresas que tem como atividade o cultivo da
terra para colheita, a criacdo de animais de corte ou ainda, fazer a transformacdo ou
beneficiamento de produtos agricolas. Sdo, portanto, empresas que dependem direta ou
indiretamente dos produtores rurais.

Para Marion (1985), a atividade agroindustrial ¢ composta por:

e Beneficiamento de produtos agricolas como soja, arroz, café, milho, etc.;

e Industrializagao de produtos de origem animal como mel, laticinios, seda, etc.; e

e Transformacdo de produtos agricolas, a exemplo da aguardente de cana-de-
acucar, 6leo de soja, vinhos e vinagres, farinha de trigo e de milho, etc.

A composicdo da atividade agroindustrial pode ser complementada, segundo
Crepaldi (2006), adicionando duas modalidades:

e Transformacao de produtos florestais: carvao vegetal, lenha, mudas de plantas,
etc.;
e Produc¢do de embrides, alevinos e girinos.

Este trabalho tem seu foco no agronegdcio € na analise de desempenho voltada a
empresas que possuem como atividade principal a comercializagdo de insumos e o
beneficiamento de grdos. Mensurar desempenho, apesar de ser algo do cotidiano
empresarial, ndo ¢ uma tarefa simples. Inicialmente, é preciso tracar o que se pretende
medir para depois instituir pardmetros e informacdes apropriados a avaliagdo.

Este artigo tem por objetivo descrever a implantagao de uma ferramenta de anélise
de desempenho em uma empresa de agronegocios utilizando um sistema de Bl (Data
Warehouse ¢ OLAP), e esta organizado como segue: A Se¢do 2 descreve indicadores de



desempenho financeiros e nao financeiros; A Sec¢ao 3 apresenta o estudo de caso realizado,
desde a concep¢ao metodoldgica a analise dos resultados. A Sec¢do 4, por seu turno, traz as
conclusdes e perspectivas da pesquisa.

2. Indicadores de Desempenho Empresarial e Bl

Para Kaplan e Norton (1997), medir o desempenho de um processo ¢ de extrema
importancia para a empresa, pois “o que ndo ¢ medido ndo ¢ gerenciado”. Os executivos
ndo conseguiriam atingir a exceléncia empresarial sem a utilizacdo de indicadores para
medir o desempenho organizacional nos diversos aspectos ambientais internos e externos ao
setor administrativo. A utilizacdo destas medidas auxilia o gestor a tracar suas metas e a
identificar os meios para alcanga-las.

Os indicadores de desempenho empresarial sdo utilizados em todas as areas de
atividade. Para Callado, Callado ¢ Machado (2007), as empresas rurais e¢ agroindustriais
compartilham das caracteristicas comuns das demais organizagdes e seus indicadores
podem ser medidos utilizando os mesmos elementos e fontes de informacao.

Stair e Reynolds (2006) afirmam que toda empresa necessita agilidade e eficacia nas
decisdes. Os sistemas de informagdo gerenciais oferecem ao gestor vantagem competitiva
fornecendo relatorios analiticos, devidamente selecionados, agrupados e totalizados, sobre
as operagOes usuais da organizacdo. Esses relatérios oferecem suporte as tomadas de
decisdo e criam um fluxo de informagdes que alimentam o setor titico e operacional, ou
seja, as decisoes afetam toda a estrutura hierarquica da empresa.

Os sistemas de informacdo que utilizam estruturas especiais de dados voltados a
analise exploratoria e consultas analiticas sao chamados de BI - Business Intelligence, e sao
responsaveis por coletar, extrair e analisar informagdes que serdo utilizadas para auxiliar
nos processos de gestdo e tomada de decisdo [Kimball e Ross, 2002]. As principais
tecnologias envolvidas em um projeto de BI sdo Data Warehouse (DW) e Data Mart,
Online Analytical Processing (OLAP) e Data Mining (DM).

Data Warehouse, segundo [Kimball, 1998], ¢ um banco de dados orientado por
assunto, integrado, nao volatil e histdrico, criado para suportar o processo de tomada de
decisdo. OLAP ¢ a capacidade para manipular e analisar um grande volume de dados em
multiplas perspectivas. Para [Witten e Frank, 2005], Data Mining ¢ o processo responsavel
pela extragdo automatica de novas informagdes que estdo implicitas em uma base de dados.

O crescimento acelerado do agronegocio brasileiro exige maior controle sobre as
informacdes existentes em seus sistemas de informacdo, que geralmente ndo estdo
preparados para demonstrar andlises em um formato adequado a tomada de decisdo. As
ferramentas de BI complementam os sistemas gerenciais com tecnologia adequada,
melhorando a qualidade das informagdes e diminuindo o tempo de geragdo das analises. O
investimento se justifica diante da caréncia de relatorios especializados, automatizados no

sistema de gestdo, voltados a andlise e suporte a decisdo, especificos para empresas do
agronegocio.

No intuito de levantar e documentar os indicadores mais utilizados nas empresas
atuais foi feita uma pesquisa na literatura sobre andlise de desempenho e também no
desempenho do agronegocio brasileiro. A Tabela 1 apresenta indicadores financeiros e a
Tabela 2 traz indicadores ndo financeiros relevantes ao estudo, e que foram utilizados como
base para a definicdo das medidas empregadas na analise de desempenho do estudo de caso.

Callado, Callado e Almeida (2007) destacam os indicadores financeiros mais
utilizados em empresas nacionais da agroindustria. Kaplan e Norton (1997), afirmam que os
indicadores de desempenho sdo definidos de acordo com o significado da estratégia de cada



empresa, entretanto, existem as medidas essenciais para qualquer analise de desempenho

corporativo.
Tabela 1 - Indicadores Financeiros
Indicadores Financeiros
Callado, Callado e Kaplan e Norton Matarazzo (2008)
Almeida (2007) (1997)
e Custo unitario Retorno sobre o e Participacao do e C(Capital de Giro
e Precodo investimento Capital de Terceiros e Necessidade de
produto Lucratividade o Composi¢do do Capital de Giro
e Valordo Aumento da Endividamento e Saldo de
resultado receita e Imobilizagdo do Tesouraria
e Margemde Redugdo de Patriménio Liquido e Necessidade
lucro custos e Imobilizacdo dos Total de
e Valordo Recursos Nao- Financiamento
faturamento Correntes Permanente
e Endividamento e Liquidez Geral e Prazo Médio de
e Rentabilidade do e Liquidez Corrente Recebimento
patrimonio e Liquidez Seca de Vendas
e Giro do Ativo e Prazo Médio de
e Margem Liquida Pagamento a
e Rentabilidade do Fornecedores
Ativo e Prazo Médio de
e Rentabilidade do Estocagem
Patriménio Liquido e Ciclo
Operacional
e Ciclo de Caixa
Tabela 2 - Indicadores Nao Financeiros
Indicadores Nao Financeiros
Callado, Callado e Callado, Callado e Almeida (2008) Kaplan e Norton
Almeida (2007) (1997
e Qualidade do e Participagao no e Qualidade do e Participacdo de
produto mercado produto mercado
o Participagdo no e Evoluc¢do do e Perfil do e Aquisigdo de
mercado numero de clientes consumidor clientes
e Numero de e Tempo de e  Volume de vendas e Retenc¢do de
reclamacdes atendimento ao e Capacidade de clientes

e Evolucdo don°
de clientes

e Fidelidade dos
clientes

e Tempo de
atendimento ao
cliente

cliente
e Rotatividade de
empregados
e Numero de
reclamacdes
e Tempo para
solu¢do de
reclamacdes
e Evolugdo do
numero de
funcionarios

produgdo

e Inovacao

e Valor da marca

¢ Investimento em
treinamento

¢ Investimento em
propaganda

¢ Investimento em
modernizagao

e Investimento em agao
social

o Satisfacdo dos
clientes

e Retengdo dos
funcionarios

e Satisfacdo dos
funcionarios

Para Matarazzo (2008), a analise financeira de balangos fornece um diagndstico
amplo sobre a situacdo da empresa representada em indicadores. Em Callado, Callado e



Almeida (2007) e Callado, Callado e Almeida (2008), sdo apresentadas as variaveis nao
financeiras mais utilizadas nas empresas agroindustriais e, Kaplan e Norton (1997),
identificam os medidores nao financeiros essenciais a analise de desempenho, informacoes
estas que serviram de base para o estudo de caso descrito na sequencia.

3. Estudo de Caso: Descricao e Analise dos Resultados

A empresa escolhida para o estudo de caso foi a Agroalimentos S/A', grande produtora e
beneficiadora de grdos com sede em Santa Rosa, Rio Grande do Sul. Esta empresa foi
escolhida por: (i) por ser uma das maiores clientes da Maxicon Sistemas em movimentacao
de graos; (ii) ter-se mostrado receptiva e parceira para novos desafios.

A Agroalimentos S/A ocupa posi¢do de destaque na origem de graos — soja, milho,
trigo, canola, girassol e arroz — no estado do Rio Grande do Sul. Atua também na
industrializacdo de soja e canola, comercializagdo de farelos e dleos vegetais brutos e
refinados, produgdo de sementes, varejo de insumos agricolas, industrializagdo e comércio
de produtos de nutri¢do animal, transporte de cargas e comercializagdo de combustiveis.

A seguinte metodologia foi adotada:

1. Analisar as caracteristicas organizacionais e operacionais da empresa escolhida,
de forma entender seus processos internos e delinear as metas de implantacdo do
sistema;

2. Fazer um levantamento dos indicadores de desempenho existentes em estudos
aplicados ao agronegocio;

3. Verificar as medidas ja utilizadas na empresa alvo e documentar sua utilizacao;

4. Construir um Data Mart voltado a analise de indicadores de desempenho;

5. Configurar um agente de extracao, transformacdo e carga para o Data Mart;

6. Desenvolver um sistema de visualizagdo com informagoes on-line dos

indicadores definidos;
7. Validar a utilizagdo da ferramenta na empresa por meio de pesquisa, € fazer um
comparativo entre 0 novo sistema e o anteriormente utilizado.

Os primeiros passos da execugdo do projeto foram definicdo da empresa alvo e
levantamento de informacdes, em forma de pesquisa (entrevistas semiestruturadas e
questionarios) com os gestores, sobre os indicadores utilizados para medir o desempenho.
Fez-se necessario registrar como essas métricas eram geradas e analisadas. As entrevistas
foram estruturadas por questdes abertas visando compreender e captar a perspectiva do
entrevistado. As principais questdes abordadas foram:

1. Quais indicadores sdo utilizados para analisar o desempenho na sua area de
atuacao? Existem outros indicadores de interesse? (Enumerar os indicadores por
ordem de importincia)

2. Qual o processo utilizado para a gera¢do dos indicadores? Qual o tempo gasto
no desenvolvimento?

3. Quais sdo as informagdes existentes nestes relatorios? O que poderia melhorar a
analise?

4. Todas as informagdes geradas nos relatorios sdo apresentadas nos fechamentos
mensais?

O documento elaborado na primeira etapa serviu de base a organizacao da lista de
indicadores e do processo de extragdo de informagdo executados na implantacdo. Apds a
documentac¢ao das analises de desempenho ja existentes, deu-se inicio a instalagdo do BI.

'Denominagio ficticia a pedido da empresa.



A implantagdo do sistema foi realizada em trés fases: modelagem do repositorio
analitico (Data Marts), configuragdo da camada de ETL (Extraction, Transformation and
Load — Extragdo, Transformacao e Carga) e elaboracdo das telas de visualizagdo de graficos
e dashboards. O sistema ViewExpress, uma ferramenta completa de desenvolvimento de
analises multidimensionais, produzido pela Maxicon Sistemas®, foi escolhido para a
implantacdo da inteligéncia de negocios na empresa alvo.

Para a modelagem do repositorio e a configuragdo da ETL foi utilizado o sistema
ViewExpressDeveloper. O ViewExpressViewer ¢ o modulo do sistema de inteligéncia de
negocios onde sdo gerados os relatorios, graficos e dashboards, e neste foram criadas as
visdes graficas dos indicadores de desempenho utilizadas pelos gestores.

Estabeleceu-se que as primeiras areas analisadas para a implantacdo seriam o varejo
de insumos® e o recebimento de grios para o beneficiamento. Estes dois assuntos foram
escolhidos por possuirem maior maturidade estratégica e, por estarem relacionados
diretamente as principais atividades da empresa.

Na empresa em estudo o varejo de insumos ¢ dividido em trés grupos principais:
Sementes, Quimicos e Fertilizantes. A analise da venda de insumos ficou concentrada nestes
segmentos, uma vez que as informagdes e comparativos de desempenho foram
desenvolvidos sobre estes grupos.

As atividades relacionadas ao recebimento e expedicdo de graos, assuntos
abordados na andlise, s3o: fixacdo (formalizagdo da venda), logistica, padronizagdo e
trading (revenda para o exterior). O recebimento ¢ feito pela empresa e um contrato ¢
firmado para esta entrega. Quando o produtor rural deseja fazer o acerto deste contrato uma
fixacdo ¢ realizada e o pagamento ¢ efetuado. Caso o produtor ndo queira fazer este acerto e
retirar o produto, ele fard somente o pagamento da logistica e padronizagdo.

Para o estudo ora apresentado foram escolhidos os indicadores relacionados ao
melhor uso da estrutura de armazenagem e logistica. Para realizar o levantamento dos
indicadores existentes e contribuir no desenvolvimento dos novos indicadores foram
destacados dois controladores, um relacionado a area de comercializagdo de insumos ¢ o
outro a area de negociagdo de graos. Os controladores sdo responsaveis por produzir
relatorios analiticos e tracar as estratégias proativas de acordo com o desempenho
verificado nos reportes. Com a automatizacdo das analises estes profissionais podem utilizar
melhor seus esforcos nas ac¢des e estratégias relacionadas as suas areas.

A partir de reunides, ficou claro que a metodologia entdo empregada para a
aquisicdo dos indicadores ndo era adequada ao suporte a decisdo, pelos seguintes fatos:

1. Tempo gasto no levantamento e transformag¢do dos dados em informagdes
relevantes era muito longo, cerca de dois dias para cada requisito. Exemplos de
Requisito de indicador: Margem de Lucro por Vendedor e Alcance de Metas;

2. A qualidade das informagdes era questionavel, pois existia muita entrada manual
de dados. Exemplo: O controle de metas por vendedor era feito em uma
planilha, e a informagao sobre as vendas retiradas de relatdrios do sistema. O
controlador compilava as informagdes e elaborava os comparativos;

3. Os relatorios nao acompanhavam as alteragdes de cadastro efetuadas no sistema
de gestdo empresarial, ou seja, se um cadastro fosse alterado, os relatorios nao
eram refeitos, o que causava uma expiragdo na validade das informacoes.

*Mais informagdes no site: http://www.maxiconsistemas.com.br/
’EMBRAPA (2004) define como insumo agricola qualquer material utilizado na produgao
agricola como sementes, mudas, fertilizantes, agrotoxicos, equipamentos, entre outros.




Dadas as dificuldades dos controladores em integrar as informacdes de diversas
fontes, validar e homologar os relatérios analiticos e controlar as alteragdes temporais das
informacodes, uma ferramenta de BI foi a solug@o apresentada por possuir as funcionalidades
necessarias para melhorar a eficicia das analises e das medidas de desempenho.

No levantamento inicial dos indicadores para o varejo de insumos foi verificada a
utilizacdo das informagdes de valor de venda e lucro liquido, indicadores empregados na
medi¢do de desempenho dos vendedores, filiais e produtos, e calculados com base nos
relatorios do sistema de gestdo. Este modelo de geragao de relatdrios dificulta a analise, por
nao possuir recursos de filtros e agrupamentos dindmicos necessarios. Para cada formato de
analise deve ser gerado um novo relatorio, o que causa demora na compilagdo dos dados.

O funcionario responsavel por construir estes indicadores gerava trés relatorios (um
para cada segmento de produtos) para cada agrupamento necessario, ou seja, para uma
analise da margem de lucro por vendedor nos ultimos seis meses era necessario a gerar 18
relatdrios, o que dificultava a formatacdo e consolidagdo da analise.

Os usuarios relataram extrema dificuldade no cruzamento de informagdes quando
necessitavam unir dados digitados em planilhas eletronicas e relatorios do sistema de
gestdo. A Figura 1 representa uma planilha MS-Excel compilada com dados retirados de
relatorios, para cada més de 2011 confrontadas com o realizado em 2010, para cada filial,
agregados por regido. Os indicadores em cores sdo entradas de valores digitados
configurados na planilha. Para unir essas informagdes o funcionario precisou gerar um
relatorio por filial para cada més de 2011 e outro somente para o ano de 2010, o que ndo ¢
adequado, uma vez que ndo ha como fazer a analise dos detalhes de cada célula.

O controlador da area de movimentagdo de grdos utiliza um processo semelhante
para a formacao dos reportes analiticos. Sdo utilizadas informacdes dos relatorios extraidos
do sistema de gestdo e vinculados aos dados externos ao sistema para alcancar os
cruzamentos necessarios para visualizacdo dos indicadores. As informagdes utilizadas na
geracdo dos indicadores desta area sdo o peso e valor da movimentagao.

Junto a geréncia, foram listados os indicadores possiveis de serem extraidos do
banco de dados e que fornecem informagdes importantes sobre o desempenho corporativo,
juntamente com as medidas ja utilizadas pela empresa. Os indicadores foram selecionados
pela relevancia e viabilidade de aquisicdo das informagdes necessarias. Os indicadores
relacionados a analise financeira de balangos foram descartados, pois serdo retomados na
analise financeira e contabil. A Tabela 3 compde uma lista dos indicadores propostos para a
area de faturamento de insumos e a Tabela 4 traz a proposta para a area de graos.

A implantacdo do sistema foi entdo iniciada, e o primeiro passo foi a instalacao do
servidor analitico e do sistema de modelagem e configuracdo. Com o sistema em
funcionamento, a constru¢do ¢ validagdo dos modelos foram iniciadas.

Analisando as informagdes existentes no banco de dados foi verificada a
necessidade dos seguintes campos para a composicdo dos indicadores: valor total da
movimentagdo, valor do custo do produto, tipo de movimentagdo (venda e devolugdo) e
valor da comissdo. Foram definidas as dimensdes’ cliente, vendedor, filial, produto,
movimentacgao e tempo no Data Mart, como essenciais a analise.

A area de negociagao de graos possui como demanda toda a informacao relativa aos
movimentos de entrada e saida de graos da empresa. As medidas necessarias para os
indicadores propostos sdo valor, peso, desconto de classificagdo e bonificacdo. As

* As dimensdes descrevem caracteristicas das empresas que se deseja analisar. As dimensdes se
tornam cabegalho de colunas e linhas do cubo OLAP. Cada dimensdo é muitas vezes internamente
estruturada de acordo com as relagdes hierarquicas da caracteristica do negocio.



dimensdes relacionadas ao fato (cubo) sdo contrato, produto, meta, empresa e tempo.

Os modelos apresentados foram desenvolvidos a partir da necessidade dos usuarios,
utilizando como base o processo de geragdo dos relatorios de apresentacdo dos resultados
mensais a diretoria da empresa. Estes relatorios sdo elaborados sobre uma compilagdo de
informagdes extraidas dos relatorios do sistema ERP e de planilhas com cadastros isolados.
Exemplo de planilhas de controle de informagdes extras ao ERP sdo os cadastros de metas
dos vendedores e o controle da capacidade de armazenamento dos produtos nos silos.

Haw Brutas Fert + Qll'l'll £ s;:l:'- Lubr Ind_ic_adores de co_res (bolas)
Regionais Realiz definidos na planitha:
2010 | Jan Fev Mar Abr | Maio™ | Acum A = vermelho: Menor que 9%;
Total 10,0%| 10,4%| 11,0%| 10,0%)| 14,4%| 10,7%|0 11,2%/| * Amarelo: Entre Se 10;
Regional Front-Oeste |10,2%) 10,6%/| 17,6%) 12,5%]13,5%)| 6,9%|@ 11,9% * Verde: Maior que 10.
530 Borja (18) 9,4%| 10,2%| 18,0%)| 11,3%| 12,5%| 6,5%|@ 11,0%
530 José (25) 11,8%)] 13,0%| 14,4%| 14,5%| 14,7%| 7,9%|@ 13,3%
Conde Poa (26) 12,8%)] 10,7%| 21,6%)| 17,0%] 14,5%| 19,3%|@ 16,5%
Regional Missbes 8,8%|11,1%)| 8,9%)|11,0%)12,6%| 9,1%|® 10,4%
Buriti (13) 9,1%]| 13,7%| 15,0%| 14,1%| 10,7%| 10,9%|@ 12,7%
Combra (32) 8,3%| 13,2%| 5,9%| 5,7%)| 15.2%| 6,9%|0 7,8%
Sto .a.ngek: (34) 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%@ 0,0%
S3o Miguel Missbes (37)| 5,7%| 7.5%| 14,1%)| 17,5%| 16,2%| 11,3%|@ 14,5%
Eugénio Castro (38) 0,0%| 14,1%| 6,7%| 8,6%| 10,5%| 94%|@ 87%
Carajazinho (39) 0,0%)] 15,5%)| 4,4%| 8,8%| 18,3%| 6,5%|@ 7.8%
Comandai (41) 0,0%| 9,00 8,5%| 13,9%| 16,6%| 11,8%|®@ 14,1%
Vitdria MissBes (42) 8,2%| 64%| 7,7%| 12,6%| 10,1%| 11,5%|@ 10,6%
| cabaté (44) 10,2%| 5,8%| 9,8%| 13,4%| 11,7%| 11,2%|@ 9,9%

Figura 1 - Exemplo de Planilha da Margem com os Dados Trabalhados

Tabela 3 - Indicadores Faturamento de Venda

Indicadores Descricio
Venda Bruta Valor total do faturamento de saida subtraindo as devolugdes
Lucro Bruto Porcentagem da diferencga entre o valor de compra e o valor de venda
Alcance de Metas Valor da venda bruta sobre a meta
% Devolucbes Representatividade das devolugdes sobre o total das vendas
Comissoes Representatividade da comisso sobre as vendas
Aumento da Receita Comparativo entre receita do ano anterior ¢ o atual
Clientes Atendidos Quantidade de clientes que realizaram compra
Evolu¢io do numero de | Diferenca entre os clientes que realizaram compras este ano com o ano
Clientes anterior
Clientes Resgatados Numero de clientes que voltaram a realizar compras apos seis meses

O maior desafio da configuracao da carga dos dados foi a unido dos dados oriundos
de planilhas com as informagdes existentes no banco de dados, pois as planilhas nao
seguiam um padrdo de utilizagdo. Diante desse cendrio, definiu-se um padrao para a entrada
dos dados por planilhas para facilitar a integragao.

De posse das planilhas padronizadas e das consultas que geram as informagdes
necessarias as analises foi feita a configuragdo da extragdo para os primeiros testes e
validagdo dos modelos, que seguiu um sistema ciclico de interagcdo: Alteragao,
Configuracao, Extracao, Teste, Comparacdo ¢ Validagdo, por permitir rapida reacdo e ajuste



de inconsisténcias existentes nos dados e garantir a qualidade e completude das
informacdes, requisito essencial a analise.

Tabela 4 - Indicadores Movimentagao de Graos

Indicadores Descricao
Valor Negociado Valor total dos graos negociados
% Bonifica¢ao Representatividade da bonificacdo sobre o valor total negociado
% Devolucoes Representatividade das devolugdes sobre o total das vendas

Volume de Recebimento | Diferenca entre o recebido e o expedido. Retencdo sobre servigos
versus Expedi¢ao prestados

Contratos Atendidos Numero de contratos finalizados totalmente atendidos

Qualidade do Produto Acumulado dos descontos sobre padronizagao de graos
Recebido

Numero de Fornecedores | Quantidade de fornecedores que entregaram produtos na empresa
Atendidos

Homologadas as informagdes, deu-se inicio a construgdo das visoes analiticas e dos
calculos dos indicadores. A Figura 2 exemplifica o acesso e visualizagdo das informagdes
utilizando o ViewExpress. Esta analise possibilita um comparativo entre o faturamento
realizado e a meta estipulada para o vendedor para o ano de 2011. Estes dados podem ser
filtrados e agrupados pelos meses de 2011, regido comercial da venda, filial e vendedor. O
usuario pode facilmente alterar o indicador utilizado que neste caso ¢ o alcance de metas,
para os outros indicadores presentes na modelagem, como a margem bruta. Esta visao
permite a utilizacao de filtros e a visualizagcdo de detalhes dos registros em tempo real.
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Figura 2 - Anélise de Metas

Para a anélise de margem bruta de lucro foram configurados indicadores para cada
segmento de produtos. Os marcadores indicam as cores de acordo com o desempenho do
vendedor em cada segmento. Foi configurado também um disparador de mensagens (e-
mails) para margens muito baixas. O supervisor de vendas de cada regido recebe



diariamente por e-mail um relatério com o desempenho dos seus vendedores auxiliando o
gestor a promover agdes em tempo habil.

A Figura 3 exibe o formato do relatdrio automaticamente enviado aos supervisores.
A Figura 4 traz a visualizacdo do modelo recebimento total de produtos das regionais
separadas por municipio, que possibilita analise da distribui¢ao geografica dos fornecedores
de cada filial. O ViewExpress utiliza banco de dados geografico para a visualizagdo dos
indicadores em mapas. Com as informagdes disponiveis no modelo ¢ possivel fazer uma
classificagdo dos melhores fornecedores ou comparar os recebimentos de safras por
periodo, ilustrando os resultados em um componente cartografico.

As analises descritas sao exemplos de utilizagdo da ferramenta de visualizacdo e das
funcionalidades oferecidas. Cada modelo multidimensional possibilita intimeras
combinagdes de analises e cabe ao usudrio fazer os cruzamentos entre medidas, indicadores
e dados cadastrais produzindo o relatorio final.
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Valor Total | Margem 3ruta | % Margem X| Ird. | Valer Total | Margen Bruta % Margem [ Ind. Valo- Total Margen Bruta | % Marcem | Inc.
vendedor: 6631 R 447.453,87)  R$89.735,50 20,06 % | @D | RS LC49.318,10) R$33 277,77 8,83% €D R$333568,18 R$69.533,52 19,14 % &
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vendedor: 3521 R$3.155,560,11  NE 410,172,61 12,75 % @0  [56.000.368,81 N§ 106 667,15 582 €0 MREOM5 107,50 NS 142.086,0 1502 %, &
vendedor: 421 R$2.310,31498 RS Z78.303,82 12,05% @D F54.492.738,29 RS 23126795 6,25 % & R$844 107,30 RS 146.345,55 174.% &
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Figura 3 - Analise OLAP da Margem Bruta por Vendedor
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Figura 4 - Analise Geografica do Recebimento de produtos das regionais por municipio

A Tabela 5 apresenta as melhorias e beneficios alcancados com a implantagao do BI,
cujas informacdes foram extraidas de entrevistas realizadas com os usuarios e também do
projeto de implantag@o do sistema.



Tabela 5 - Melhorias nas Analises apés implantacao do Sistema de Bl

Variaveis

Antes da Implantacio do BI

Apo6s a Implantacio do Sistema de BI

Tempo para gerar
relatorio analitico més

3 minutos, em média

2 segundos, em média

Tempo para gerar um
relatorio analitico do
intervalo de um ano

Média de 1 hora, considerado
inviavel pelos usuarios finais

10 segundos para carregar pela primeira vez.
Apos carga de dados, a aplicagdo de filtros e
totalizadores ¢é feita em tempo real

Tempo para gerar o
Controle de Metas®

36 horas por més

40 horas (esfor¢o unico) para configurar o
modelo, a ETL e a visdo analitica.
Visualizag@o em cerca 5 segundos

Tempo para gerar o

24 horas por més

30 horas (esfor¢o Unico) para configurar o

Boletim de modelo, a ETL e a visdo analitica.
Movimentagao® Visualizag@o entorno de 5 segundos
Confiabilidade da Nao havia. Apenas informa- | Sim, com a implantacio do sistema e a
Informagao ¢cdes ndo validadas de varias | homologagdo, as informacdes sdo confidveis
fontes
Informagdes 1) Margem de Lucro Bruto, | 1) Margem de Lucro Bruto, Faturamento
disponiveis nos Faturamento e e Devolugoes por:
relatorios Devolugdes por: e Filial e Regionais
e Filial e Segmento e Municipio
e Segmento e Negocio e Cliente
e Negocio e  Produto e Fornecedor
e Produto e Vendedor e Marcado
e Vendedor Produto
e Intervalo de Data
Obrigatorio
2) Movimentagdo de Grdos: | 2) Movimentacao de Graos:
e Filial e Filial
e Item e [tem
e Armazém e Armazém
e Contrato e Contrato
e Cliente/Fornecedor e Cliente/Fornecedor
e Modalidade de e Modalidade de Contrato
contrato e Contratos Tipo Trading
e Intervalo de Data
Obrigatoério

3) Controle de Metas:

e Filial e Regionais
e Segmento e  Municipio
e Negocio e C(liente
e Produto e Fornecedor
e Vendedor e Marca
do Produto
4) Boletim de Movimentagao de Graos
e Filial
e Item
e Armazém
e Cliente/Fornecedor
e Estoque

5 . . ~ N , -
Esta planilha une informagdes de faturamento, devolucdes, margens e alcance de metas para o calculo real da comissao

do vendedor.

6 . . i1 . . - .
Esta ¢ uma planilha de analise comparativa entre recebimento, expedi¢do e estoque de armazéns.
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4. Conclusao

O estudo apresentou a aplicagdo de BI auxiliando na obtengcdo de indicadores de
desempenho em uma empresa do agronegocio, mostrando-se uma ferramenta analitica de
extrema importancia para empresas que desejam aprimorar seu gerenciamento, pois
prontamente oferece informac¢des em um formato adequado, direcionado a estratégia,
essenciais no suporte a decisao.

Thomas (2009) elaborou uma lista de exemplos para avaliagdo dos beneficios
alcancados na utilizacao de sistemas de BI, consideradas neste estudo de caso. Dentre estes
exemplos destacam-se as contribuicdes diretas ao negdcio da empresa: a melhoria nas
analises, a utilizacdo de relacionamentos de causa e efeito, a medi¢do do aumento da
produtividade dos usudrios, € 0 aumento da receita.

A medi¢do da melhoria das andlises e do tempo gasto pelos funciondrios para gera-
las foi utilizada para comprovar os beneficios ocasionados pela utilizacdo do sistema.
Buscando avaliar a utilizacdo deste sistema foi feito neste estudo, um comparativo sobre o
desempenho e opg¢des de informagdes oferecidas entre o sistema implantado e o sistema
anterior.

O processo de geragdo, transformagdo e distribui¢do do conhecimento oferecido
pelas ferramentas de inteligéncia de negocios facilitam o trabalho dos gestores no
acompanhamento e na avaliacdo de desempenho, pois centralizam, agregam e selecionam
os dados de acordo com a necessidade e perfil das informagdes a serem analisadas. Pode-se
considerar que ha inovagdo nesta pesquisa, no que tange ao método empregado € no
processo metodoldgico (roteiro de execucao) desenvolvido.

A implantacdo de um sistema de BI ajuda a solucionar muitos problemas
encontrados nas empresas relacionados a qualidade de informagdes e relatorios. As
dificuldades de acesso as fontes de dados heterogéneas e a independéncia das origens, sdo
facilmente resolvidas com a integragdo proposta pela ferramenta.

O estudo na Agroalimentos S/A possibilitou a comparagdo entre a geracdo de
indicadores de desempenho utilizando relatérios comuns de sistemas e automatizando estas
agoes com um sistema de inteligéncia de negdcios. Por meio dos indices de melhorias
alcancados com a implantacdo do BI, pode-se concluir que o investimento feito ¢ justificado
em sua totalidade devido ao decréscimo de tempo e esforgco utilizados na geragdo de
analises e no aumento da qualidade e disponibilidade da informacao.

E oportuno destacar a mudanga de cultura organizacional decorrente do modelo
proposto de validagdao e homologacao da informagdo. Muitos problemas de consisténcia e
qualidade da informagdo encontrada durante estas etapas foram resolvidos no momento em
que apareceram, simplesmente por ter facilitado a auditoria e o controle das informagdes.

Convém, no entanto, salientar que somente uma ferramenta de Business Intelligence
nao garante a melhoria dos resultados diretos da empresa. Entretanto, a mudanga da cultura
para a voltada a estratégia, a busca por informagdes consistentes e a agilidade na analise sdo
instrumentos poderosos que auxiliam o gestor na tomada de decisdo, diminuindo o tempo
de resposta e melhorando a qualidade das agdes.

Como trabalhos futuros, pode-se citar:

e Estender o trabalho ora desenvolvido para outras empresas, com o intuito de dar
continuidade e avango a pesquisa de um modo geral;

e Identificar e apontar as semelhangas e falhas na correlagcdo entre o a empresa
estudada e outras do mesmo ramo de atividade;
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e Avaliar a ferramenta desenvolvida pela dtica do usudrio final, a exemplo de
testes de usabilidade e entrevistas;

e Desenvolver indicadores de desempenho de maior complexidade utilizando a
automatizagao oferecida pelas ferramentas de BI.
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