Cidade Digital Estratégica: Modelo e Aplicacdo emm
Municipio Paulista

Denis Alcides Rezendé

! Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUCPRjograma de P6s-Graduacéo
em Gestdo Urbana — Rua Imaculada Conceicéo, 1868 € Tecnoldgico, Bloco 3
Prado Velho — Curitiba — PR — Brasil.

deni s. rezende@ucpr . br

Abstract. Smarts cities projects are planning and makingrimiation, systems
and services available for their own managers aitidens. The aim of this
paper is to describe the model for and the progatied Strategic Digital City,
implemented in the municipality of Vinhedo-SP. Témearch methodology
was based on a case study formed by an actionir@seeonsidering the City
Hall and local units. The results describe, throwghpecific methodology, the
practical feasibility of the project and of the digp model. The conclusion
reiterates the importance of a collective impleragoh of the model, and its
acceptance as a tool to contribute to city managente the fulfillment of the
smart cities, to decision-making and to the citgeuality of life.

Resumo. Projetos de Cidades Inteligentes planejam e digplzam
informacdes, sistemas e servicos para seus gestocetadaos. O objetivo é
descrever o modelo e o projeto Cidade Digital Betgéca realizado no
municipio de Vinhedo-SP. A metodologia da pesqgiwsanfatizada por um
estudo de caso que contemplou uma pesquisa-agasideoando a Prefeitura
e unidades locais. Os resultados auferidos desomev@or meio de uma
metodologia, a viabilidade pratica do modelo aptioa A concluséo reitera a
importancia do modelo implantado coletivamente eeitac como um
instrumento para contribuir na gestdo de municipina implementacdo de
cidades inteligentes, nas decisdes e na qualidaded& dos municipes.

1. Introducéo

Projetos de Cidades Inteligentes planejam e dipgmaim informacgdes, sistemas e

servigos para seus gestores e cidadaos. O plamgfarde informacdes municipais

requer a participacdo dos servidores municipai®® aildadaos, sejam trabalhadores,
estudantes, aposentados, donas de casa, vereauapessarios entre outros.

O planejamento estratégico do municipio, o planefgmde informac¢ées municipais e
o planejamento estratégico da tecnologia da infomaao instrumentos de gestdo das
prefeituras e dos municipios de relevancia ingoeétiel. Principalmente pelas
dificuldades dos recursos financeiros nos munisipipela obediéncia a Lei de
Responsabilidade Fiscal, pela exigéncia do EstatatcCidade e pelas pressbes dos
municipes e dos interessados na cidade (REZENDETOR, 2006). Essas pressoes
podem ser minimizadas pela elaboracdo e implem@mtaiesses planejamentos
estratégicos participativos nos municipios, poideppropiciar o envolvimento coletivo



dos municipes com seus anseios e também pode ttalzan e compartilhar as
decisbes dos gestores locais.

Destaca-se também como problema, a inexisténcimamequacdo das informacdes
municipais do meio ambiente interno e externo deirahs prefeituras corroborando
com a dificuldade de gestdo dos municipios e deentiva participacdo dos cidadaos na
gestdo de cidades e respectivo desenvolvimentoaidaegional.

O objetivo é descrever o modelo e o projeto Cidadgtal Estratégica realizado no

municipio de Vinhedo-SP. Tal projeto faz parte se amplo projeto denominado

Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informaedia Cidade Digital Estratégica.

Contemplou a Prefeitura, suas Secretarias Mungipana Autarquia e demais unidades
municipais, como escolas, postos de saude, prageigiss de atendimento aos

municipes.

A justificativa para planejamento estratégico daormacdes municipais esta

principalmente relacionada com a estruturacdo, dgua disponibilizacdo dessas

informacdes e o compartilhamento dos conhecimeqiesdo acontecem da noite para
o dia e exigem projetos de planejamentos a curkdjore longo prazo nas cidades.

2. Fundamentacéo tedrica

2.1. Planejamento de estratégias, de informacdesl@ tecnologia da informacgéo

O Planejamento Estratégico do Municipio é um pmzeslinamico, coletivo,
participativo e interativo para determinacéo dogtolos, estratégias, acdes e controles
do municipio, prefeitura e organizagfes publicasioipais. Tem como uma das bases
os desafios, problemas e fraquezas do municipéfeifura e organizac6es municipais
em questao, bem como, de outros municipios qudgdena forma influenciam ou se
relacionam com o municipio a ser planejado (REZENDESTOR, 2006).

O Planejamento de Informagfes Municipais € um twajee formaliza as informacdes
necessarias para a gestado da prefeitura e do mionéccomo conseqiiéncia planeja os
sistemas de informacgbes municipais e suas respsctigcessidades de recursos da
tecnologia da informacao e de recursos humanosERIBE, 2005).

O Planejamento Estratégico da Tecnologia da Infoéma& um processo dinamico e
interativo para estruturar estratégica, tatica eraponalmente as informacdes
organizacionais, os sistemas de informacéo, a legiacda informacao (e seus recursos:
hardware, software, sistemas de telecomunicac@sti@de dados e informacgdes), as
pessoas envolvidas e a infra-estrutura necessara @ atendimento de todas as
decisbes, acOes e respectivos processos da om@Emizd URBAN, MCcLEAN;
WETHERBE, 1996; LEDERER; MAHANEY, 1996; REZENDE, D).

O alinhamento entre esses planejamentos municgEade constituir-se a partir das
satisfatorias relagdes verticais, horizontais, dvarsais, dindmicas e sinérgicas das
funcdes municipais e dos recursos da tecnologimfdamacao. O alinhamento pode
promover o ajuste ou a adequacao operacional &éggitta das tecnologias disponiveis
de todo municipio, como uma ferramenta de gestaaiaipal contemplada pelos
conceitos de qualidade, produtividade, efetividgdgenidade e inteligéncia municipal
(HENDERSON; VENKATRAMAN, 1993; REZENDE; CASTOR, 260



2.2. Cidade digital, cidade inteligente e cidade gital estratégica

O conceito de cidades inteligentes ou cidadesaifigésta relacionado com a coleta e
organizacdo da informacédo digital de cidades pa@pgocionar um espaco de
informac&o para que seus habitantes e visitantesajam entre si (BESSELAAR,;
BECKERS, 2009). E o ambiente de rede digital criadoterritério, que interliga
sistemas tecnoldgicos avancados para conectageepilblicos, bens, marcas, escolas,
organizacdes do terceiro setor, empresas, microaeratomunidades de pessoas,
disponibilizando informacfes em diversas ordensadrges com o propdsito de
desenvolver as potencialidades da sociedade denafdes e transformar o cidaddo em
ator e protagonista de uma outra realidade: vif@BIERREIRO, 2006).

As cidades se preocupam com as modificacbes fipiaes proporcionar o funciona-
mento das cidades digitais com seus recursos teginot e respectivos impactos
conceituais, culturais e urbanos (ATKINSON, 199HIGDE, 2000). As cidades
requerem novos elementos para sua organizacdo redugfo do espaco urbano,
proporcionando o encolhimento das distancias cademles ampliadas, incluindo o uso
das TICs (FIRMINO, 2004) ou como cidade em rede&sT(EEN, 1995).

Para Lemos (2005) a ciéncia e a tecnologia torranirsportantes para o
desenvolvimento do espaco urbano. Os desafiosgige@sirbano devem ultrapassar a
barreira geografica na virtualizacdo das cidades nou ciberespaco que pode
proporcionar a possibilidade de anulacdo das distirentre 0os ocupantes de uma
cidade, mesmo que seja a anulacdo da distancialsmbpela comunicacédo sob forma
digital (LEFEBVRE, 1991). As cidades transformamesen o surgimento das novas
tecnologias de comunicacdo como um movimento angsaie desterritorializacdo dos
mundos simbdlicos e esfacelamento de fronteira® enaircaico e 0 moderno, entre 0
local e o global, a cultura letrada e a audiovisymissibilitando processos de
modernizacdo urbana acelerada em ambientes preopjgéva a cidade digital
(BARBERO, 1996). A troca de informacdes telematipassibilita que as pessoas
figuem liberadas do confinamento espaco-temporahsito e outras dificuldades em
locais fisicos (CASTELLS, 2005). Nao se evidencisubstituicdo da cidade real pela
virtual, o foco estd na ampliacdo do acesso damlémk as atividades de inteligéncia
coletiva e na habitacdo do ciberespaco, tal comaidade geografica, tornando o
cidad&o por inteiro (LEVY, 1999).

Cidade digital estratégica pode ser entendida camaplicacdo dos recursos da
tecnologia da informacédo na gestdo do municipi@aneb&ém na disponibilizacdo de
informac6es e de servigos aos municipes ou cida8ams projeto mais abrangente que
apenas oferecer internet para os cidaddos por deioecursos convencionais de
telecomunicacdes. Vai aléem de incluir digitalmeote cidaddos na rede mundial de
computadores, pois 0s projetos abrangentes inclsetemas de informacdes para a
gestdo municipal e para os servicos aos cidad@isteenas de seguranca municipal.

3. Metodologia da pesquisa

A metodologia de pesquisa empregada se constitmanabordagem de natureza
aplicada numa realidade circunstancial, com énfaseétodo indutivo favorecido pelas
experiéncias vivenciadas do autor pesquisador (NM&$; NACHMIAS, 1987; GIL,
1999). Enfatizou um estudo de caso que contemptapesquisa-acao, considerando a



Prefeitura e suas unidades locais. Mesclou abondapgsstificadas pelo ecletismo e
integracdo de métodos indissociaveis (YIN, 1994REARA, 2005).

A elaboracdo do projeto foi de ago/2009 a jul/20A0amostra da pesquisa-acao
contemplou o Municipio de Vinhedo-SP, Brasil. Adade de observacdo contemplou
servidores municipais e cidadéaos (trabalhadorésdastes, aposentados, donas de casa,
vereadores, e empresarios). O protocolo da pesgoéa € parte integrante da
metodologia utilizado no projeto que tem como wagig suas fases e subfases. Vinhedo
faz parte da Regido Metropolitana de Campinas e uem populacdo de 62.240
habitantes. O projeto esta em implantacéo no ar® e e sera finalizado em 2012.

4. Modelo de cidade digital estratégica

A literatura classica relaciona a cidade digitalmca coleta, estruturacdo e
disponibilizacdo de informacgbes por meios digitpea que os cidadaos possam
interagir entre si e com o governo, interligandasasrede digital de um determinado
territério. Posteriormente essa rede pode podsibila integracdo de recursos
tecnologicos e disponibilizar servigos publicoespectivas informacfes em diferentes
realidades virtuais ampliadas do espaco urbancaé fDs referidos servicos municipais
podem facilitar a vida dos cidaddos em termos oigpde espaco e até de qualidade de
informacdes, possibilitando ampliar a participagéaidaddo na gestdo do municipio.

O modelo proposto de cidade digital estratégicegiexpara sua implantacdo a
elaboracdo dos projetos: planejamento estratégaomdnicipio (PEM) com os
objetivos e estratégias do municipio por meio deg;des ou tematicas municipais;
planejamento de informacbes municipais (PIM); en@amento da tecnologia da
informacdo (PTI) do municipio, prefeitura e orgagi@es publicas municipais
envolvidas. Os modelos de informac¢des das func@eteméticas municipais sdo o0s
principais produtos do projeto PIM que sdo pré-i@tps para o planejamento dos
sistemas de informacbes (Sl) e sistemas de conéetos (SC) municipais e
respectivos perfis de recursos humanos necesgRiit)ssejam dos gestores locais, dos
servidores municipais ou dos municipes ou cidad@ogrojeto PTI possibilitara o
planejamento dos recursos da tecnologia da inf@mdgl) e respectivos servigcos
municipais oferecidos pelo municipio aos municipascidadaos. Essas integracdes
(«7) do modelo proposto e dos respectivos projetoseipais em implantagédo podem
ser observadas na Figura 1.
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Figura 1. Modelo de Cidade Digital Estratégica.




O modelo em implantacédo faz parte de um amplo f@rajenominado Planejamento
Estratégico da Tecnologia da Informacéo para Cifagital Estratégica. Contemplou a
Prefeitura, suas Secretarias Municipais, uma Autarg demais unidades municipais,
como escolas, postos de saude, pracas sociaisrakraénto aos municipes.

Com a participacdo dos servidores municipais ecittzglaos (trabalhadores, estudantes,
aposentados, donas de casa, vereadores, empresdtiesoutros) foram elaboradas
1.331 Listas de Atividades Municipais constandgrascipais atividades ou processos
de tarefas municipais elaboradas. Foram modela81260 informacdes operacionais e
gerenciais para todo o Municipio, Prefeitura e @espas unidades. Tais informacdes
formalizam seus desejos, interesses e principaénenas necessidades personalizadas,
ou seja, direcionadas para a realidade do municfgém dessas informacdes, foram
planejados e priorizados 140 sistemas de infornsagimicipais propostos.

A partir de licitacBes estdo sendo implantadoslpesSrecursos da TI, 0s servicos e a
internet para 0s municipes.

5. Conclusao

Para o desenvolvimento dos projetos de cidadefigeées € necessario planejar e
disponibilizar informacgdes, sistemas e servicos gaus gestores e cidadaos.

Do ponto de vista da gestdao municipal, as inforraagilanejadas podem contribuir na
gestdo das cidades inteligentes. Ainda, do pontasiie da participacdo dos municipes,
também podem propiciar aos cidaddos o exercicigididania na medida em que
participam do planejamento, estruturagdo, guarahsponibilizacdo de informacoes
para seu uso e beneficio no que tange ao aumestmdpialidade de vida.

Indubitavelmente o planejamento estratégico dasrmdcdes municipais e o respectivo
projeto de cidade digital estratégica em implamdaci&l como o planejamento
estratégico municipal, podem se constituir em in@@is instrumentos coletivos e
participativos de gestao de prefeituras e de caladeligentes.

Apesar das dificuldades e limitacdes, a os resudtadiferidos e a concluséo reiteram a
importancia das metodologias de planejamentos npamce do modelo implementado
coletivamente pelos servidores municipais, gestlresis e cidadaos, e aceitos como
instrumentos para contribuir de forma efetiva nst@@ municipal e na implantacao de
projetos de cidade digital estratégica. Com a impleacéo desses projetos, poderéo ser
ampliados o espaco publico democrético, a transpiréefetividade e governabilidade
dos servigos municipais, o desenvolvimento soaighano e regional. E como
consequéncia, a qualidade de vida dos cidaddoftambdera ser mais adequada.
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