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Abstract. They are young, creative, focused on results and always looking for
relationship and recognition. These people were born between 1980 and 1999
and they are known as generation Y. This generation represents the majority
of workers in Information Technology (IT) segment in Brazil. Indeed, they fit
important roles in management and operational teams in big corporations and
startups that work with IT. This paper aims to map the profile of these young
people, especially those related to the IT market, figuring out the historical
background that helped this generation to assume theirs characteristics and
showing ways to motivate and retain those professionals in the organizations.

Resumo. Sdo jovens, criativos, focados em resultados e com busca constante
de relacionamento e reconhecimento. As pessoas nascidas entre 1980 e 1999
sdo conhecidas como geracdo Y. No Brasil, representam a maioria dos
profissionais da drea da tecnologia da informagdo (TI). Assumem postos
importantes de gestdo e operacionais tanto em empresas consolidadas como
em startups do segmento de TI. Esse trabalho busca, por meio de uma
pesquisa quantitativa, mapear o perfil desses jovens, sobretudo, os que estdo
relacionados ao mercado de TI. Entender o cendrio que propiciou o
desenvolvimento dessa geracdo e suas caracteristicas pode auxiliar na
identificacdo de formas de motivar essa grande massa de trabalhadores a fim
de reté-los nas organizagoes.

1. Introducao

Conforme o IBGE (2009), as trés ultimas décadas marcaram grandes mudancgas
mundiais, sobretudo em relagdo ao modelo econdmico. Os modelos de producao
vinculados a acumulacdo, até entdo vigentes, apresentaram mudangas significativas
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influenciadas pelo rdpido desenvolvimento tecnoldgico, em especial destaca-se a
influéncia das tecnologias da informacdo. A denominada “Sociedade da Informagdo”
ganha espaco através de ferramentas computacionais de informacdo e comunicacio. Os
trés pilares que sustentam essas mudancgas, nessas ultimas décadas, sdo: a
microeletronica, as telecomunicagdes e a informadtica.

Dentro desse contexto, pode-se visualizar o nascimento de uma nova geracao,
que tem foco em um ambiente de tecnologias e comunicacao instantanea. Ela é formada
por pessoas nascidas em meados da década de 80 até o final dos anos 90 e ficou
conhecida como a geragdo Y. Diversas caracteristicas sdo vinculadas a esses jovens, tais
como: criatividade, foco em resultados e a busca constante de relacionamento e
reconhecimento.

De forma especifica, este artigo visa tratar de questdes relevantes relacionadas a
geracdo Y no mercado de trabalho na drea de tecnologia da informacdo (TI). Sao
objetivos desta pesquisa:

1. Identificar o ambiente que proporcionou o desenvolvimento da geracdo Y no
Brasil;

2. Apresentar as principais caracteristicas dessa gerac¢ao nascida entre 1980 e 1999;

3. Verificar as propor¢des entre as diferentes geracdes que atuam na drea de
desenvolvimento de software;

4. Constatar se os jogos eletronicos influenciaram na formacdo de mao-de-obra na
area de TT;

Verificar a alta rotatividade na drea de desenvolvimento de software;

6. Avaliar pontos chaves na questdo motivacional a fim de minimizar a alta
rotatividade;

7. Apresentar possiveis estratégias, quanto ao ambiente de trabalho, com o objetivo
de melhorar o desempenho desses jovens.

O presente trabalho estd estruturado da seguinte forma: na se¢do 2 sdo
apresentados alguns trabalhos relacionados; na se¢do 3 apresenta-se o contexto historico
e tecnoldgico no qual os jovens brasileiros da geracdo Y foram inseridos; na secdo 4
busca-se caracterizar a geracdo Y; na sec¢do 5 s@o apresentadas algumas das principais
vertentes em relacdo as teorias motivacionais; na secdo 6 explana-se sobre o método
aplicado e as limitacOes da pesquisa; na se¢cdo 7 sdo descritos os resultados alcangados,
bem como sua interpretacdo; por fim, na se¢do 8, sd@o apresentadas as consideragdes
finais, estratégias para reter esses profissionais e trabalhos futuros.

2. Trabalhos Relacionados

Iannini (2010) desenvolve um trabalho que busca tragar o perfil dos profissionais da
computagdo. O trabalho de Iannini apresenta objetivos relacionados a descobrir o nivel
de estudo dos profissionais, renda familiar, influéncia familiar na escolha da profissao,
faixa etdria, alguns fatores motivacionais entre outros dados. A sua pesquisa foi mais
abrangente que esta em relacdo ao nimero de pessoas entrevistas, assumindo assim um
perfil nacional. Por outro lado, ndo se preocupa em fazer uma anélise e interpretagdo
dos dados em relacdo ao perfil da geracdo Y. Além disso, alguns dados apresentados
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por lannini contrariam o senso comum, por exemplo, ao afirmar que 40,2% dos postos
de trabalho na drea de TI sdo ocupados por mulheres. Na pesquisa realizada nesse
trabalho, essa taxa ficou em apenas 6,97%.

Segundo a pesquisa realizada por lannini (2010), 63% dos profissionais estdo na
faixa dos 21 aos 29 anos de idade. Isso significa que pelo menos 63% dos profissionais
sdo da geracdo Y o que, quando comparado com a pesquisa quantitativa desse trabalho é
de 83,53%. A diferenca nos nimeros pode ser vinculada as diferencas regionais visto
que este trabalho apresentou um foco maior na regido sul do Brasil. Contudo, ainda
assim € evidenciado nas duas pesquisas que a geracdo Y ocupa a faixa de maior
expressividade no setor.

Iannini (2010) no final de seu trabalho expressa a seguinte opinido sobre a
geracdo Y: “E importante também as empresas se adequarem ao perfil comportamental
desta geracdo, entendendo as atitudes predominantes da geragao conhecida como Y, que
precisa aprender a lidar com o fracasso, a planejar, tem mais facilidade em se impor, ... ,
tratam seus superiores como colegas, fazem o que gostam e d4 prazer, além de serem
individuos multitarefa”. Contudo, lannini ndo aborda o tema da geracdo Y com
profundidade, apenas o menciona superficialmente no final de seu trabalho.

3. Contexto Historico

O setor de tecnologia da informacdo emerge no Brasil a partir da década de 90.
Contudo, somente a partir de 2003, o governo brasileiro passa a perceber a importancia
do setor como instrumento de desenvolvimento econdmico, social e cultural [IBGE
2009].

Vieira (2003) apresenta dados histéricos que sdo diretamente relacionados a
histéria da Internet no Brasil. Tais dados sdo de grande relevancia, pois servem de
subsidio para entender em que ambiente tecnoldgico os jovens brasileiros, nascidos
durante as décadas de 80 e 90, ou seja, a geragdo Y [Oliveira 2010] foi estimulada.

Alguns dos primeiros casos da industria de software nacional sdo apresentados
por Vieira (2003). Em ordem cronolégica, visualizam-se algumas datas que marcaram a
histéria da tecnologia da informacao e comunicag@o no Brasil e no mundo na Tabela 1.

E importante destacar outros acontecimentos de grande relevdncia para a
Internet brasileira ¢ mundial, que € o surgimento das redes de relacionamentos online,
tais como Facebook e Orkut, fundados em 2004. O site Orkut é o segundo mais
acessado no Brasil [Veja 2009]. J& o Facebook é a maior rede social do mundo
conforme dados apresentados pela revista Veja (2009).

Com relagdo a microeletronica, a sua evolucdo permitiu o desenvolvimento de
jogos eletronicos para computadores e videogames. O avanco nos processadores e redes
de interconexdo permitiu a criacdo da Internet como se conhece hoje. Esse cendrio serve
de base para identificar as grandes influéncias a que os jovens que fazem parte da
geracdo Y foram, e ainda sdo, estimulados durante a sua juventude [Oliveira 2010].
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Tabela 1: Principais acontecimentos que impactaram na Internet brasileira.

1988 Primeiro contato do Brasil com a Internet se da quando a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do estado de Sao Paulo (Fapesp) se conecta ao Fermilab, importante
centro de pesquisa cientifica dos Estados Unidos.

1992 Fim da reserva de mercado no setor da informatica no Brasil.

1995 Marco-zero da Internet comercial no mundo e no Brasil;
Surgem os primeiros sites de busca (Yahoo) e de comércio eletronico (Amazon)
nos Estados Unidos;
Surge o “Cadé?”’- Empresa focada no mercado nacional de busca de web sites.

1996 Lancamento oficial da Booknet, um dos primeiros sites de e-commerce do Brasil,
que posteriormente trocaria de nome para submarino.com.br;
O provedor de acesso e portal Universo Online foi ao ar.

1997 O provedor de acesso a Internet NutecNet se torna 0 ZAZ.

1998 Nasce o ZipMail no Brasil, empresa que oferece e-mail gratuito. A expectativa
inicial era de conquistar 300 mil usudrios ao final de um ano. Contudo, ao
término dos 12 meses, o ZipMail ja continha uma base de usudrios superior a 1
milhdo de cadastros.

1999 ZAZ vira o portal terra.com.br.

1999 Entrada de empresas estrangeiras em massa no mercado nacional;
Nasce o iG, provedor de acesso grétis.

2000 Globo.com entra no mercado da midia digital na Internet.

4. Geracao Y

O conceito de geragdo reconhecido e aceito pela sociedade moderna estabelece um
marco de vinte anos de separacdo entre as geragdes. Isso ocorre porque aos 20 anos de
idade, os jovens fazem as suas primeiras escolhas conjugais, politicas e profissionais.
Isso significa que, a partir desse periodo, o jovem age e interfere significativamente na
sociedade. Com o aumento da expectativa de vida, a reducdo da natalidade e a
ampliagdo dos meios de comunicacdo, cria-se um momento Unico na histéria da
humanidade, pois nunca cinco geracdes diferentes conviveram em uma mesma
realidade [Oliveira 2010].

As geracOes sdo norteadas por valores diferentes principalmente dirigidos pelo
contexto histérico em que foram criados. A reconstru¢do da sociedade do pds-segunda
guerra mundial, vivida pela geracdo Belle Epoque (nascida entre 1920 e 1939),
apresentou grandes desafios. Valores como a importancia da familia e que as “coisas s6
sd0 possiveis com muito sacrificio” foram marcantes para essas pessoas. Os Baby
Boomers (1940-1959), por sua vez, sdo frutos da alta taxa de natalidade da geracdo
anterior. Foram educados sobre uma cultura rigida na qual qualquer comportamento
fora dos conceitos de obediéncia, disciplina e ordem eram considerados nocivos a
sociedade.
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O periodo 1960 a 1979 foi marcado por grande conturbagdo social devido ao
assassinato de grandes lideres politicos como Malcom X, que por sua vez, cedeu o X de
seu nome para os nascidos nessa época, surge a geragao X. Periodos de revolugdes e
aparecimento de movimentos sociais, como 0s hippies, fizeram parte constante do
cendrio mundial. Soma-se a isso, o uso da TV de forma significativa. Esse foi o
contexto histdrico a que a geracdo X fora estimulada durante a sua infancia e juventude.

J4 a geragdo Y, formada entre os nascidos entre 1980 a 1999, possui as seguintes

caracteristicas [Oliveira 2010]:

1. Curiosos e questionadores;

Extremamente informados;

Grande conhecimento de linguas, sobretudo o inglés;

Criativos;

A busca por novas experiéncias;

A opc¢ao por padrdes informais;

Necessidade constante de reconhecimento;

Individualidade;

Relacionamentos e a busca por conexdes. Esse fato, de certa forma, ¢ um

paradoxo se comparado com a caracteristica da individualidade. Contudo, os

jovens dessa geracdo t€m a necessidade de compartilhar parte de suas vidas
através do uso de redes de relacionamentos online;

10. Comunicagido incessante. Através de programas de mensagem instantanea (msn,
gtalk, etc), torpedos SMS, telefone celular e redes sociais online (Facebook,
Orkut, Twitter, etc);

11. Projetos pessoais de prazos curtos e imediatos;

12. Foco em resultados. E importante salientar que esse aspecto apresenta pros e
contras. A parte positiva € que o mercado e as atividades profissionais sdo
construidas a partir de resultados. O ponto negativo é que esses jovens nem
sempre estdo preocupados em atingir os resultados esperados pela sua
instituicao;

13. Alta rotatividade em empregos.

O XA B LD

5.Teorias Motivacionais

Na busca de formas para reter talentos, considera-se a motivagao um dos pontos-chaves
para estratégias bem sucedidas. Para isso € importante entender a base das teorias
motivacionais, fazendo-se, assim, uma relacdo dos dados obtidos nessa pesquisa, sobre

a geragdo Y, com a piramide motivacional de Abraham Maslow [Chiavenato 2000].

As diferentes geracdes foram norteadas por diferentes valores e criadas em
contextos historicos peculiares. As caracteristicas de cada geracdo influenciam suas
percepcOes e suas motivagdes. Nesse contexto € importante definirmos o que ¢é
motivacdo. Para Weisinger (1997), a motivagdo € aquilo que leva o individuo a
despender energia numa dire¢do especifica com um propdsito especifico. Em termos
organizacionais, motivagao € sindnimo de alta produtividade, comprometimento com os
objetivos e realizagdo das metas da empresa [Ferreira, Fortuna, Tachizawa 2006].

Em relacdo a motivagdo, varias correntes e teorias foram desenvolvidas com o
intuito de aprofundar o tema e aplica-lo nas rela¢cdes humanas, sobretudo, na questdao do
individuo. Sobre a teoria de Abraham Maslow e denominada de “Teoria da Hierarquia
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das Necessidades” - uma das mais conhecidas teorias sobre motivacao que foi
desenvolvida - as necessidades humanas dividem-se em cinco grupos, dispostos em uma
ordem hierdrquica. Quanto mais forte € a necessidade, mais intensa € a motivacao. Uma
vez satisfeita determinada necessidade, busca-se a satisfacdo da proxima ascendente
[Maximiano 2007]. A piramide proposta por Maslow pode ser visualizada na Figura 1.

Piramide De Maslow
/ \ Necessidade de Auto-realizaciao

/ Necessidade de Estima

/ \ Necessidade Social
/ \ Necessidade de Seguranca

/ \ Necessidade Fisioldeicas

Figura 1. Piramide de Maslow

6.Método Aplicado

Para a realizacdo deste trabalho, tomou-se como base uma revisdo bibliogréfica
aprofundada sobre o tema geracdo Y. Questdes como o cendrio atual e a construgdo
histérica das caracteristicas do mercado de TI no Brasil sdo de grande importancia para
o entendimento de sua influéncia na construcio dos profissionais nascidos entre 1980 e
1999.

Com o objetivo de mensurar dados estatisticos realizou-se uma pesquisa
quantitativa por meio da aplicagdo de um questiondrio online para diversos profissionais
da area. As hipdteses comportamentais e as caracteristicas levadas em consideragao para
o desenvolvimento desse trabalho sdo baseadas nas teorias apresentas por Oliveira
(2010) no seu livro “Geragao Y — O Nascimento de uma Nova Versao de Lideres”. E
importante destacar que as questdes foram formuladas de forma subjetiva. Contudo,
essa definicdo foi baseada nas caracteristicas, hipdteses e teorias apresentadas por
Oliveira (2010). Dessa forma, procura-se informacdes sobre a alta rotatividade das
empresas, a influéncia dos jogos eletronicos bem como as diversas caracteristicas que

colaboraram para a criagdo da geracdo Y.

Foram preenchidos 85 formuldrios através de uma ferramenta online, sobretudo
na regidao sul do pais. Optou-se pelo uso de ferramentas computacionais para a
realizacdo desse formuldrio em especial pelas caracteristicas apresentadas por Oliveira
(2010) sobre essa geracdo. Para o autor, a geracdo Y € composta de pessoas altamente
conectadas e que utilizam redes de relacionamentos online. A estratégia de divulgagao
do formuldrio para o preenchimento se baseia na teoria que Oliveira (2010) apresenta a
conectividade e o relacionamento online das pessoas como fator marcante no perfil
desses jovens. Usou-se ferramentas como e-mail direcionados a profissionais e
softwares de mensagens instantaneas para divulgar a pesquisa entre as pessoas da drea.
Essas pessoas, por sua vez, foram responsdveis por disseminar da pesquisa entre seus
colegas de trabalho. O formuldrio esteve disponivel online no periodo compreendido
entre 9 a 12 de julho de 2010 e serviu de base para o desenvolvimento dessa pesquisa.
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6.1. Limitacoes

A principal limitacio desse trabalho € a abrangéncia da amostra, predominantemente na
regido sul. Essa regido foi escolhida devido a facilidade de disseminar os questiondrios
nessa regido, através da rede de contatos dos autores. Como trabalho futuro considera-se
aplicar a pesquisa a nivel nacional, bem como aumentar a quantidade de respondentes
da pesquisa.

7. Resultados da Pesquisa

Nessa secao sao apresentados os resultados obtidos na pesquisa. Na se¢do 7.1 apresenta-
se o perfil geral dos respondentes, enquanto que, na secdo 7.2, apresenta-se o perfil dos
representantes da geracdo Y participantes da pesquisa.

7.1. Resultados perfil geral

A pesquisa apresenta que no Brasil, em especial na regido sul, o sexo dos profissionais
da drea de desenvolvimento de software € majoritariamente do género masculino
(89,41%). A propor¢do de profissionais entre as diferentes geragdes € outro fator
importante a se destacar. Os representantes da geracio Belle Epoque, nascida entre 1920
e 1939, ndo aparecem nos resultados da pesquisa, provavelmente por serem pessoas ja
consideradas idosas e que possivelmente ndo tiveram contato com a computacao em um
estado mais maturo e amplamente difundido. Dessa forma, observa-se a auséncia de
representantes dessa geracdo nas profissdes relacionadas ao desenvolvimento de
softwares hoje.

A geracdo Baby Boomers apresentou poucos representantes que caracterizam a
marca de 1,18%. A geracdo X, por usa vez, € a segunda mais influente na area de
desenvolvimento de software, apresenta uma propor¢do maior se comparado com as
outras geracdes anteriores, 15,29%. Contudo, a grande fatia de mao-de-obra € formada
por profissionais da geracao Y. Ou seja, 83,53% das pessoas entrevistadas.

7.2. Resultados Geracao Y

Oliveira (2010) afirma que a geracdo iniciada na década de 80 foi fortemente
influenciada pelo uso intenso do videogame. De fato, 93,06%dos entrevistados da
geracdo Y tinham como costume a atividade de jogar videogame. A fim de entender os
aspectos motivacionais que levaram essas pessoas a atividades relacionadas ao
entretenimento eletronico, e procurar vincular um comparativo com as caracteristicas
atribuidas a geracdo Y, foi elaborada a seguinte questdo: “O que vocé considera mais
importante nos jogos de videogame/computador?”. A fim de avaliar o perfil dos
entrevistados, foi atribuida a cada caracteristica uma interpretacao (ver Tabela 2).

A busca de novas experiéncias, representada na resposta “novas aventuras a cada
fase”, representa 48,61%. Ou seja, foi o fator de maior relevancia para o jovem em
relagc@o aos jogos de videogame em computador. A segunda resposta que mais apareceu
na pesquisa foi “Desbravar todas as possibilidade que o jogo me permite”, com 36,11%,
a qual se considera uma das possiveis representacdes para a caracteristica “curiosidade”.
Ja a competitividade e auto-superacao apresentaram taxas bem menos expressivas.
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Tabela 2. O que vocé considera mais importante nos jogos de

videogame/computador?
Alternativas Respostas Interpretacao
Novas aventuras a cada fase 4861% Busca de novas

experiéncias

“Conquistar a maior pontuagdo possivel” ou 8,34% Auto-superacao
“Comparar a minha pontuacdo com o meu melhor
desempenho anterior”
Comparar a minha pontua¢do com a dos meus amigos 6,94% Competitividade

Desbravar todas as possibilidades que o jogo me 36,11%  Curiosidade
permite

Outra caracteristica bastante relacionada aos jovens da geracdo Y € a alta
rotatividade no emprego. Isso significa que esses profissionais facilmente trocam de
emprego, como pode ser visualizado no gréfico exibido na Figura 2. Em torno de 55,5%
das pessoas da amostra ja trocaram de emprego pelo menos trés vezes, o que € uma taxa
relativamente alta, pois a idade dessa geracdo, quando a pesquisa foi realizada, chega ao
maximo em 30 anos.

Rotatividade
GeragaoY

N
w

N
(=]

Porcentagem (Pessoas)
3 o

0

0 1 2 3 4 5 6 7

Trabalhou em quantos lugares diferentes

Figura 2. Grafico da taxa de rotatividade

A fim de entender melhor os motivos que levam os profissionais a trocarem
tanto de trabalho realizou-se a seguinte pergunta “Qual € o principal fator que lhe leva a
troca de emprego”. O principal fator que leva uma pessoa, na drea de TI, a trocar de
emprego € o saldrio, segundo os dados dessa pesquisa. Conforme Oliveira (2010), uma
hipétese seria o perfil imediatista dessa geracdo, que ndo tem paciéncia para esperar o
crescimento dentro da empresa e sempre estdo em busca de novas oportunidades.

Na Tabela 3 pode-se visualizar os dados e a respectiva interpretacdo das
respostas de acordo com a hierarquia proposta na piramide de Maslow [Maximiano
2007]. O desenvolvimento de atividades desafiadoras aparece no segundo ponto mais
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importante para a troca de emprego, com 15,28% das opinides. Contudo a caracteristica
mais votada € a que pode apresentar a interpretacdo mais interessante. Ou seja, a
resposta indica que, quando o salario € compativel com a atividade profissional, o ponto
de maior relevancia € a necessidade de reconhecimento e status. Caso contrario, o
profissional buscard oportunidades condizentes com o que considera justos em relagdo a
pretensao salarial.

Tabela 3. Qual é o principal fator que lhe leva a troca de emprego

Alternativas Respostas Interpretacio: Piramide de
Maslow
Melhor salario 55,56%  Necessidade fisiologica (Base)

Desenvolvimento de Atividades desafiadoras 15,28%  Necessidades de estima
(reconhecimento, status)

Ambiente de trabalho dindmico 9,72% Necessidade social
(relacionamento)

Ambiente de trabalho calmo 4,17% Necessidade de seguranca

As pessoas do novo emprego podem 5,56% Necessidade de auto-

colaborar para 0 meu crescimento realizagdo

profissional

Outras respostas (digitadas pelo pesquisado) 9,72% Necessidade de auto-
realizagcao

Outro ponto importante quanto aos aspectos motivacionais se dd em relagao aos
horarios de trabalho. Os horarios flexiveis sdo de grande importancia se a empresa
deseja reter seus jovens talentos. 77,78% dos entrevistados consideram a flexibilidade
nos horérios de trabalho muito importante. Os 22,22% restantes consideram essa
questdo de importancia relativa e nenhum dos participantes da pesquisa considera sem
importancia. Outro ponto a destacar, é que 86,11% dos profissionais consideram essa
flexibilizacao de hordrios um ponto decisivo para a escolha do emprego.

Fazendo um mapeamento das caracteristicas de conectividade, para a
comunicagdo dessa geracdo, destacam-se os seguintes dados: 88,89% dos entrevistados
possuem conta em alguma rede social online e 97,22% usa sistemas de mensagens
instantineas. J4 para a realizacdo de suas tarefas didrias 95,83% considera a internet
como sendo muito importante.

8. Consideracoes Finais

A geracdo foco da pesquisa descrita por esse trabalho apresenta suas caracteristicas,
pontos fortes e fracos, como todas as outras geracdes. De tal forma que suas
peculiaridades sdo apenas diferentes e sdo fruto do momento histérico e social.
Contudo, entender o que levou a constru¢do do pensamento da geracdo que nasce a
partir da década 80 até 1999 é de grande importancia para tirar 0 maximo proveito das
caracteristicas desses profissionais. O aumento da produtividade baseado nos aspectos
motivacionais e a forma de reter esses talentos foram pontos marcantes nesse trabalho.

Segundo a pesquisa realizada, grande parte da mao-de-obra da drea de TI é
composta por pessoas dessa geracio (83,53%), demonstrando sua alta relevancia nesse
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setor. E importante destacar que o principal objetivo desse trabalho nio é quantificar o
percentual de pessoas da geracdo Y no mercado de TI, mas sim mostrar que pessoas
dessa geracdo sdo os maiores representantes dessa area, e principalmente mapear as
caracteristicas e as motivagdes dessa geracao em relacdo ao mercado de trabalho.

Esses profissionais buscam, inicialmente, em sua maioria, melhores condicoes
salariais; em um segundo momento sdo dirigidos por questdes de status, conforme a
piramide de Maslow. Como estratégia para reter esses talentos, reduzindo assim
rotatividade nas empresas, € sugerido a criacdo de plano de carreira que leve em
consideracdo as caracteristicas dessas pessoas, como por exemplo, a necessidade de
crescimento de forma rdpida na empresa. Dessa forma, busca-se atender a dois aspectos
importantes: a necessidade de melhores saldrios e a busca de status e reconhecimento.
Uma segunda estratégia refere-se a disponibilizar hordrios flexiveis, pois esses
profissionais ddo muita importancia a essa caracteristica na hora de escolher um
emprego.

Esse trabalho apresenta interpretacdes, possibilidades e hipdteses sobre as
caracteristicas marcantes dessa geragao de profissionais. Contudo, ainda existem muitas
questdes em aberto o que torna esse trabalho importante para a darea de recursos
humanos nas empresas de computagdo. Sobretudo, busca servir de embasamento aos
lideres de empresas e equipes de desenvolvimento de software.

Como possiveis trabalhos futuros sugere-se:

1.Aplicar a pesquisa quantitativa a outras regides do Brasil a fim de ter uma maior
precisdo quanto ao cendrio da geracdo Y no desenvolvimento de software do pafs;

2.Avaliar, por parte das empresas de desenvolvimento de software, o impacto de
conflitos de geragdes no ambiente organizacional. Além disso, desenvolver
estratégias que possam minimizar as diferencas culturais entre as geracoes;

3.Avaliar e buscar diferentes técnicas motivacionais a fim de melhorar o
desempenho dos desenvolvedores da geragao Y.
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