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Resumo. A necessidade de produzir bens de consumo de forma sustentdvel tem
sido observada atualmente por empresdrios e clientes e tem sido amplamente
explorada pelos meios de comunicagdo. Este artigo tem como principal objetivo
apresentar os resultados de um levantamento inédito sobre as medidas de sus-
tentabilidade praticadas atualmente em empresas de Tecnologia da Informagdo
(TI) instaladas no Brasil. Buscou-se, com isso, apresentar um panorama sobre
a adogdo de prdticas sustentdveis nos processos de desenvolvimento de software
das organizacoes, oportunidades de melhoria e desafios para os proximos anos.
Para divulgar a questdo ambiental na drea de Tecnologia da Informacdo foi cri-
ado um portal web de cunho informativo para os pesquisadores e interessados
no tema.

1. Introducao

Entre os mais importantes desafios que emergem dos setores produtivos, estd a respon-
sabilidade ambiental. Produzir sem degradar o meio ambiente e manter a competitividade
€ uma tarefa muito distante da trivialidade. O préprio conceito de sustentabilidade causa
discussdo, pois a relagc@o entre as atividades das organizagdes e a capacidade da biosfera
de absorver os efeitos negativos dessas atividades ainda € obscura.

E sob esse novo paradigma de produgio que a 4rea de TI também se vé inserida e,
como grande colaboradora no consumo de energia e recursos naturais, 0S Seus processos
também devem ser examinados, melhorados e adaptados no intuito de gerar produtos e
fornecer servicos de forma ecologicamente correta. Neste contexto, a TI Verde pode ser
entendida como uma estratégia corporativa que almeja a preservacdo ambiental e traz
consigo grandes vantagens nio sO para o meio ambiente como também para as proprias
organizacdes que a integram em seus projetos.

Desta forma, este artigo estd contextualizado no tema proposto para o SBSI 2010
que se refere a “Desafios para o Desenvolvimento Sustentdvel Apoiado em TI”. De forma
geral, o artigo apresenta os resultados de um projeto de pesquisa que teve como princi-
pal objetivo identificar se empresas de TI estdo considerando a sustentabilidade em seus
processos de producdo. Sabe-se atualmente que hd pesquisas interessadas em integrar
a sustentabilidade a diferentes setores, no entanto, ndo ha resultados divulgados na li-
teratura cientifica sobre os mecanismos utilizados pelas empresas de TI nesse sentido.
Buscou-se tratar o tema de uma forma exploratdria e colaborativa, submetendo ques-
tiondrios a empresas de TI com o objetivo de conhecer as medidas de sustentabilidade
que empregam. Os resultados obtidos, de forma geral, indicam que ha grande interesse
do setor em termos de sustentabilidade e, por outro lado, falta conhecimento (pesquisas,
normas, documentos) no assunto. Com a realizacdo deste trabalho foi possivel identificar



areas que demandam a realizacdo de pesquisas nos préximos anos no contexto de Tl e
sustentabilidade.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: a secao 2 apresenta uma revisao da
literatura sobre sustentabilidade e TI. A secdo 3 apresenta a discussao sobre o questionario
submetido as empresas de T1. A secdo 4 apresenta o Portal do Software Verde, que é uma
consequéncia de resultados da pesquisa, e a se¢do 5 se refere as conclusdes do trabalho.

2. Visao Geral sobre Sustentabilidade

Ao longo de 40 anos, a palavra sustentabilidade foi debatida e difundida por
pesquisadores. Uma referéncia importante, considerada marco zero por vdrios cientistas,
foi o livro intitulado Primavera Silenciosa, que tinha como principal objetivo a dentncia
do uso do Dicloro-Difenil-Tricloroetano (DDT) na agricultura e como este pesticida afe-
tava o nosso organismo [Carson 1968]. Ao longo de décadas, a preocupagdo com o meio
ambiente aumentou e novas praticas surgiram, agregando pontos favoraveis ao equilibrio
do planeta. Manter esse estado de equilibrio entre os recursos naturais, espécies animais,
vegetais e a poluicao pode implicar em um uso condicional dos recursos ndo-renovaveis.
Manter o estado de equilibrio € um dos objetivos do desenvolvimento sustentdvel.

Autora de varios livros ligados ao tema, Laville [Laville 2009] apresenta uma
forma racional e matematica do desenvolvimento sustentdvel. Como indicado na Figura 1,
o desenvolvimento sustentavel é quase sempre representado sob a forma de um tridngulo
que evidencia os trés objetivos perseguidos: econdmico (criacdo de riqueza para todos
através de modos de producdo e de consumo durdveis), ecoldgico (conservagao e gestao
de recursos) e social (igualdade e participagcdo de todos os grupos sociais). A ideia é que
os trés objetivos sejam atingidos simultaneamente, apesar da dificuldade evidenciada pela
propria forma triangular: a busca por um objetivo normalmente se faz em detrimento dos
outros dois.
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Figura 1. Os trés objetivos do desenvolvimento sustentavel [Laville 2009]

A inovagdo tecnoldgica € o elemento gerador de mudancas que ndo se relaciona
apenas a questoes de ordem técnico-cientifica, mas apresenta também dimensdes de or-
dem politica, econdmica e sdcio-cultural [Cavalcanti 1994]. Na subsecdo 2.1 serd discu-
tido o tema da sustentabilidade na drea de TI com o intuito de apresentar trabalhos que



indicam como inovacdo tecnoldgica e sustentabilidade podem ser considerados de forma
conjunta.

2.1. TI e as iniciativas em sustentabilidade

A sustentabilidade em TI representa a capacidade da empresa em gerir seus ativos tec-
noldgicos de forma eficiente, mantendo o equilibrio com a sociedade e o meio ambiente.
O conceito de TI Verde é amplamente utilizado e pode ser definido como o estudo e a
pratica de projeto, manufatura, uso e descarte de computadores e subsistemas eficiente-
mente com impacto minimo no ambiente (ou nenhum impacto) [Gupta 2010].

Quando um executivo de TI atua de forma consistente em a¢des de responsabili-
dade social e projetos ligados a0 meio ambiente, sua empresa passa a ser percebida com
mais valor pelo mercado e pela sociedade. Segundo levantamento feito pela empresa
lider de Tecnologia da Informacdo, International Data Corporation (IDC), 80% dos e-
xecutivos brasileiros dizem que iniciativas de TI Verde estdo crescendo em importincia
nas suas organizacoes e 43% ressaltam que, na hora de escolher um fornecedor, ja prestam
atencao nas suas a¢des de preservacao ambiental [Info Exame 2009].

Fabricantes de computadores e de outros dispositivos eletronicos portéteis como
PDAs, celulares, smartphones e leitores de mp3 também estio se conscientizando a res-
peito da minimizagao dos impactos ambientais. Entre as tecnologias cada vez mais ado-
tadas estdo as soldas sem chumbo e placas de circuito impresso desprovidas de bromo, o
que as torna menos toxicas quando descartadas.

De acordo com Macagnani [Macagnani 2009], nos ultimos anos as empresas t€ém
adotado a virtualizagdo como uma das alternativas para diminuicao de custos. O conceito
de mdaquina virtual ndo € novo, suas origens remetem ao inicio da histéria dos computa-
dores, no final dos anos de 1950 e inicio de 1960. As méquinas virtuais foram original-
mente desenvolvidas para centralizar os sistemas de computador utilizados no ambiente
VM/370 da IBM. Naquele sistema, cada maquina virtual simula uma réplica fisica da
maquina real e os usudrios t€ém a ilusdo de que o sistema estd disponivel para seu uso
exclusivo. Assim, a utilizacdo de maquinas virtuais estd se tornando uma alternativa para
vdrios sistemas de computacdo, pelas vantagens em custos e portabilidade, inclusive em
sistemas de seguranca.

De forma semelhante, a virtualizacdo de desktops utiliza servidores terminais,
em que cada usudrio conectado possui a sua sessdao dentro de um mesmo sistema opera-
cional. A virtualiza¢do de desktops € uma das proximas grandes tendéncias no ramo da
virtualizacdo. E uma alternativa amigavel em relacio ao uso de servidores, pois garante a
total compatibilidade das aplicacdes, uma maior familiaridade de uso para os usuérios e
o isolamento total dos ambientes [Miller and Pegah 2007, Tulloch 2009].

Por outro lado, nota-se que as principais medidas colocadas em pratica na drea de
TI que contribuem com o meio ambiente estdo ligadas a economia de energia elétrica e
reducao de custos com equipamentos. Uma dificuldade esta em como obter conhecimento
para liderar a drea. Nao existe ainda um curriculo padrao para as melhores préticas de
TI Verde. Isso significa que os profissionais precisam propor alternativas e descobrir
novas abordagens ao mesmo tempo em que sao cobrados por fornecer produtos e servigos
ecologicamente corretos.



3. Sustentabilidade em Empresas de TI: Resultados de um Survey

O principal objetivo do survey realizado no contexto deste trabalho foi a obtencdo de
informagdes sobre quais medidas de sustentabilidade sdo colocadas em pratica pelas
empresas de TI que atuam no Brasil. Foram selecionadas as empresas brasileiras' que
j& possuem algum nivel de maturidade no modelo CMMI (Capability Maturity Model)
[Software Engineering Institute 2009] ou no modelo MR MPS.BR (Melhoria de Proces-
sos do Software Brasileiro) [SOFTEX 2009], de forma a avaliar nicleos de desenvolvi-
mento que ja possuam uma estrutura de gestao de projetos organizada.

Foi enviado um email a 187 empresas com avaliagdbes CMMI ou MR MPS.BR
bem sucedidas. Ao todo, foram obtidas respostas de 30 empresas € a identidade destas
foi preservada. A quantidade de empresas que respondeu ao questionario de acordo com
seus niveis de maturidade pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1. Empresas que responderam ao questionario de acordo com seus niveis
de maturidade
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3.1. Questionario

Na elaboragdo do questiondrio consideraram-se problemas criticos e fatores de sucesso
em termos de sustentabilidade na drea de TI. O conhecimento necessario para elaboragdo
das questdes foi obtido a partir de revisdo bibliografica. O questiondrio foi dividido em
duas partes, conforme apresentado na Figura 2. A parte II foi respondida apenas por
empresas que ja possuem programas de sustentabilidade em TI. Considerando as 30 em-
presas que enviaram respostas para o questiondrio, 3 empresas nao responderam a parte
II.

3.1.1. Primeira parte do questinario

O objetivo desta fase foi identificar se as empresas consideram algum elemento ligado
a sustentabilidade em seus processos. Assim, a questdo 1 analisa um dos fatores mais
criticos de sustentabilidade nas dreas de TI - o controle de energia. Além de se tratar de
um problema ambiental amplamente estabelecido, e por isso mais observado, o controle
energético é uma das medidas que traz um retorno financeiro facilmente observavel.

A questao 2 trata da virtualizacao de servidores e estd diretamente ligada a econo-
mia de energia e de investimentos em hardware. Por ser uma atividade também ja esta-
belecida antes do proprio conceito de TI Verde, muitas empresas ja adotam essa prética,
mesmo sem ter uma preocupacdo direta com o desenvolvimento sustentavel. A reducao
de custos pode ser vista muitas vezes como um incentivo que precede a preocupacao
ambiental.

Inclui empresas genuinamente brasileiras e também empresas multinacionais com niicleos de desen-
volvimento estabelecidos em territdrio brasileiro.



PARTE |

QUESTOES PARA TODAS AS EMPRESAS

1- A empresa implementa alguma medida de controle de
energia?

()Sim () Nao

Observagdes (opcional):

2- A empresa utiliza virtualizacdo de servidores?

()Sim () Nao

Observagdes (opcional):

3- A empresa utiliza virtualizagdo de desktops?

()Sim () Nao

Observagdes (opcional):

4- A empresa controla gastos com papel?

()Sim () Nao

Observagdes (opcional):

5- A empresa implementa atividades como reaproveitamento e
recolhimento sustentavel de baterias e equipamentos obsoletos?
() Sim () Ndo

Observagdes (opcional):

6- A empresa da preferéncia a fornecedores que trabalhem com
produtos sustentaveis

mesmo que seus produtos ou servigos tenham um custo maior?
() Sim () Ndo

Observagdes (opcional):

7- A empresa mantém relacionamento direto ou projetos com
alguma organizagdo de protegdo ao meio ambiente?

()Sim () Nao

Observacdes (opcional):

PARTE Il

QUESTOES PARA AS EMPRESAS QUE TEM
PROGRAMAS ESPECIFICOS DE
SUSTENTABILIDADE EM TI

8- A empresa utiliza algum tipo de métrica para monitorar o
desempenho das medidas aplicadas?

() Sim. Qual?
() Ndo
Observagdes (opcional):

9- A empresa utiliza algum modelo, norma ou metodologia
para implantar medidas de Tl verde?

() Sim. Qual?
() Nao
Observagdes (opcional):

10- A propria empresa cria seus padrdes de Tl verde (ndo
utiliza nem se baseia em documentos, normas ou padrdes
externos)?

()Sim () Nao

Observagdes (opcional):

11- A empresa ja aplicou ou pretende aplicar algum tipo de
treinamento para os funciondrios e colaboradores referente a
Tl verde?

()Sim () Ndo

Observagdes (opcional):

12- A empresa ja conseguiu verificar algum retorno financeiro
como consequéncia direta de medidas de Tl verde?

()Sim () Ndo

Observagdes (opcional):

13- A empresa colabora com algum projeto de reciclagem?

() Sim. Qual?
() Nao
Observacdes (opcional):

Figura 2. Questionario enviado as empresas

A questdo 3, sobre virtualizagdo de desktops, aborda uma pratica nova no mer-
cado de TI. A intencao € verificar o nivel de atualizacdo das empresas com as tecnologias
e solucdes sustentdveis emergentes. O objetivo de economia também pode ficar a frente
da sustentabilidade nesta questdo mas, por demandar investimentos em migracao de tec-
nologias, a relagdo entre investimento e economia pode pesar tanto positivamente quanto
negativamente nesta questao.

As questdes 4 e 5 envolvem impactos ambientais que tém medidas de combate
predominantemente culturais cujo fator critico de sucesso € a mudanga no comportamento
e forma de trabalho dos membros das organizacdes. Ambas as questdes estdo ligadas
a atitudes de mudancas comportamentais dos membros das organizacdes e a questdo 5
também esta relacionada ao item seguinte sobre iniciativas e parcerias, pois o descarte de
certos equipamentos sé € possivel estabelecendo parcerias com outras organizagoes.

Iniciativas em favor do meio ambiente podem trazer custos, o que pode ser visto
como um investimento em responsabilidade sdcio-ambiental pela empresa ou como uma
barreira que inibe sua aplicacdo. A questdo 6 considera este argumento e investiga se
possiveis custos sdo um fator limitante neste contexto.

Dar preferéncia a produtos ecologicamente corretos mesmo que possam ter um



custo maior mostra um compromisso da empresa com o desenvolvimento sustentivel.
Esse fator indica maturidade ao encarar o desenvolvimento sustentdvel ndo somente como
uma ferramenta de auto promog¢do, mas como parte integrante € necessaria em seus pro-
cessos de producao.

A questdo 7, sobre projetos e parcerias, verifica se as empresas buscam, de al-
guma forma, experiéncias, conhecimento ou a unido de esforcos para realizar acdes de
preservacdo e sustentabilidade.

3.1.2. Segunda parte do questionario

O foco da segunda parte do questiondrio foi as empresas que ja possuem algum programa
especifico de sustentabilidade em TI. O propésito foi colher dados sobre como essas em-
presas instituem e organizam seus processos de gestao sustentdvel e qual o €xito que tém
obtido com seus programas.

A questao 8 verifica se as empresas utilizam alguma métrica para monitorar o
desempenho de suas medidas de sustentabilidade. E importante verificar quais sd@o os
aspectos mensuraveis considerados por essas empresas em seus programas de gestao sus-
tentavel.

As questdes 9 e 10 t€m a intencdo de verificar quais estudos e conhecimentos sao
utilizados pelas empresas em seus programas de sustentabilidade, pois ndo hd nenhuma
norma obrigatdria ou lei de responsabilidade a ser seguida. A utilizacdo de modelos
de terceiros ou criagdo de modelos proprios sinaliza uma preocupagdo positiva com a
formalizagdo e padronizagao de processos para a gestdo sustentavel. A questao 11 verifica
se as empresas ministram treinamento, dentro de seus programas de TI Verde.

A questdo 12 foi tratada na segunda parte do questiondrio pela possibilidade de
ruido nos dados. Sem programas especificos, a tarefa de verificar lucros a partir de me-
didas de TI Verde pode ser extremamente imprecisa e trazer informagdes incorretas para
o survey. Desta forma, somente os lucros em empresas que ja possuem programas es-
pecificos foram verificados.

A constatacdo de retornos financeiros é um elemento importante € a0 mesmo
tempo complexo. O desenvolvimento sustentavel pode englobar diversas atividades em
momentos e setores diferentes de uma empresa dentro de um mesmo projeto, e essa
verificacdo de lucratividade é uma tarefa que ainda demanda muitos estudos.

Processos de reciclagem podem se instalar em varios momentos no conjunto de
processos de producgdo. A questdo 13 tenta verificar iniciativas de reciclagem diretamente
ligadas ou geradas a partir modelos de gestdo que incluam o desenvolvimento sustentivel
entre seus objetivos.

3.2. Analise de resultados

A primeira atividade realizada na etapa de andlise dos resultados foi a defini¢ao de niveis
de maturidade em desenvolvimento sustentdvel nos quais as empresas poderdo estar en-
quadradas. Uma breve descricao dos niveis de maturidade € apresentada a seguir:

e Nivel 0: empresas sem qualquer iniciativa em sustentabilidade ou que possuem
iniciativas muito elementares;



e Nivel 1: empresas que ja possuem alguma preocupagao com sustentabilidade mas
ainda ndo direcionam esfor¢os e investimentos significativos especificos para a
integracdo do desenvolvimento sustentdvel em seus projetos;

e Nivel 2: empresas que t€ém a sustentabilidade como um elemento de melhoria
continua, direcionando esfor¢os e planejamentos para integracdo do desenvolvi-
mento sustentavel em seus processos.

A distribui¢do das empresas nos niveis propostos considerou uma avaliacdo das
respostas obtidas com o questionario. As questdes que compuseram o questionario foram
distribuidas de acordo com a seguinte ordem légica:

e Economico: medidas que t€m como principal caracteristica o retorno financeiro
(questdes 1,2, 4 e 12);

e Medidas Basicas: incluem atividades simples e que nao demandam investimentos
ou direcionamento de esforcos (questdes 3, 11 e 13);

e Medidas Especificas: englobam medidas especificas em sustentabilidade, que
demandam investimentos e esfor¢os especificos (questdes 5, 6, 7, 8, 10);

e Medidas Integradas: caracterizam a mobilizacdo da empresa em dire¢do a
integracdo do desenvolvimento sustentdvel com seu processo de software (questao
9).

Pesos foram atribuidos as questdes e cada nivel recebeu uma faixa de valor para
somatorio, conforme ilustrado na Figura 3. Desta forma, para encontrar o nivel de uma
empresa, foi realizado um somatoério de cada resposta positiva devidamente multiplicada
pelo peso correspondente a questdo. Por exemplo, uma empresa que respondeu positiva-
mente as questdes 3 e 11 terd seu somatorio final com o valor 4 ((1 resposta positiva * peso
2) + (1 resposta positiva * peso 2)) e estard no Nivel 0. A motivacdo para a atribui¢do
dos pesos foi diferenciar acdoes mais simples de acdes mais complexas em implantagdo
de sustentabilidade. Por exemplo, a a¢do descrita na questao 1 (“A empresa implementa
alguma medida de controle de energia?”’) recebeu peso 1 por ser muito mais simples que
a acdo descrita na questdo 9 (“A empresa utiliza algum modelo, norma ou metodologia
para implantar medidas de TI verde?”’), que recebeu peso 6.

Do total de 30 empresas que responderam ao questiondrio, 5 ficaram no Nivel 0,
17 no Nivel 1 e 8 no Nivel 2. Com a maior fatia enquadrada no Nivel 1 (Figura 4), foi veri-
ficado que grande parte das empresas ja tem uma preocupacao com a sustentabilidade em
seus projetos, implementando algumas iniciativas em sustentabilidade. Porém ainda ndo
direcionam esfor¢os para institucionalizar o desenvolvimento sustentavel em seus proces-
sos de producdo. H4 uma tendéncia para que isso ocorra, mas a propria complexidade
desta tarefa faz com que ela evolua lentamente.

3.3. Analise Individual das Iniciativas

Conforme apresentado nas Figuras 5 e 6, nota-se que, a preocupagdo atual das areas de
TI com o meio ambiente tem um foco mais fortemente voltado para aspectos econdmicos
do que uma real preocupacdo com o futuro do planeta ou até mesmo com a imagem de
responsabilidade sécio-ambiental da empresa. Praticas como dar preferéncia a aquisi¢ao
de produtos e servigos ecologicamente corretos ndao recebem muita atencao das empresas
pesquisadas por ser um elemento gerador de despesas em potencial e que dificilmente é
exposto como um diferencial de desenvolvimento sustentavel em seus produtos.



Distribuicao das Questbes
Peso Questdes

 Caréter Predominante

| onomico  J 12412

2 34113

4 5-6-7-6-10
: 9

Distribuicao nos Niveis

Somatério0 a5
Somatario 5 a 20

Somatadrio acima de 20

Figura 3. Esquema logico de distribuicao das questoes com seus respectivos
pesos

Distribuicdo em Niveis (% aprox.)

I Nivel 0
4 Nivel 1

H Nivel 2

Figura 4. Distribuicdo das empresas conforme os niveis alcancados em suas
respostas ao questionario

A boa participacdo das empresas na questdo sobre treinamentos indica, no
minimo, uma preocupacdo em integrar os membros da empresa com os objetivos de
sustentabilidade da mesma. Outro fator observado foi a falta de padrdes, modelos ou
métricas especificas para o desenvolvimento sustentavel nas areas de desenvolvimento de
software. A grande maioria das empresas alegou nao adotar modelos de T1 Verde mesmo
tendo programas especificos para sustentabilidade no setor. Algumas alegaram nao en-
contrar modelos especificos ou aplicadveis que sejam compativeis com seus objetivos e
processos de producao pré-existentes.

Muitas empresas alegaram nao ter observado lucros decorrentes de praticas de TI
Verde. Isso também pode ser conseqii€éncia de uma falta de padrdes, métricas ou modelos
de monitoramento e avaliacdo de retornos financeiros para as medidas de sustentabili-
dade adotadas, pois muitas priticas podem gerar retornos indiretos ou em longo prazo de
dificil observagdo. Por exemplo, a virtualiza¢ao de desktops pode gerar uma economia de
energia em refrigeracdo do ambiente de trabalho.



Questionario Geral - 12 Parte
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Figura 5. Quantidade de respostas positivas as questoes referentes a primeira
parte do questionario proposto

Questionario Especifico - 22 Parte
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Figura 6. Quantidade de respostas positivas as questoes referentes a segunda
parte do questionario proposto

Como resultado deste trabalho, observou-se que hd demanda por pesquisas rela-
cionadas a integracdo entre sustentabilidade e processos de TI. Mais especificamente, foi
possivel notar que futuras linhas de pesquisa deverdao contemplar:

1. Modelagem e elaboracdo de material didético que auxilie as empresas na tarefa de
conscientizacdo e treinamento dos funcionarios em termos de processos de TI e
sustentabilidade;

2. Criag¢dao de mecanismos de divulgacdo de informagdes sobre o tema, incluindo
alternativas como portais web, arquivos multimidia, cartilhas, etc;

3. Elaboracdo de documentos, modelos e normas técnicas sobre o tema que possam
ser adotados em organizacdes do setor de TI;

4. Elaboragao de modelos que ajudem a avaliar e medir os custos e beneficios obtidos
a partir da aplica¢do de medidas de sustentabilidade no setor de TI.

Neste trabalho, buscou-se explorar o item 2 elaborando o “Portal do Soft-
ware Verde”, conforme apresentado na proxima se¢do. Além disso, buscou-se ex-
plorar o item 3 dando inicio a formulacdo de um documento técnico que sirva como
um subsidio para a implantacdo de préticas de sustentabilidade em organizacdes de
TI. O padrao proposto foi descrito por Gongalves et al [Gongalves et al. 2010]. De
forma geral, para a elaboracdo do padrdo foi realizada uma adaptacdo do PMBOK
[Project Management Institute (PMI) 2004] sugerindo processos de gestao sustentavel em
projetos de desenvolvimento de software. Propde-se, desta forma, um amadurecimento



progressivo das empresas de desenvolvimento de software, fomentando melhorias e ini-
ciativas como avaliacdo de niveis de maturidade em gestdo sustentdvel de projetos de
desenvolvimento de software.

4. Portal do Software Verde

Para divulgar o documento técnico desenvolvido e promover a¢cdes de sustentabilidade
nas areas de TI (com enfoque no setor de desenvolvimento de software), foi desenvolvido
um portal informativo que reine um material do trabalho desenvolvido, orientagdes sobre
acoes de sustentabilidade, publica¢des relevantes, noticias relacionadas a T1 Verde e aler-
tas para a comunidade da drea de TI sobre a necessidade de apoio as questdes ambientais.
O portal esta disponivel em http://tiverde.50webs.com/.

Este portal propde a reunido de dados tteis para o desenvolvimento sustentavel no
contexto da TI. O contetddo inicial do portal é apenas um ponto de partida, de forma que
sua prépria concepg¢io ja agrega a caracteristica de extensibilidade?, permitindo a adi¢do
de novos conteidos e ferramentas quando necessario.

Outras caracteristicas importantes consideradas na elaboragdo do portal foram:

e Portabilidade: apresentacdo de conteudo entre diferentes navegadores (testes rea-
lizados com Firefox, IE).

e Estética e Design minimalista [Jakob Nielsen 2007]: apresentacao dos elementos
relevantes do conteido, ndo utilizar informacdes desnecessarias no portal. Design
simples e agradavel para navegacao.

O portal é basicamente uma pagina em HTML 1.1 (HyperText Markup Language)
sem utilizar recursos sofisticados de linguagens, ji que sua proposta inicial € ser uma
ferramenta informativa basica para a divulgacao de conteiido. Implementa alguns recursos
visuais em Cascading Style Sheets (CSS)® e dispde de uma organizagio de contetido que
proporciona uma navegac¢ao simples e uma experiéncia visual agraddvel.

A péagina inicial do portal (Figura 7) apresenta as informacdes bésicas sobre o
conteddo do portal e disponibiliza um menu principal para localizacdo de informagdes.
Ao navegar por algum item do menu principal que tenha sub-itens, o usudrio terd uma
navegacdo em abas destes sub-itens contida na pagina principal como indicado na Figura
8.

5. Conclusoes

O relacionamento das empresas brasileiras de desenvolvimento de software com a TI
Verde € um assunto ainda pouco explorado. As tendéncias de mercado indicam um futuro
provavel onde serd impossivel conceber a ideia de qualidade de produto desvinculada do
conceito de responsabilidade sdcio-ambiental.

A principal dificuldade enfrentada durante o desenvolvimento do survey foi no
processo de obtengdo de respostas ao questiondrio por parte das empresas. Algumas
organizacdes de grande porte se recusaram a responder alegando que os dados solicitados

Do Inglés: extendability, como capacidade de agregar novos elementos e contetidos.
3Uma linguagem de composicio de estilos utilizada para definir elementos de apresentagio de docu-
mentos produzidos em linguagens como o HTML com dados estéticos.
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Figura 7. Pagina inicial do portal.

poderiam comprometer estratégias corporativas e informacdes sigilosas. Muitas empresas
de pequeno porte ndo responderam aos contatos realizados.

Considera-se que a principal contribui¢do deste trabalho foi a proposta de dis-
cussdo do tema sob uma perspectiva cientifica com o intuito de divulgar e fazer um
primeiro levantamento sobre as iniciativas das empresas de TI que atuam no Brasil em
relacdo a sustentabilidade. Trabalhos futuros referem-e a realizacao de novos surveys con-
siderando outros elementos, tais como ferramentas utilizadas pelas empresas e tecnolo-
gias disponiveis para promover a sustentabilidade no setor de TI. Além disso, observa-se
que € urgente a realizacdo de novas pesquisas em termos de aplicativos e hardware que
valorizem a sustentabilidade. Por exemplo, a computacdo em nuvens (cloud computing)
[Buyya et al. 2009] oferece grande potencial para diminui¢ao de lixo eletronico nas em-
presas, porém, poucos aplicativos de software contemplam atualmente esta tendéncia.
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