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Resumo. Este artigo apresenta o projeto ComunicaTEC cujo objetivo é
investigar o uso e promover o desenvolvimento de ferramentas de
comunicacgao voltadas para a Educacéo e o Trabalho em grupo. Este projeto
adota o Modelo de Trabalho para andlise e projeto de ferramentas para
colaboracdo. E apresentado um estudo de caso com uma ferramenta para a
realizacdo de entrevistas. O estudo de caso exemplifica a aplicacdo dos
procedimentos de pesquisa e desenvolvimento elaborados neste projeto.

1 Introducéao

O projeto ComunicaTEC investiga 0 uso e o desenvolvimento de tecnologias de
comunicagdo para Educagdo e Colaboracdo. Por um lado, uma ferramenta
computacional impde restri¢cbes para a aplicacdo de uma técnica de trabalho em grupo,
sugerindo modificacdes da técnica para torna-la mais adequada a ferramenta em uso.
Por outro lado, uma técnica apresenta peculiaridades que sugerem modificacdes na
ferramenta para torna-la mais adequada a técnica. O projeto ComunicaTEC reconhece
esta influéncia mdtua e investiga concomitantemente o desenvolvimento de ferramentas
de comunicacéo e seu uso para aplicacdo de técnicas de trabalho em grupo.

O computador, originalmente voltado para o processamento de dados, tornou-se
um meio de comunicacdo. Correio-eletrénico (email), férum, lista de discussdo, blog,
bate-papo (chat), videoconferéncia, mensagem-instantanea (messenger) e VoIP
(comunicacdo de voz pela Internet) sdo algumas das ferramentas computacionais de
comunicacdo mais conhecidas (Fuks et al., 2003). Estas ferramentas foram
desenvolvidas para transmitir uma mensagem genérica sem considerar as peculiaridades
da atividade que sera realizada através da ferramenta. E preciso adequar as ferramentas
de comunicacéo para a aplicacdo de técnicas especificas.

Na atual sociedade, que se transforma da industrial para a conectada (ou da
informacdo), cada vez mais o sujeito deixa de trabalhar individualmente para trabalhar
em grupo. Dentre as técnicas mais conhecidas de trabalho em grupo, destacam-se:
debate, entrevista, tempestade de idéias (brainstorming), forum, mesa-redonda, painel,
jari-pedagdgico ou simulado, desempenho de papéis (roleplaying), problem-solving-
group, workshop, conferéncia, seminario etc [Minicucci, 2001]. Estas técnicas ja sdo
usadas para educacdo e trabalho sem, contudo, terem sido elaboradas para a realizacdo
através do computador. E preciso adequar estas técnicas para que sejam aplicadas pelo
computador, objetivando tirar vantagens do potencial e adequar-se as limitacdes deste
meio.
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E preciso alinhar a pesquisa destas duas areas — adequar as ferramentas
computacionais para a aplicacdo de técnicas especificas de trabalho em grupo, bem
como adequar as técnicas para que sejam mediadas pelo computador. Neste projeto de
pesquisa, investiga-se os problemas que ocorrem com 0 uso da tecnologia na aplicacédo
da técnica. Visando resolver os problemas identificados, desenvolve-se uma nova
versdo da ferramenta ou, ocasionalmente, uma adequacdo da técnica. Um novo estudo
de caso é executado para realimentar a pesquisa e 0 desenvolvimento. O objetivo é
identificar quais s&o 0os mecanismos para elaborar boas ferramentas para a aplicagéo de
uma técnica especifica de trabalho em grupo.

2 Trabalho em Grupo

Neste projeto de pesquisa, o trabalho é analisado em funcdo do Modelo de Trabalho,
baseado na Teoria da Atividade (Nardi, 2002), apresentado na Figura 1. Segundo este
modelo, o trabalho € a transformacdo de um objeto num produto pela atuacdo de um
grupo seguindo uma técnica e usando uma ferramenta.

TECNICA

GRUPO OBJETO PRODUTO

FERRAMENTA

Figura 1. Modelo de Trabalho

Todos, de alguma forma, trabalham em grupo; ninguém trabalha completamente
sozinho, independentemente de outros. Numa inddstria, os varios funcionarios
trabalham juntos, ainda que cada funcionario execute uma atividade altamente
especializada e ndo conhega completamente a técnica para gerar o produto final. Na
prestacdo de servigo, o cliente trabalha com o profissional para que seja gerado o
produto esperado.

Uma técnica de trabalho especifica as atividades que devem ser executadas na
geracdo do produto. Por exemplo, para elicitar os requisitos de um software, em
reuniGes entre membros do projeto e interessados (clientes e usuérios), sdo sugeridas as
técnicas de brainstorming, entrevista, workshop, storyboarding, e roleplaying
[Kruchten, 1999]. Para a educacdo online, sdo sugeridas técnicas como seminario,
debate e pequenos grupos de trabalho [Lucena et al., 2006].

Ferramentas sdo o0s instrumentos usados para realizar ou auxiliar a
transformacdo de um objeto inicial no produto final do trabalho. Duas ferramentas
diferentes podem ser usadas para executar uma mesma técnica; uma Unica ferramenta
pode ser usada em diferentes técnicas de trabalho.
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No projeto de pesquisa aqui apresentado: o grupo é caracterizado em funcao dos
Papéis: habilidades e responsabilidades esperadas de um individuo ou equipe; a técnica
é caracterizada pela seqiiéncia de atividades na elaboracdo dos artefatos intermediarios
até o produto final, representada como um diagrama de atividade da UML onde também
se representa 0 mapeamento papéis-atividades-artefatos; e a ferramenta € caracterizada
pelas funcionalidades e mecanismos usados para a realiza¢do das atividades. O estudo
de caso apresentado na préxima secdo exemplifica o uso destes procedimentos para o
desenvolvimento de uma ferramenta computacional para entrevistas.

Sabe-se que a aplicacdo de algumas técnicas de trabalho em grupo pode até
gerar resultados melhores quando mediadas por computador do que quando realizadas
presencialmente, como evidenciado com a aplicacdo da técnica brainstorming [Gallupe
et al., 1992]. As vezes ¢ preciso modificar a técnica para obter vantagens do potencial e
adequar-se as limitagbes da ferramenta computacional — como exemplificado com a
modificacdo da técnica de debate para aproveitar-se das técnicas de conversacdo
desenvolvidas para o Mediated Chat 2.0 [Rezende, 2003], e exemplificado com a
modificacdo da técnica de seminario, adotando o modelo IBIS de argumentacdo, para
tirar proveito da estruturacdo em arvore disponivel no servico Conferéncias do AulaNet
[Gerosa et al., 2004].

Além da adequacéo das técnicas de trabalho em grupo, o projeto ComunicaTEC
volta-se para a adequacdo das ferramentas computacionais para a aplicacdo de tais
técnicas. Para realizar este tipo de pesquisa, mantém-se inalterados o grupo e a técnica,
e varia-se a ferramenta. Dados para inferir as influéncias da variacdo da ferramenta sdo:
os artefatos produzidos (ex.: registro das mensagens trocadas, analisado a partir de
técnicas de analise do discurso), dados coletados do processo usado na realizagdo das
atividades, e declaracdes dos usuarios obtidas com formularios ou entrevistas de
perguntas abertas [Nicolaci-da-Costa et al., 2001]. Com estes procedimentos, procura-se
inferir se a nova ferramenta possibilita a realizacdo de determinadas atividades que
antes ndo tinham suporte computacional, ou se melhorou a realizagdo das atividades em
comparacdo com a versdo anterior da ferramenta [Pimentel et al., 2006; Fuks et al.,
2006].

3 Estudo de caso: ferramenta “Entreviste” para educacao

Em artigos anteriores, foram apresentadas pesquisas de como a ferramenta de
bate-papo tem sido modificada para ser usada na realizacdo de debates educacionais
[Fuks et al., 2006a, 2006b]. Nesta secédo, discute-se como a ferramenta de bate-papo
também pode ser modificada para ser usada na realizacdo de entrevistas. Este estudo de
caso exemplifica como o corpo tedrico do projeto ComunicaTEC é colocado em pratica
no desenvolvimento de sistemas colaborativos. Discute-se como caracterizar o grupo, a
técnica e a ferramenta; e discute-se o processo de desenvolvimento da ferramenta
visando adequé-la para a realizagdo de uma técnica especifica.

3.1 Grupo

A realizacdo de entrevistas envolve os papéis identificados e apresentados no Quadro 1
(Favero, 2000; Minicucci, 2001; Lage, 2003).
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Quadro 1. Papéis para a realizacdo de Entrevista

Papel Habilidades e Responsabilidades

Entrevistado Atua neste papel quem possui informagdes de interesse e tem a responsabilidade de
(Especialista) transmiti-las respondendo a perguntas dos entrevistadores. No contexto educacional,
este papel deve ser exercido por um convidado ou pelo préprio professor.

Entrevistador ~ Pessoa com a responsabilidade de obter informagdes do entrevistado. Deve possui
dominio da técnica de interrogar: propor perguntas adequadas e reformular o
questionamento em funcdo das respostas. No contexto educacional, este papel deve
ser exercido por um grupo selecionado de alunos ou mesmo por todos os alunos da
turma.

Moderador Tem a responsabilidade de manter a ordem e o andamento da entrevista. Em casos de
entrevista moderada, este papel também é responsavel por selecionar as perguntas dos
entrevistadores. No contexto educacional, este papel deve ser exercido pelo professor.

Espectador Tem interesse nas informag@es do entrevistado, mas ndo tem a funcéo de interrogé-lo
(excecdo pode ser feita no final da entrevista). No contexto educacional, este papel
pode ser desempenhado pela maioria dos alunos da turma, ou entdo néo ser
desempenhado no caso em que todos os alunos atuam como entrevistador.

Sintetizador Tem a funcdo de elaborar uma sintese da entrevista. No contexto educacional, pode
ser desempenhado por 2 ou 3 alunos da turma, ou pelo prdprio professor.

Para a realizagdo de uma entrevista, os participantes devem ser organizados para
exercer 0s papéis apresentados no Quadro 1. No quadro, tambeém foi sugerida a
organizacdo dos participantes de uma turma para a realizacdo de entrevistas
educacionais.

3.2 Dindmica

Neste estudo de caso, a técnica investigada foi a de entrevista ndo-moderada, cujo
diagrama de atividades é apresentado na Figura 2. Nesta técnica, o entrevistador faz
perguntas diretamente para o entrevistado sem mediacdo do moderador.

x A X X X

Moderador Entrevistador Entrevistado Espectador Sintetizador

Iniciar
a sesséo de
entrevista

o

“/Responder/\' |
A\ Comentar /: ! .
'/ Gerar LOG \ !
i\ da entrevista / :

Terminar
a sesséo de
entrevista

Figura 2. Técnica: Entrevista ndo-moderada

A técnica de trabalho em grupo, formalizada através de um Diagrama de
Atividades como o ilustrado na Figura 2, torna-se util para: auxiliar analises visando
possiveis modificaces da técnica; ou auxiliar a especificacdo de um novo software para
dar suporte aquele fluxo de trabalho (auxilia, por exemplo, na elaboracdo do diagrama
de casos de uso); ou mesmo para auxiliar a analise da ferramenta em uso (a ferramenta
computacional estd dando suporte adequado a uma determinada atividade? sera que ha
alguma atividade que deveria ter um suporte computacional?).
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3.3 Ferramenta

7

Com o objetivo de desenvolver uma nova ferramenta, € importante caracterizar a
familia de aplica¢fes do dominio. Em relacéo as ferramentas para entrevistas, foram
analisadas as instancias disponiveis nos principais portais brasileiros: UOL, Terra, IG e
Globo (de acordo com o indice de audiéncia, Ibope Nielsen/NetRating, 2006).

Quadro 2. Analise das ferramentas de entrevista de portais brasileiros

Elementos 3C
para analise

UOL Batepapo

com convidados

Terra Chat
Entrevistas

1G
Papo Agenda

Globo
VideoChat

texto de todos; video

texto e video do

texto e audio s do

entrevistado

entrevistado

entrevistado

O  Linguagem . - . texto entrevistado e do
(T guag s6 do entrevistado entrevistado
On moderador
8 e texto pontual, video texto pontual, audio
.=  Transmissdo . texto pontual texto pontual .
c continuo continuo
g Tamanho sem limite sem limite sem limite sem limite
@] Estruturacdo do linear linear linear linear
O discurso
Categorizagao tipo de fala tipo de fala tipo de fala sem categorizagdo
Topico sim sim sim sim
Sesséo sim sim sim sim
irrestrito, video s6 . . . . . .
Acesso . irrestrito irrestrito irrestrito
para assinantes
entrevistador, entrevistador, entrevistador, entrevistador,
Papéis moderador e moderador e moderador e moderador e
entrevistado entrevistado entrevistado entrevistado
entrevistado, e entrevistadores na . . x
. 1 entrevistado e entrevistadores(ndo
entrevistadores na sala (ndo lista . "
Presenca P entrevistadores na lista moderadores nem
mesma sala (ndo lista moderadores nem -
. mesma sala entrevistados)
o) moderador) entrevistados)
’8 Disponibilidade estado Unico: online estado Unico: online estado Unico: online estado Unico: online
g Posse da palavra moderada moderada moderada moderada
() para o entrevistado, para o entrevistado, para o entrevistado,
'E mensagens limitada mensagens limitada mensagens limitada L
L . . . sempre limitada pelo
O Frequéncia pelo moderador; pelo moderador; pelo moderador; moderador
8 irrestrito para os irrestrito para os irrestrito para os
demais na sala demais na sala demais na sala
ST - . - . - . Privada (s6 para o
Visibilidade Publica e privada Publica e privada Pdblica e privada - (sop
entrevistado)
entrevistador para entrevistador para entrevistador para
entrevistado; entrevistado; entrevistado; entrevistador para
Enderecamento . . . .
entrevistador para entrevistador para entrevistador para entrevistado
entrevistador entrevistador entrevistador
barulho da digitagdo
Turno-em- PR ~ T ~ T ~ . P
. sem indicagdes sem indicacBes sem indicagBes junto com o audio do
desenvolvimento !
entrevistado
Avaliacao nao ndo néo néao
repositorio editado de  repositério editado de S
. S . o . repositorio editado de
entrevistas anteriores;  entrevistas anteriores;  registra: hora, - P
. . - S entrevistas anteriores;
Registro registra: hora, registra: hora, emissor, destinatario, registra: emissor e
o] emissor, destinatario, emissor, destinatario, categoria e contetido co%\teudo da
18 categoria e contetido categoria e contetido da mensagem
. mensagem
E da mensagem da msg;
(0] janela dnica, com janela tnica, com janela tnica, com janela Gnica, com
Q . N destaque para as destaque para as destaque para as destaque para as
O  cConfiguragéo do
o espaco mensagens de mensagens de mensagens de mensagens de
O mediador e do mediador e do mediador e do mediador e do

entrevistado

Mensagens
preconcebidas

nao

nao

nao

nao
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Para realizar a analise das ferramentas de entrevista, foi usado o Framework
Conceitual 3C do dominio Ferramentas de Comunicacdo Sincrona (Pimentel et al.,
2006). O resultado desta analise é apresentado no Quadro 2.

A partir do uso destas ferramentas para a realizacdo de entrevistas, foram
identificados os seguintes problemas:

e 0 texto do entrevistado se mistura com o dos entrevistadores, sem uma clara
separacgdo do dialogo;

e édificil compreender, as vezes, a qual pergunta uma resposta se refere;

e com o0s varios entrevistadores, e sem um moderador, o entrevistado é abordado
com um numero excessivo de perguntas;

e sem um video, a audiéncia fica desconfiada da identidade do entrevistado;

e quando o entrevistado digita frases longas, a audiéncia sente como se ele
estivesse demorando a responder.

As ferramentas analisadas n&o lidam adequadamente com a principal
caracteristica de uma entrevista: a organizacdo dos pares conversacionais pergunta-
resposta, potencializando a ocorréncia dos dois primeiros problemas listados. A
ferramenta “Entreviste” (Pessoa, 2002), Figura 3, exemplifica como poderia ser uma
ferramenta mais especifica para a realizacdo de entrevistas. Na ferramenta Entreviste,
cada resposta do entrevistado é precedida pela pergunta do entrevistador — o que
evidencia o par dialégico pergunta-resposta. As mensagens sdo organizadas em duas
areas distintas: perguntas dos entrevistadores (geralmente varios), e respostas do
entrevistado (geralmente Gnico) — o que enfatiza a assimetria do diélogo.

] [_[O[~]
= 4
/4 PERGUNTAS RESPOSTAS
% rolar et lar F
Evaldo: Gostei muito do seu artigo "Analise da ;I ;I
Corversagdo nas sessdes de bate-papo”
Mariano: Obrigado, Evaldo, Também
Jorge: A andlise ¢ interessantelll gosto daquele artigo. Acho que consegui
uma boa sintese dos objetivos que venho
Rogério: Principalmente a visualizagdo em buscando.
Perguntas dos Ll\ﬁrafu . <1. Respostas do
entreV|StadOreS F’ Rogério: Desta andlise podemos obter entreVIStado
resultados importantes para a construgdo de

novas ferramentas de bate-papo Mariano: Assim espero..! ;=)

Bianca: Como assim, "novas ferramentas de
bate-papo"?
Mariano: Bianca, se pudéssemos
Luiz: Mariano, vocé j4 tem novos resultados? compreender como as pessoas interagem
numa determinada atividade, ent3o
Jorge: Luiz, leia o outro artigo do Mariano poderiamos criar novas ferramentas de
"Hiperdidloga" bate-papo mais adequadas para a
atividade. & andlise que proponho
~| objetiva investigar a conversagdo para
melhar compreendg-la, e sugerir novos

Luiz: Mas "Hiperdialogo” & fruto desta pesquisa?

métodos para avaliar as influéncias das
ferramentas sobre esta comunicagdo.

| ENVIAR

Figura 3. Ferramenta Entreviste

A hipotese € que a ferramenta Entreviste, em comparacdo com as demais
ferramentas analisadas, diminui problemas relacionados a dificuldade de identificacao
do par dialdgico pergunta-resposta. A partir de um primeiro estudo de caso realizado
com a ferramenta Entreviste (Pessoa, 2000), os usuarios mostraram-se satisfeito com a
ferramenta e declararam, durante a realizacdo da propria atividade, terem conseguido
acompanhar e compreender melhor o dialogo.
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Esta primeira versdo da ferramenta Entreviste foi desenvolvida para resolver
dois dos problemas identificados com o uso das ferramentas semelhantes. Em trabalhos
futuros, espera-se melhorar esta versdo visando resolver os demais problemas ja
identificados. Também objetiva-se realizar novos estudos de caso com 0 uso desta
ferramenta na realizacdo de entrevistas no contexto educacional.

5 Conclusao e trabalho futuro

Este artigo apresentou o projeto de pesquisa ComunicaTEC, que investiga 0 uso e 0
desenvolvimento de tecnologias de comunicacdo para Educacdo e Colaboracdo. Neste
projeto é feito uso do Modelo de Trabalho para guiar a analise e projeto das
ferramentas. A partir deste modelo, procura-se caracterizar o grupo, a técnica e a
ferramenta usada no trabalho colaborativo. Um estudo de caso, sobre o
desenvolvimento de uma ferramenta de entrevista, ilustrou a aplicacdo deste modelo
para a pesquisa e o desenvolvimento das ferramentas de comunicacéo.

Sucessivas versdes da ferramenta Entreviste ainda seréo desenvolvidas visando
torna-la ainda mais adequada para a realizacdo de entrevistas. Com o estudo de caso ja
realizado, conclui-se que os procedimentos elaborados no contexto do projeto
ComunicaTEC sdo Uteis para a pesquisa e 0 desenvolvimento de ferramentas para
colaboracéo.
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