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Resumo. Este trabalho analisa o conceito dos sistemas de informacdo
gerenciais, amplamente utilizados nas organizacoes, do ponto de vista da
docéncia da disciplina homonima e da experiéncia profissional e cientifica
dos autores, contemplando o panorama histérico da sua concepg¢do, as
varidveis macro econdmicas que estimularam seu crescimento e a literatura
mais comumente usada na docéncia. Assim, sdo encontradas divergéncias
entre as necessidades corporativas, o objetivo primdrio dos sistemas de
informacdo e a forma através dos quais os mesmos sdo ensinados nas
cadeiras da academia. Ao final, sdo propostas aproximagoes teoricas entre as
necessidades organizacionais e a forma de estudo. Também sdo apresentadas
sugestoes para possiveis pesquisas na drea, a fim de se esclarecer
questionamentos que permanecem sobre os sistemas de informacdo e suas
definicoes e origens epistemologicas.

1 Introducao

Sistemas de informacdo gerenciais sdo ferramentas automatizadas aplicadas
pelas organizacdes para exercer controle, obter formalizagdo e padronizacdo, estimular
a comunicac¢do e a previsibilidade de comportamento e de acdo dos membros das
equipes organizacionais com o fim de aprimorar a eficiéncia das empresas. Estas
ferramentas t€ém sido usadas nas organizacdes desde a popularizacdo dos equipamentos
computacionais nos ambientes profissionais, estimulados pela diminui¢do dos custos
administrativos que a aplicacdo destas provém, pelo advento da intensificacdo das
burocracias departamentais, da mecanizacdo, da produg¢do massiva e do aumento geral
do conhecimento acumulado pela populagao.

Hoje, as ferramentas computacionais tornaram-se t3o usuais que muitos aspectos
dos individuos ja se mesclam as estruturas sociais promovidas por estas ferramentas. O
mesmo acontece com as organizagdes, uma vez que o uso de equipamentos
computacionais torna-se tdo usual que as empresas tornam-se, em muitos aspectos de
sua eficiéncia e competitividade, dependentes dos computadores e dos sistemas
baseados nestes.

Neste estudo serdo realizados revisdo bibliogréfica, estudo epistemoldgico e
andlise historica da disciplina de sistemas de informacao e sua inser¢do no estudo de
administracdo, usando as duas obras mais populares para o ensino da disciplina de
Sistemas de Informacdes Gerenciais disponiveis em portugués, contemplando o
panorama histérico das décadas de 1970 a 2000 e o estudo da evolucao dos sistemas,
das estruturas organizacionais e da literatura técnica nesta época.
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2 Revisao bibliografica — Sistemas de informacao

Sistemas de informacdo sdo perspectivas ou respostas organizacionais para desafios
propostos pelo ambiente, construidos com base em equipamentos computacionais,
pessoas e conhecimento, visando obter vantagem competitiva através da integracao dos
sistemas a estratégia organizacional, usando as ferramentas para auxiliar na gestdo de
inovacdo, busca de novos produtos e servicos, apoio a tomada de decisdo e apoio
operacional. Os sistemas tornam-se parte integrante das organizacdes através da
inser¢do das regras e procedimentos prescritos da empresa em seu c6digo operacional,
passando entdo a afetar as organizagdes nos niveis econdmicos, administrativos e
comportamentais. O estudo dos sistemas de informacgdes gerenciais divide-se no estudo
dos seus componentes fisicos — o hardware, seus componentes técnicos aplicados — o
software e as ferramentas de telecomunicacdes utilizadas para o transporte das
informacdes bem como a combinacdo destes trés fatores para a construcdo de
ferramentas complexas que contribuam para o incremento da eficiéncia das
organizacoes.

No nivel econdmico, o efeito imediato na organizacdo €é a diminui¢do das
equipes de trabalho no nivel da geréncia operacional, uma vez que os sistemas sao
capazes de incluir regras, padrdes e controles de produtividade que suplantam a
necessidade de capatazia das organizacdes focadas em eficiéncia. Adicionalmente,
equipes profissionalizadas passam a ser mais eficientes em suas tarefas, uma vez que a
velocidade dos fluxos de informacgdo influencia a velocidade de tomada de decisdo,
permitindo um maior dinamismo as organizacdes. As caracteristicas técnicas dos
sistemas computacionais também permitem transcender fronteiras de tempo e espago,
permitindo a execugdo de tarefas, prestacio de servigos e efetivo exercicio das
atividades que agregam valor ao core business da empresa sem distincdo de hora ou
local, o que, por sua vez, permite a integracdo de equipes remotas de trabalho,
diminuindo custos e aumentando lucros.

Os impactos comportamentais que sdo gerados pela implantacdo de sistemas de
informacdo iniciam-se na formalizacdo das tarefas, o que pode efetivamente obrigar os
trabalhadores a seguirem padrdes anteriormente frouxamente aceitos, ou ainda ao
oferecer a nao refutabilidade das acdes em ambiente laboral. Outras formas de impactos
comportamentais que sdo encontrados apds a implantacdo de sistemas referem-se a
impessoalidade das acdes computacionais, uma vez que ndo se espera identificacio
social dos trabalhadores com as ferramentas automatizadas, uma vez que é impossivel
para o projeto de sistemas incluir as regras nao formalmente prescritas da organizacao.

Finalmente, percebe-se que sistemas de informacdo apresentam uma nova
dimensdo da organizagdo, dada sua complexidade sdcio-técnica e sua influéncia em
todo o escopo organizacional. Esta dimensdo abrange desde a percep¢ao dos desafios
empresariais do ambiente, o planejamento estratégico e coordenacao do trabalho, até o
controle das mudancas — conceito este estudado através da andlise das organizacdes
burocraticas que diz que a eficiéncia maxima € obtida quando a menor quantidade
possivel de recursos € aplicada para vencer um desafio, sendo que isto s6 pode ser
atingido quando as regras para a solu¢do do desafio ou o desafio per se sdo estaveis ou
pouco mutdveis [Laudon et al, 2004], [Mota et al, 2004], [O’Brian, 2002].

As competéncias do gerente organizacional responsdvel pelos sistemas de
informacdes gerenciais iniciam-se em sua capacidade de determinar qual o papel que
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deve ser desempenhado pelos sistemas de informac@o nas empresas, conhecimento dos
seus elementos técnicos e légicos, os impactos de sua aplicagdo nas organizagdes, a
influéncia da Internet nos negdcios e quais os desafios gerenciais para a construcdo de
sistemas de informacdes eficientes. Para se determinar o papel dos sistemas na
organizacdo, ha necessidade de se compreender os diversos tipos de sistemas de
informacdes que podem ser aplicados nas organizacdes desde sua atuagdo como suporte
a variadas funcdes negociais, o que gera a necessidade de integracdo aos processos
negociais, até o amplo espectro de impactos e beneficios gerados na organizacdo, sendo
que os impactos muitas vezes sao inevitaveis e os beneficios, nem sempre garantidos.

As organizacdes reagem de maneira diferente as diferentes implementacdes de
sistemas informacionais. E importante que se conheca os impactos que sistemas de
informacdo geram nas organizacdes, qual o grau de suporte que os sistemas de
informacdes podem dar as tarefas de geréncia, como usar sistemas de informagao para
obter vantagem estratégica nas organizagdes,e por que € dificil de se construir sistemas
de informacdes de sucesso, incluindo sistemas que promovem vantagens competitivas
através de mudancas. Ser capaz de interagir com todas estas varidveis € uma aptidao
necessdria dos gestores.

A aplicacdo de tecnologia nos processos de negdcio altera a percepcao de valor
e os modelos negociais utilizados previamente nas organizacdes. O advento do
comércio eletronico altera as relagdes entre a organizacdo e seus fornecedores, clientes,
colaboradores e concorrentes. A convergéncia de informacdes, possibilitada pela
Internet, permite maiores facilidades de coordenacdo de processos negociais, aumento
de velocidade de colaboracdo e integracdo entre os colaboradores de maneiras inéditas.
As inovacgdes propostas pelas novas vias negociais trazem novas oportunidades, como
um mercado global repleto de possibilidades de negdcios como também novos desafios,
como exposicdo de processos criticos do negdcio em ambiente de acesso publico e
irrestrito.

Como ja foi visto, existem impactos sociais € econdmicos que surgem da
implantacdo de sistemas informacionais. Os aspectos sociais levantam questdes éticas
que precisam ser consideradas no projeto de sistemas eficientes. Alguns destes aspectos
sdo a inclusdo da sociedade digitalmente excluida, a separacdo do tempo de dedicacdo
ao trabalho e ao lazer e os aspectos de sadde fisica e mental que sdo afetados pelo uso
continuo de computadores.

Parte do estudo de sistemas de informacdo é o conhecimento dos recursos
tecnoldgicos computacionais — o hardware e o software - aplicado nas solucdes de
sistemas. E importante buscar, de fontes externas, as tendéncias de equipamentos e
programas, suas capacidades e custos, e sua aplicabilidade no ambiente empresarial,
levando em conta que a organizacido deve aplicar as ferramentas corretas em busca de
maior eficiéncia — ou seja, ndo aplicar nem mais nem menos tecnologia ou
investimentos do que o necessario.

Além das aplicacdes técnicas da tecnologia, existe ainda a necessidade de se
gerenciar corretamente os dados da organizacido. Esta geréncia de dados é feita
utilizando-se ferramentas computacionais especificas chamadas de bancos de dados e
suas aplicacdes técnicas modernas, como data mining, e data marts. A geréncia dos
dados s6 serd efetiva quando forem conhecidas todas as necessidades de negociais de
informacdes dos niveis estratégicos e operacionais da organizacao.

A correta aplicacdo das ferramentas de telecomunicacOes existentes é uma
vantagem estratégica na organizacdo que precisa contingenciar todas as varidveis
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apresentadas até este ponto. Existem cada vez mais diversas tecnologias, tipos de
servico, disponibilidades e custos que precisam ser analisados para a efetiva
implantacdo de uma estrutura de telecomunicacdes que seja capaz de sustentar as
necessidades das organizacdes. Esta sustentacdo das necessidades organizacionais deve
levar em conta as expectativas dos clientes, os processos centrais de negocio e as
disponibilidades de recursos.

O advento da Internet barateou muito dos custos de telecomunicagdes,
permitindo que muitas empresas pudessem posicionar perante um mercado numeroso,
porém sem face. Baixos custos, popularizagdo de tecnologia e amplo acesso expandem
a cada dia o mercado de comércio pela Internet, porém, ndo sem riscos; a Internet
continua sendo um local praticamente sem lei e o comércio através dela, apesar de ser a
forma de negdcios que mais espera-se crescer no futuro préximo [Laudon et al, 2004],
ainda apresenta desafios culturais tanto aos vendedores quanto aos compradores. De um
lado, posicionam-se os vendedores que apesar de precisarem suplantar os desafios da
logistica global t€ém menos custos fixos que comerciantes de balcdo, e de outro, os
compradores, que com amplo acesso da informagdo, passam a ter maior poder de
conhecimento do produto, apesar de terem que confiar nas informacdes que encontram
na Internet.

A geréncia de dados efetiva da organizacdo leva ao nivel de gestdo do
conhecimento organizacional. Os sistemas de informagdes servem como base para o
processo de criagdo, distribuicdao e compartilhamento do conhecimento. Esta capacidade
se da através dos recursos que interligam, controlam, organizam e focam a geragdo do
conhecimento nos objetivos organizacionais.

O processo de tomada de decisd@o nas organizagdes pode ser auxiliado por
sistemas de suporte a decisdo, que sdo um ramo especializado dos sistemas de
informacodes gerenciais. Este auxilio a tomada de decisdes € oferecido na forma de
segregacdo e demonstracdo, de maneira simplificada, das informagdes que foram
previamente declaradas como informagdes estratégicas. Um desafio apresentado por
este recurso dos sistemas informacionais reside em determinar corretamente qual
informacdo pode ser declarada como estratégica e, principalmente, qual informacao
mantém-se estratégica a despeito das mudancas ambientais que ocorrem na organizacao
e quais devem compor cada um dos cendrios decisorios desejados pela alta direcdo.

Por vezes o processo decisério auxiliado por sistemas de informagdes nao
apresenta a eficiéncia desejada ou ainda descobre-se, ao arregimentar os dados
necessarios, que nao se dispde dos mesmos em quantidade ou qualidade necessdria.
Quando esta ocorréncia torna-se realidade, os sistemas de informagao podem ser usados
para estimular a mudanga na organizacdo, através da rdpida re-adequacdo das
necessidades e disponibilidades de informacdo, da adesdo de novos planos negociais e
da expansdo da automatizac@o da informacao. Este tipo de mudanca, no entanto, carrega
uma das maiores dificuldades das estruturas burocraticas, que € o préprio conceito de
mudanca; apesar das ferramentas computacionais aceitarem com impessoalidade
quaisquer novas funcdes, os operadores humanos ndo sio do mesmo modo
programaveis, e negligenciar a dimensdo humana dos sistemas de informagdes
gerenciais € um estimulo muito forte para o seu fracasso.

Quando se completa um ciclo de mudangas com sucesso, no entanto, muda-se
ndo apenas a ferramenta socio-técnica denominada sistema de informacao. Modifica-se
também o valor que a informacdo agrega sobre os produtos e servicos da empresa, as
maneiras como a empresa passa a medir seu valor e custo de produto e servico e como €
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possivel entdo utilizar os sistemas de informac@o para gerar mais eficiéncia — seja sob a
forma de lucro ou sob a forma de diminui¢do de custos ou ainda de acréscimo de
dindmica no processo de produto. Esta mudanca de valores que trds atencdo para o
efeito do processo informacional naquilo que € o interesse do cliente, pode determinar
novas estruturas de poder dentro da organizacdo, uma mudanga que pode ser nao
desejada pelas estruturas correntes de poder, sendo que a iminéncia da ocorréncia desta
mudanca depende de recursos e da anuéncia das estruturas atuais, o que, em caso de
ocorréncia de divergéncias de interesse entre as pessoas e as instituicdes, pode culminar
em falha de implantagdo do sistema.

Considerando-se que seja possivel tangi-versar todas as varidveis e vencer todos
os desafios apresentados pela implantacdo de sistemas de informacdo, cabe a
preocupacdo de manté-los funcionando, tanto pelo gerenciamento de seguranca,
efetuado pelo exercicio de auditorias de seguranca que buscam garantir que as pessoas
certas acessem as informacOes que precisam quanto pela gestdo de qualidade de
informagdes e treinamento dos usudrios.

Um aspecto final dos sistemas de informagdes é que estes sdo capazes de agir,
dada uma infra-estrutura eficiente de telecomunicagdes, além das fronteiras das nacgdes,
permitindo, além dos negdcios internacionais, a geréncia de unidades ou companhias
inteiras a distancia. Isso traz vantagens negociais importantes, porém propdem novos
desafios, principalmente os que se referem as culturas, as legislacdes e as formas de
comunicacdo variadas encontradas no ambiente organizacional internacional. Para
compreender tal fato € importante analisar o panorama histérico no qual os sistemas de
informacdo estio inseridos e no qual foram criados. Para isso, segue a contextualiza¢ao
econdmica do mesmo.

3 Panorama Historico - Tecnologia e Economia

A economia mundial sofreu grandes alteracdes a partir da década de 60 que
determinaram uma distingdo ainda maior entre as nagdes ricas e desenvolvidas e as
nacdes pobres e subdesenvolvidas. Isso se consolidou na década de 70, na qual diversas
crises internacionais terminaram por estabelecer um declinio da economia mundial,
dentre tais crises pode-se destacar a crise do petrdleo. Esta crise foi o primeiro de uma
seqliencia de eventos que acabaram catalisando o ritmo da economia de hoje
(ROSSETTI, 2002).

A primeira crise do petréleo ocorreu em 1973 e foi uma espécie de represdlia
dos paises arabes produtores de petréleo e membros da OPEP ao apoio dos Estados
Unidos e da parte ocidental da Europa ao Estado Israelense durante a guerra do Yom
Kipur. Esse embargo ocasionou, principalmente, um aumento significativo do preco do
barril de petréleo no mercado internacional, recessdo e desestabilizacdo da economia
mundial. Esta desestabilizagcdo foi caracterizada por um aumento, em questdo de alguns
dias, do preco do barril de petréleo cru da ordem de 35% (ROSSETTI, 2002).

O segundo momento de crise do petréleo também ocorreu ainda durante a
década de 70, mais especificamente em 1979, e foi provocado pela revolu¢do que
estabeleceu a republica islamica no Ird. E importante notar que este pais era o segundo
maior exportador de petréleo na época e a crise determinou um preco recorde para o
barril no inicio da década de 80. Isto agravou a situacdo econdmica dos paises que ainda
nao haviam se recuperado do primeiro momento da crise (ROSSETTI, 2002).
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Portanto, o inicio da década de 80 foi marcado por elevado desemprego e grande
pressdo inflaciondria. Além disso, essa década foi marcada pela chamada crise da
divida, durante a qual até mesmo os paises desenvolvidos encontravam dificuldades em
saldar seus compromissos financeiros. Foi um periodo com grande nimero de faléncias
de empresas nos Estados Unidos e Europa (MANKIW, 1999).

A década de 90 € marcada por um cendrio ndo muito melhor que o da década
anterior. Em 1995, a Crise do México abalou o cendrio internacional e comprometeu a
confianca no livre comércio. Em 1997, a Crise dos Tigres Asidticos comprometeu a
economia mundial, prejudicando as atividades de importacdo e exportacdo de muitos
paises, inclusive do Brasil. Em 1998, a Crise da Russia agravou ainda mais a situacao,
aumentando as taxas de desemprego (HELD & MCGREW, 2001).

E neste cendrio econdmico que o século XXI desponta trazendo consigo a
economia da informagdo, onde tem-se um inédito recurso inexaurivel — a informacao.
Apesar dos meios ainda serem saturdveis, apesar do publico alvo ser finito, a
informacdo € um recurso que, em seu estado bruto, ndo se acaba. Considerando-se esta
propriedade da informacdo, pode-se considerar que, uma vez que o minério de
conhecimento € altamente disponivel, o que tornam-se escassos sao os meios de
manipuléd-lo ou ainda os individuos com capacidade de fazé-lo.

O crescimento da economia no pds-guerra imperou em dois eventos que
estimularam a producdo de conhecimento técnico cientifico na drea da informadtica: de
um lado, os profissionais americanos egressos dos projetos militares encontravam
melhores oportunidades de trabalho no mercado privado, e do outro, a IBM conseguia
contratos mais rentdveis com desenvolvimento de software para empresas, mais
notadamente nas dreas de planejamento de manufatura, do que no setor publico, que
fora até entdo seu mais lucrativo setor. As empresas nesta época adentravam em um
paradigma organizacional de burocracia departamental, iniciando-se as necessidades de
controle e formalizacdo da informag¢do da mesma maneira que era necessario controlar
as entradas e saidas de produtos, funciondrios e insumos. A convergéncia do aumento
da forca de trabalho tecnicamente capacitada disponivel, a pujanga econdOmica e 0s
avangos cientificos e tecnologicos da €poca, permite o nascimento dos primeiros
sistemas informatizados de controles de entrada e saida de material, que depois seriam
chamados de MRP — manufacturing resource planners (ROSSETTI, 2002).

Estes sistemas permitiram a extracdo de informagdes, exercicio de controle e
inferéncias técnicas sem precedentes. Através do pragmatismo cultural conhecido do
povo americano, iniciou-se o esforco de aplicar esta mesma ferramenta técnica-
cientifica em todas as dreas da organizacdo, em busca de estimular ainda mais a
eficiéncia da maquina organizacional. A competi¢do interna nas organizacdes permitiu
que a tendéncia da informatizag@o fosse considerada como estratégica pelos gestores.

Os sistemas cresceram entdo em complexidade e popularidade. De controles de
estoque, se expandiram para suas areas co-irmds, contabilidade e compras, evoluindo
entdo para todas as dreas da organizacao, chegando recentemente até o balcdo de vendas
e, gracas ao advento das redes convergentes ilustrado pelo impacto da Internet, em
muitos casos ja suplanta a propria necessidade de um ponto de venda fisico através de
sua disposicdo na rede mundial de computadores. Os sistemas de informacoes
gerenciais, complexos e abrangentes, passaram a ser estudados, enquanto disciplina
formal da educacdo em administracdo, no Brasil, em meados da década 90, fruto em
grande parte da quebra de monopdlio e conseqiiente popularizacdo do microcomputador
tanto nas empresas quanto nos lares brasileiros (ROSSETTI, 2002).
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A Internet passou a ser uma realidade para o pais em torno de 1994, através da
instalacdo, em Sao Paulo, da FAPESP. Cerca de meia década apds, chegam até o corpo
discente, as primeiras publicacdes envolvendo seus impactos sobre os negdécios e as
organizacdes. O ritmo proposto pela economia da organizacdo passa a ser o ritmo
natural dos negocios no fim desta década, influenciando ndo apenas os negdcios mas
também as vidas dos individuos.

Dentro desse contexto econdmico, posteriormente pretende-se apresentar uma
andlise epistemoldgica, do ponto de vista tedrico e também dedutivo, dos sistemas de
gestdo da informacgdo. A intencdo € demonstrar a evolugdo dos conceitos e apresentar
uma critica conceitual ao modelo estabelecido em relagdo ao que, de fato, era e continua
sendo praticado na area.

4 Evolucao Teorica - Analise Epistemologica

A revisdo de literatura apresentada e a evolucdo dos sistemas de gestdo de informacoes
demonstram a presenga do racionalismo cartesiano na constru¢do do conhecimento da
area. Sendo assim, no desenvolvimento dos sistemas, a ddvida € tratada como
instrumento de combate a prépria ddvida, com uma clara disposicdo de todas as
questdes a uma investigacao cientifica, com encadeamento de razdes. As questdes sao
tratadas de maneira unitdria e da forma mais cristalina possivel, buscando um
aprimoramento a partir da experiéncia. A exatiddo e a forma de dividir as questdes em
parcelas para o estudo corroboram com a afirmacdo racionalista e cartesiana
desenvolvida pelo filésofo francés René Descartes (1973) em seu livro Discurso sobre o
Método, que data de 1637.

As informacdes recebidas sdo tratadas de maneira escrupulosa e sua justificacao
cientifica sempre € buscada. A procedéncia € verificada dividindo-se o assunto em
quantas partes possivel e necessdrio, com ordenamento do mais simples para o mais
complexo. A coeréncia geral, finalmente é obtida por meio da enumeracio e revisao
cuidadosa das conclusdes, sem omissOes ou erros.

Ainda que exista essa inspiracdo no método de Descartes (1973) que, por sua
vez, foi influenciado pela geometria, principalmente no que diz respeito ao
encadeamento das razdes e enumeracoes, o conhecimento dos sistemas de informacgao
gerenciais ndo deixa de considerar as pessoas. E importante notar também, que o
desenvolvimento tedrico dos sistemas de informagdo ocorreu em grande parte nos
Estados Unidos, influenciado pelo pragmatismo histérico da antropologia americana.
Assim, a aplicagdo das ciéncias exatas da engenharia, da matematica e da propria
estatistica conduzia a projetos de sistemas baseados na previsibilidade, replicabilidade e
relacdo de causa e efeito.

Contudo, quem utilizava tais sistemas eram pessoas € essas pessoas exigiam,
cada vez mais, uma adaptacao dos sistemas as suas necessidades e suas caracteristicas
individuais. Dessa forma, o ponto de vista unitdrio passou a ser utilizado na abordagem
tedrica do assunto, mas a busca da adequacdo a individualidade foi o que predominou
na pratica e na construcdo do préprio conhecimento. O impacto da formalizacio e a
maneira de lidar com tal impacto levaram a uma consciéncia cada vez maior das
pessoas envolvidas com os sistemas de informacao.
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Esse € um dos sintomas que, em parte, descaracterizava a predominancia do
racionalismo cartesiano na producdo do conhecimento. Portanto, as caracteristicas
socioldgicas e psicoldgicas relacionadas as pessoas também passaram a ser importantes.

Sendo assim, engenheiros contratados desenvolviam sistemas corporativos para
grandes empresas na época em que o conhecimento dos sistemas de informacdo se
construia efetivamente. A ciéncia exata predominava. O método cartesiano apresentava-
se como fundamental. No entanto, a visdo matematica e cartesiana que tais engenheiros
aplicavam na formulacdo era, posteriormente, readequada as reais necessidades dos
individuos.

Com base nisso, pode-se observar que a andlise da literatura € tipicamente
cartesiana e divide o problema em diversas partes, analisando-as do mais simples para o
mais complexo. Considera-se primeiramente o instrumento que possibilita o
desenvolvimento desses sistemas de informacao, ou seja, a ferramenta computacional.

A resposta matematica e unitdria é readequada ao ponto de vista dos individuos,
as suas varidveis comportamentais e as suas necessidades pessoais. A padronizacdo de
comportamentos e a formalizacdao de processos passam a levar em conta tais fatores.
Assim a eficiéncia e o apoio a tomada de decis@o somente concretiza-se mediante a
consideracdo das necessidades dos usudrios do sistema, pois a compreensdo dos
objetivos da organizacdo por parte destes é fundamental.

O gerenciamento da antagonia dos atores dentro das organizacdes ¢ fundamental
para se obter o respaldo em busca da satisfacdo dos interesses e das diferencas pessoais
dentro da empresa. Muitas vezes a negociacdo mostra-se como alternativa para a
consolidac¢do dessa geréncia sobre as diferencas de opinides, em oposi¢do ao modelo
puramente cartesiano. Apenas dessa maneira os sistemas de informacdo gerenciais
efetivam-se e a sinergia obtém-se.

Conquanto, as pessoas inseridas na organizacdo nao podem ser as unicas
consideradas. O atendimento as expectativas individuais dos clientes, conforme
observado na revisdo de literatura, também se apresenta como um dos fatores
condicionantes do sucesso na busca pela padronizagdo e pela rotinizacdo dos processos
e pelas conseqiientes eficiéncia e eficacia dos resultados. O funcionamento adequado do
modelo de sistemas de informacao gerenciais se torna menos cartesiano para atentar aos
problemas das pessoas.

No decorrer da literatura, ha citacdes do treinamento, da profissionalizagao e dos
antecedentes de cada individuo, e de como estes fatores influenciam nos resultados dos
sistemas de informacgdo. Esta influéncia é exercida de maneiras diversas, podendo ser
exemplificada, entre outras maneias, como a capacidade de cada individuo participante
do sistema organizacional em compreender, interpretar e aderir as regras e
procedimentos formalizados pela implantagdo de sistemas de informacao, como também
a compreensdo que, novamente, cada individuo possui acerca dos objetivos
organizacionais. Por vezes, a publicacio de uma regra ndo a torna imediatamente
internalizada, ou seja, em geral ndo ocorrerd, entre os seres humanos, o mesmo
comportamento da maquina de adesiao automdtica a novas regras ou procedimentos.

Finalmente, ainda existe a cultura organizacional que carrega signos e ritos que
nio podem ser automatizados ou transportados para os sistemas de informacao.
Considerando-se que a cultura pode ser uma varidvel importante da organizacdo, o
cartesianismo dos sistemas de informacdes, e, por conseqiiéncia, o seu estudo, peca ao
nao ser capaz de informatizar ou automatizar também este aspecto da organizagdo, que,
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em sua forma bruta, é composto de informacdes e suas interpretacdes pelos individuos
participantes da organizacao.

5 Conclusao

Através da andlise da bibliografia que abrange o estudo de sistemas de informagdes
gerenciais, observou-se que estes objetivam aumentar a eficiéncia das organizacdes
através da automatizacao dos fluxos informacionais e que esses fluxos permeiam todo o
ambiente em que se encontra o exercicio de esforcos da organizagdo, desde os clientes,
os fornecedores, os interessados externos e os membros da organizacdo. A bibliografia
analisada propde a fragmentag¢do dos problemas informacionais da organizacao entre o
entendimento das necessidades de informagdo na cadeia produtiva, o conhecimento
técnico necessdrio para sua satisfacdo e a aplicagdo das ferramentas corretas e
suficientemente eficientes para relacdo entre as necessidades da organizacdo e as
ferramentas da organizagao.

Existem, no entanto, dreas da organizacdo que sdo atingidas pelos sistemas de
informagdes gerenciais, que influenciam sua eficiéncia, mas que ndo podem ser
apresentadas de maneira matematicamente cientifica. Estas dreas organizacionais sdo
apresentadas pelo aspecto humano das mesmas e esses determinam a necessidade por
andlises mais completas.

Assim, o modelo cartesiano, que € claramente utilizado na literatura, é
complementado por essa visdo mais ampla e que considera as pessoas como principais
usudrias dos sistemas de informagdes gerenciais. As reais necessidades dos individuos
passam a integrar assim um dado importante para a construgdo e utilizacio dos sistemas
e modelos.

Por conseqiiéncia, a eficiéncia, eficdcia e o lucro buscados com a implementacao
dos sistemas sdao atingidos apenas quando as caracteristicas das pessoas, como seu
arcabouco cultural, bem como as caracteristicas organizacionais, como a cultura interna,
sdo respeitados e considerados. Isso, aliado ao aspecto matematico-16gico apresentado
pela literatura, estabeleceu e continua promovendo a evolugdo dos sistemas.

No entanto, os autores, por apresentar uma visao que, ainda que tedrica, € muito
influenciada por experiéncias pessoais, acreditam que muito precisa ser feito e estudado
com relacdo a esse tema. Tal limitacdo da presente pesquisa, serve de estimulo para
futuros estudos que possam aprofundar o conhecimento na drea e proporcionar
elucidacdes para as perguntas que permanecem sem resposta.
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