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Resumo. Apresenta-se a solucd@o tecnoldgica adotada para a integracdo de
sistemas no ambito do projeto de Governanca Eletronica da Assembléia
Legislativa do Estado de Santa Catarina (ALESC), cujo objetivo é garantir
maior transparéncia e melhor atendimento ao cidaddo catarinense, a partir
da gestdo integrada das informacdes. A Governanca Eletrénica dos sistemas
integrados permitir4 o gerenciamento eletrénico dos processos e documentos
da ALESC, por meio da utilizacdo de ferramentas e softwares que
possibilitardo mecanismos de busca eficaz, bem como o controle de processos
internos existentes na casa.

1. Introducéo

Em 2005, durante a realizacdo de um diagnoéstico situacional, com énfase as areas
Parlamentar e Administrativa, da casa na Assembléia Legislativa do Estado de Santa
Catarina (ALESC) foi identificada a necessidade de elaborar um Projeto de Governanca
Eletronica (GE) na ALESC. Um projeto de GE que, a partir de um modelo de gestdo
inovador, permita agilidade, melhor controle, transparéncia e eficacia na administracao
publica e nas respostas dos processos que envolvam a participacdo de gestores do poder
publico e parlamentares [BORRAS, 2004; BONAVIDES & ANDRADE, 2004,
RODHES, 2000; GRAU, 1997].

Analisando a ALESC, seus sistemas legados, a quantidade de papel utilizada e o
fluxo dos processos existentes, sugeriu-se a implantacdo de um sistema integrador e que
contemple a conversdo de documentos fisicos para um formato digital, abrangendo o
fluxo dos processos envolvidos e a consequiente reducdo dos custos operacionais do
processo administrativo, bem como, a producdo de informagcbes para 0s niveis
decisorios.

O objetivo de tal solucéo é integrar os sistemas do poder legislativo do estado de
Santa Catarina a fim de permitir a realizacdo de consultas, através da Internet, sobre o
andamento dos processos publicos e a visualizacdo de seu conteddo. Parte-se da
premissa que a partir de um meio de acesso rapido a informacéo o cidaddo catarinense
acompanhe as atividades dos parlamentares, cobrando a atuacdo prometida em época de
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campanha eleitoral. Tambem se pretende formar uma rede documental historica que
sirva de consulta para estudantes e profissionais da area de advocacia, e futuramente, a
integracdo com sistemas de outros poderes facilitando a execucdo das atividades dos
servidores publicos [LAPORT et al, 2002; REZENDE et al, 2003].

Nesse sentido, para a efetiva implantacdo da solucdo proposta de Governanca
Eletrdnica, foi necessaria a integracdo das plataformas de tecnologia da informacéo, tais
como, base de dados, sistemas operacionais, linguagens de programacéo e aplicativos,
além de utilizar tecnologias de gestdo eletrénica de documentos, recuperacdo de
informacdes com inteligéncia artificial e visualizacdo das informacdes.

Atualmente, a implantacdo do projeto na ALESC vem sendo gerenciada pela
coordenadoria de informatica, sendo que a integracdo do legado de sistemas existentes
com as ferramentas adquiridas recentemente é feita através de uma ferramenta de
integracdo, cuja finalidade é disponibilizar os dados coorporativos para todas as
aplicacdes, agregando valor as informacdes hoje existentes de forma a contribuir para o
aperfeicoamento do planejamento estratégico.

Este artigo apresenta de modo descritivo, o funcionamento do fluxo de sistemas
da ALESC, a necessidade de organizacdo da informacéo, as tecnologias utilizadas e as
vantagens esperadas com a implantacdo do projeto de Governanca Eletronica.

2. A Assembléia Legislativa de SC

Atualmente, a Assembléia Legislativa de Santa Catarina é formada por quarenta (40)
deputados eleitos como representantes do povo catarinense, para um periodo de quatro
(4) anos, tendo como missdo institucional exercer o Poder Legislativo no ambito do
Estado. Suas principais tarefas séo: fazer leis, regulando parte significativa da vida
social do povo catarinense, e fiscalizar os atos do Governo Estadual [ALESC, 2006].

A funcdo béasica do poder Legislativo é a criacdo do direito positivo
infraconstitucional, elaborando, revogando, alterando, emendando as leis e
desempenhando a funcdo do poder constituinte de segundo grau (através da autorizacao
constitucional), além de outras fungdes expressamente estabelecidas pela Constituicao.

Outras funcdes secundarias também sdo executadas pelo poder Legislativo, tais
como, a funcdo administrativa e a funcdo julgadora. A funcdo administrativa fixa a
remuneracao de seus membros observando sempre o Texto Constitucional, a disposicédo
quanto a organizacdo e outras incumbéncias administrativas. A funcdo julgadora
autoriza a instauracdo de processo contra o chefe do poder executivo correspondente, e
os seus escolhidos para cada setor do poder que representa, neste caso especifico o0s
secretarios de estado, podendo até mesmo processa-los e julga-los.

O Acompanhamento do Processo Legislativo é feito através em varias etapas
que vao desde a fase inicial - protocolo de entrada - até a publicacdo da lei, ou
arquivamento de qualquer processo do Poder Legislativo. A Figura 1 apresenta o fluxo
do processo parlamentar e em seguida é apresentada a descricdo resumida das
atividades realizadas em cada uma das etapas.
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Figura 1 - Acompanhamento do Processo Parlamentar

Iniciativa: E o processo através do qual os deputados, com ou sem o auxilio da
Consultoria Legislativa, criam projetos (projeto de lei, medida provisoria, etc.)
propondo alguma matéria, que pode vir a ser discutida e votada em plenério.

Leitura em Expediente e Autuacdo: Ap0s a iniciativa, a sugestdo legislativa deve
passar pela leitura em Expediente, que é realizada durante o "Pequeno
Expediente” da Sessdo Plenaria. Pode ser descrito como o ato da leitura da
ementa do projeto e seu autor, para que os deputados tomem conhecimento de
sua existéncia.

Apreciacdo: Apos ter sido autuado, o processo legislativo é encaminhado pela
Coordenadoria de Expediente a Coordenadoria das Comissfes para que a
matéria tenha sua constitucionalidade e seu mérito apreciados pelas comissdes
de direito.

Ordem do Dia: Apos ter sido apreciada pelas comissfes tematicas, a proposi¢do
volta para a Coordenadoria de Expediente, para que entre na Pauta para a Ordem
do Dia.

Sancdo / Veto / Promulgacdo: Apos ter sua redacédo final aprovada em plenério,
a proposicao (no caso de projeto de lei e projeto de lei complementar) é enviada
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ao governador do estado para ser sancionada. O governador pode sancionar a lei
ou veta-la.

f) Publicacdo: As matérias sdo publicadas em pelo menos em duas situagGes:
quando séo propostas e quando se transformam em norma juridica. Em ambos 0s
casos a publicacdo é feita no Diario da Assembléia.

g) Criacdo de Normas: O processo de criacdo de leis consta na transcrigcdo do texto
do projeto para a lei e sua devida numeragdo. Quando um projeto de lei é
sancionado pelo governador ele se transforma em uma Lei Sancionada. Quando
um projeto de lei € vetado, mas seu veto ndo é mantido em plenario, ele se
transforma em uma Lei Promulgada.

h) Arquivamento: Uma proposicdo apds ter sua tramitagdo encerrada, seja porque
virou norma ou porque foi rejeitada, € enviada para a Coordenadoria de
Documentacdo para que seja feito seu arquivamento.

Atualmente, onze (11) sistemas sdo utilizados no acompanhamento do processo
parlamentar, descrito na Figura 1, sendo que considerando as areas administrativa e
parlamentar a ALESC possui hoje cerca de trinta (30) sistemas, servindo as diversas
necessidades da institui¢do. Este conjunto de sistemas vem evoluindo ao longo dos anos
através de tecnologias, mas conservam uma necessaria relacao de interdependéncia.

O ambiente tecnoldégico da ALESC é composto basicamente de sistemas
desenvolvidos ou, em desenvolvimento, nas linguagens Delphi e PHP, utilizando o
MySql como banco de dados. Todos os sistemas desenvolvidos sobre estas plataformas
estdo hospedados num udnico servidor Linux. Além disto, a ALESC também possui
sistemas legados desenvolvidos em Mumps que visam atender as areas administrativas e
financeiras.

A necessidade de integragédo, controle e gerenciamento de todos 0s processos
realizados na ALESC, desde seu inicio até a emissdo e arquivamento dos processos, €
essencial num ambito de gestdo e seguranga da informacao.

Implementar um Projeto de Governanga Eletronica na ALESC auxilia no
controle da tramitacdo dos documentos permitindo sua rapida localizacdo e acesso,
maior agilidade e seguranca na recuperacdo da informacdo e a formacdo de um
patrimonio documental da instituigdo. Associado a esta base de documentos faz-se
essencial a utilizagdo de instrumentos de pesquisa que permitam a agilidade na obtencéo
da informacdo. Quanto maior for a base de documentos melhor devem ser os algoritmos
de Inteligéncia Atrtificial a fim de permitir 0 acesso rapido a informacao.

Além de introduzir a ALESC a modernidade naquilo que diz respeito a
administracdo da coisa publica, o projeto permite que os funcionérios da Casa e todos
os cidadéos catarinenses tenham acesso, com qualidade e transparéncia, a tudo aquilo
que acontece dentro dela, acarretando inclusive uma evidente reducdo de custos
operacionais.

3. A Solucéo Tecnoldgica

A solucdo tecnoldgica utilizada no Projeto de Governanca Eletronica da ALESC esta
baseada nas tecnologias correlatas de EAI — Integracdo de plataformas de tecnologia da
Informacdo (Enterprise Application Integration), IA — Inteligéncia Artificial (Al -
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Artificial Intelligence) e GED — Gerenciamento Eletrénico de Documentos. Também
consta no projeto a ado¢do de modernas metodologias, tecnologias e infra-estruturas
para o gerenciamento fisico e armazenamento dos documentos e informacdes, de forma
segura e com localizacéo objetiva e rapida (Figura 2).

Figura 2 - Solugao Tecnolégica

3.1 Integracao

A integracdo esta sendo feita através da utilizacdo da ferramenta Ensemble (Enterprise
Application Integration) da empresa Intersystems, teh@sraonentabjetivo integrar os
sistemas e permitir o acompanhamento e execudd® Weskieseessos (workflow)
[INTERSYSTEMS, 2006]. Neste sentido, 0 Quadro 1 apresenta as principais vantagens
da utilizacdo de uma ferramenta de Integracdo na ALESC.

Quadro 1 Vantagens da integracédo de Sistemas na ALESC

Melhorar o gerenciamento das informacdes, reduzir replicacdes de bases de dados,
eliminar redundéncia de informacdes, garantkr_inle_griglade gilaslbases coorporativas
ATVUI

Possibilitar a integracdo de diferentes plataformas tecnoldgicas, gerando informacées
que contribuam para o aperfeicoamento do planejamento estratégico e para a
agilizacdo do processo decisorio.

Garantir a conectividade entre qualquer aplicacdo da ALESC, independente de qual
plataforma ou linguagem de programacéo essa aplicacao utilize sem a necessidade de
replicacdo de base de dados ProcLegis

Prover meios de gestdo centralizada, com acesso em tempo real as informacoes
descentralizadas dos dados corporativos para todas as aplicacdes envolvidas

Assegurar a implementacgéo de interfaces com os sistemas e solucdes de
gerenciamento e monitoracao adotados pela ALESC, visando preservar 0s
investimentos ja realizados anteriormente e agregando valor as informacdes hoje
existentes Caché
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Permitir pesquisas utilizando-se de softwares especialistas de inteligéncia artificial;

Para controlar e preservar a transparéncia dos processos envolvidos a solucdo deve
possibilitar a completa rastreabilidade das mensagens, dados e transagdes envolvidas
NO Processo

Implantacao de controle de fluxo de trabalho (Workflow) na ALESC

Seguranca e integridade da informacéo

Resolucdo da problemética de espaco fisico para armazenamento da documentacao

Preservacdo da memoria documental e conhecimento institucional

Seguranca e acondicionamento adequado da documentacao publica

Reducdo de custos, provenientes de mau gerenciamento da informacao, e da ma
aplicacdo de mé&o-de-obra no formato atual

Melhor atendimento ao cidaddo

Reducéo abrupta da vulnerabilidade as fraudes, nos processos a serem trabalhados; e,
Gestdo integrada das informacdes

3.2 Gerenciamento Eletronico de Documentos

Ter um sistema de Gerenciamento Eletrdnico de Documentos (GED) nédo significa
somente guardar arquivos eletrénicos e sim ter nas maos a capacidade de gerenciar todo
o capital intelectual da organizacdo. A maioria das organizagfes tem uma imensa
quantidade de documentos que j& nascem eletrénicos: sdo documentos em texto,
planilhas, desenhos de engenharia, e-mails. Além do acervo eletrénico, existe também o
acervo em papel: projetos de lei, memorandos, cartas e outros; digitalizado através da
utilizacdo de scanners. Este novo mundo, sem gerenciamento, implica em muitas copias
de diversas versdes, duplicacdo de arquivos, gerando a ma utilizagdo do espago em
disco e custos desnecessarios de armazenamento [BALDAM e CAVALCANTI, 2002].

Para controlar esse mundo de informacGes digitais, quer sejam ou ndo originalmente
eletronicas, o conceito sobre o que é GED ampliou-se como que automaticamente.
Gerenciar documentos € cuidar de toda a vida informacional da organizacdo. GED
implementa categorizacdo de documentos, tabelas de temporalidade, acbes de
disposicédo e controla niveis de seguranga, sendo vital para a manutencdo das bases de
informagédo e conhecimento.

3.3 A Recuperacéao de Informacdes

Objetivando viabilizar e facilitar a Gestdo do Conhecimento da ALESC, serédo
disponibilizados softwares de Inteligéncia Artificial, que deverdo estar integrados as
solucgdes de Gerenciamento Eletrénico de Documentos, Gestdo de fluxos de documentos
e processos atraves do software de EAI, de forma segura e amigavel.

A Recuperacdo de Informacdo com Inteligéncia Artificial (IA — Inteligéncia
Artificial e IR — Information Retrieval) é uma tecnologia de normalizacdo, indexacao e
recuperacdo de dados. Utiliza dicionarios do tipo Thesaurus e mapeamento de conceitos
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na forma de Ontologias. Desta forma, atinge-se um alto grau de precisdo na recuperagéo
de informacdes. Arvore Hiperbdlica (AH) é uma tecnologia de visualizacdo de
informacdo, no formato de arvore de duas dimensdes, que em conjunto com a solugéo
de Rede de Relacionamento forma uma ferramenta de visualizagdo completa, onde o
foco e o contexto podem ser observados simultaneamente [ALMEIDA e BAX, 2003].

3.4 Seguranca do ambiente

Engloba consultorias e implantacdo de regras e medidas de seguranga que visam
diagnosticar problemas reais e potenciais de seguranca do ambiente, e realizar as
execucOes necessarias para corrigi-los. Entre as andlises e execucgdes previstas,
estariam: analise de risco (utilizando normas ISO/ABNT 17799), politica de seguranca,
ethical hacking (teste de penetracdo) externo e interno, implantagdes de seguranca
perimetral (firewalls), deteccdo de intrusdo (IDS - Intrusion Detection System) e
comissionamento dos servidores em producdo (system hardening).

Para se descobrir novas vulnerabilidades e problemas de seguranca, é necessario
realizar a manutencdo continuamente da seguranga do ambiente, visando manter 0s
niveis de seguranca alcancados pela etapa anterior de consultoria e execugdo. Esta
manutencdo deve caracterizar-se por ser pro-ativa e continua, abrangendo analise de
vulnerabilidades de sistemas operacionais e servigos, gerenciamento de seguranca
perimetral (firewalls e roteadores), gerenciamento de deteccdo de intrusdo (IDS) e
analise de seguranca dos principais servidores.

Os servicos de administracdo e monitoramento continuo da seguranca deverdo envolver:
Manutencgédo do firewall e IDS, ajustes da tabela de regras e de base de assinaturas;
Andlise de logs e de eventos de intrusdo; Varreduras continuas para busca de
vulnerabilidades em servidores e estacfes; Analise de vulnerabilidades de aplicacdes
Web; Ferramenta Web segura e colaborativa (com uso de certificados digitais) para
acompanhamento gerencial e técnico, contendo toda a documentacdo dos servicos de
monitoramento de seguranca; Consultoria para definicdo, implantagdo e
acompanhamento de politica de seguranca corporativa; Administrar firewall, 1DS,
manter/acompanhar o status de seguranca de servidores e estacBes e desempenhar
tarefas correlatas; e, finalmente, garantir o melhor atendimento ao cidaddo, o
acondicionamento adequado da documentacdo publica e a gestdo integrada das
informacdes é um dos resultados pretendidos deste projeto.

4. Consideracg0es Finais

A chamada Governanca Eletronica pode ser traduzida como a capacidade financeira e
administrativa de implementar politicas publicas que objetivam tornar o Estado mais
forte e menor pela superacdo da crise fiscal, pela delimitacdo da sua area de atuacao,
distincdo entre o ndcleo estratégico e as unidades descentralizadas, pelo
estabelecimento de uma elite politica capaz de tomar as decisGes necessarias e pela
dotacdo de uma burocracia capaz e motivada.

E essencial que os canais abertos na Internet permitam & sociedade o acesso a
informagdes de seu interesse, e que cada vez mais aplicativos sejam disponibilizados
com esta finalidade. Devem-se buscar, a0 mesmo tempo, aumentar a qualidade,
efetividade e transparéncia de seus processos, atendendo aos objetivos de reorganizacéo
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da Administracdo Publica, reducdo dos custos operacionais do processo administrativo
e producdo de informac6es para 0s niveis decisorios.

Em seu bojo, o projeto ora exposto visa garantir um melhor atendimento ao cidadéo a
partir da gestdo integrada das informacdes na ALESC. Deste modo, a Governanga
Eletronica da ALESC, que sera totalmente implantada no final de 2008, sera sinbnimo
do aumento de transparéncia, autonomia, capacidade financeira e administrativa para
implementar politicas publicas que objetivam fortalecer o Estado de Santa Catarina.
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