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Resumo. Este artigo apresenta o Sistema de Gerenciamento de Projetos de
Pesquisa (SGP) que tem por objetivo controlar os projetos de pesquisa e
prover informacgdes para tomada de decisdo sobre 0s recursos financeiros e
participantes em projetos de pesquisa. Em seu desenvolvimento foram utilizas
avancadas técnicas dentro do contexto de software livre e de transparéncia de
informacdo. Este sistema contribui para apoiar as tomadas de decisdo em
nivel gerencial e também nas atividades em nivel administrativo. E possivel
ter acesso a informacGes sobre pesquisas desenvolvidas na instituicdo e
contribui para estabelecer parcerias com a industria e comércio.

1 Introducéo

A gestdo de projetos se torna, cada vez mais, importante para a adequada gestdo de
recursos financeiros nas instituicbes. A Universidade, apoiada no tripé: ensino,
pesquisa e extensdo, desenvolve varios projetos cuja gestdo € de fundamental
importancia para o efetivo gerenciamento de recursos humanos, recursos financeiros,
acompanhamento dos projetos de pesquisa, acompanhamento das parcerias
estabelecidas entre Universidade e Orgaos Pablicos e Privados.

Os processos administrativos, dada a suas caracteristicas, demandam por automatizacao,
0 que vem ocorrendo ja ha algum tempo. No entanto, especificamente no setor publico,
a automatizacdo dos processos administrativos ndo tem acompanhado a evolugédo dos
sistemas de informacdo, marcada ainda por estruturas centralizadas e burocraticas. O
setor de pesquisas ndo fica alheio a essa situacdo e sofre os reflexos da falta de
informacdo integrada para gerir 0s projetos.

Diante deste quadro e da crescente demanda por aplicacdes Web, fez-se oportuno o
desenvolvimento do sistema de gestdo de projetos de pesquisa (SGP). Esse sistema
insere-se em uma instituicdo de ensino superior que, atualmente, oferece 49 cursos de
graduacdo, 27 de pos-graduacdo, abriga cerca de 20.000 alunos e cerca de 1.500
professores/pesquisadores.

Nesta instituicdo existe um setor especifico responsavel por gerir 0s projetos de
pesquisa nela desenvolvidos. No entanto, o controle era exercido de forma centralizada
e sem a utilizacdo da Web. Isto gerava informacgdes redundantes e, muitas vezes,
demora na obtencdo de dados estatisticos e de acompanhamento de projetos,
importantes para tomada de deciséo e divulgacao, levando a situacdes que resultavam
em perda de oportunidades para captacao de recursos e, também, para o estabelecimento
de parcerias.
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Uma caracteristica importante do SGP € a integracdo com a plataforma Lattes
Institucional (pesquisa, producéo cientifica) dentro do contexto de integracdo de base
de dados administrativos (recursos humanos, convénios e controle académico)
existentes na Instituicdo. Assim, minimizou a duplicacdo de dados constantes nas bases
de dados dos diferentes setores, o que acabou trazendo beneficios, como por exemplo, a
consisténcia das informacOes apresentadas além da extracdo de informaces valiosas
contidas na base da plataforma Lattes.

Este artigo tem por objetivo apresentar o SGP. Para tanto se divide nas seguintes
secOes: metodologia de desenvolvimento do SGP; gerenciamento de projetos;
desenvolvimento de sistemas Web; tecnologias usadas; apresentacdo do sistema e
consideracdes finais.

2 Metodologia de Desenvolvimento do SGP

O desenvolvimento do SGP constituiu-se de quatro fases: revisao bibliografica, escolha
do processo de software e das tecnologias, implementacgéo e processo de validagéo.

A revisdo bibliografica englobou o estudo de gerenciamento de projeto,
desenvolvimento para Web, processo de software e tecnologias avancadas de
desenvolvimento de software.

Como processo adotou-se o Processo Unificado (Unified Proccess) (JACOBSON et al,
1999). Para a concepcao do sistema tomou-se como base a resolugdo que normatiza os
projetos de pesquisa na Instituicio e foram realizadas varias reunies com o0s
stakeholders.

Para a escolha de tecnologias, optou-se pelo uso de software livre, motivado pelos
seguintes fatos: por ndo demandar recursos financeiros, por atender as necessidades do
software desenvolvido e por ser uma politica que se encontra em implantacao pelos
Orgaos governamentais (estadual e federal).

Ainda, como parte do desenvolvimento, realizou-se a validagcdo do SGP e, em seguida,
0 treinamento dos usuarios.

3 Gerenciamento de projetos

Atualmente, o gerenciamento de projetos (GP) atua em duas frentes: aspectos
organizacionais e técnicos, notadamente em &reas especificas como a engenharia de
software. Desta forma, uma definicdo que direciona os trabalhos nesta area considera o
GP como “a aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto para atender aos seus requisitos” (PMla, 2004).

O GP deve ser aplicado formando um sistema que dara suporte a implementacéao
estratégica, uma vez que uma organizacdo é composta de tarefas, pessoas, tecnologia,
estrutura e cultura organizacional ((LEAVITT, 1965; KEEN, 1981) apud TAIT, 2000).

A qualidade do GP depende da qualidade do sistema de informacdes em GP (SIGP) que
fornece informagdes aos stakeholders do projeto utilizando-se de fontes formais e
informais, do ciclo de vida do desenvolvimento, que oferece apoio aos Sistemas de
Informacdo (SI) da organizacdo; que facilita a tomada de decisdo, que reduz as
surpresas ao longo do projeto e esta focado nas areas criticas do projeto.
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O GP é empregado como um processo que leva ao cumprimento das metas, objetivos e
missdo da organizacdo, trazendo beneficios a organizacdo, aos administradores de topo,
aos lideres e membros das equipes de projetos e aos clientes. Dentre os beneficios,
podem ser destacados: a melhoria da produtividade, o aumento dos lucros, a maior
capacidade e maturidade nas solucdes de negocios, maior confianca e previsibilidade da
forca da organizacdo e maior satisfacdo no trabalho (BAUER & KING, 2005).

Para que esses beneficios sejam alcancados, 0 GP deve ser executado atentando para 0s
fatores que dificultam o gerenciamento, tais como: a cultura organizacional, o
surgimento de conflitos, a falta de comunicacdo e a necessidade de habilidade do
gerente de projetos.

4 Desenvolvimento de Sistemas para WEB

A disseminacdo da Internet possibilitou o desenvolvimento de uma nova forma de
sistemas de informacdo — chamada SISWEB. Nesse tipo de aplicacdo, o fornecimento
de informac0es e de servicos é realizado via Internet, possibilitando maior acesso pela
comunidade em geral e necessidade de controle e fornecimento de servigos mais
adequados.

Algumas situacdes merecem destaque no desenvolvimento de sistemas para web como a
seguranca dos dados; a disponibilidade e o tempo de acesso. Para Pressman (2001), o
desenvolvimento de sistemas para web traz a integracao entre varias areas como design,
musica, marketing, interface humano-computador, entre outras.

Um dos grandes desafios para os sistemas via Web € a seguranca dos dados (LAUDON
& LAUDON, 2004) principalmente, devido a vulnerabilidade e uso indevido dos
sistemas, cujas ameacas envolvem: falhas de hardware e software; invasdes; problemas
de telecomunicacéo; erros humanos etc.

A disponibilidade e o tempo de acesso sdo cada vez mais exigéncias dos usuarios dos
sistemas web devido a crescente utilizagdo e qualificacdo desses usuarios.

O desenvolvimento de sistemas para web necessita estabelecer os elementos que fardo
parte do sistema, desde a especificacdo adequada da infra-estrutura de rede e
equipamentos que possibilitardo seu uso adequado até a utilizacdo de metodologias de
desenvolvimento de software para garantir a qualidade do software.

5 Tecnologias Usadas

O SGP foi implementado utilizando a linguagem Java. Esta linguagem foi adotada por
ser considerada robusta e possuir caracteristicas fortes como escalabilidade,
portabilidade e seguranca, além de ser um padrdo aberto e amplamente utilizado.

Como ambiente de desenvolvimento foi escolhido o NetBeans, inicialmente na versédo
4.1 e, posteriormente, atualizada para a versdo 5.0. Em conseqléncia disso, como
servidor das paginas JSP foi utilizado o Apache-Tomcat 5.5.9, inicialmente, sendo a
versdo de producdo atual a 5.5.16.

Para a camada de persisténcia de dados foi utilizado o framework Hibernate (BAUER &
KING, 2005), que tornou transparente o mapeamento objeto-relacional. Outro
framework, o Spring (WALLS & BRENDEIBACH, 2005), é o responsavel pelo
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controle das regras de negdcio, gerenciando toda a configuracdo de conexdes ao banco
de dados, listas de e-mails e servlets.

Como banco de dados, optou-se por manter o IBM DB2 Universal Database, versao 8.2,
uma vez que esta é utilizada por outros sistemas na Instituicdo e desta forma nédo
demandaria um investimento adicional em treinamento e suporte de outro fornecedor.

O SGP conta, também, com uma Ajuda on line, desenvolvida no software HelpNDoc,
versdo 1.5 — Freeware, e que fica disponivel no menu para 0s usuarios autorizados a
utilizar o sistema.

O sistema operacional adotado é o SUSE Linux Enterprise, versdo 9.

6. Apresentacdo do Sistema de Gestao de Projetos — SGP
O cenario em que se insere 0 SGP

A crescente globalizacdo, o rapido avanco tecnoldgico e o grande volume de
informagdes que precisam ser manuseadas tém demandado por sistemas de informacéo
que oferecam 0 apoio necessario aos USUArios em uma empresa para a tomada de
decisdo. Isto ndo e diferente também em um ambiente universitario/académico.

Assim, este projeto, quando de sua concepcdo, considerou a necessidade da obtencdo
agil de informagdes consistentes para a tomada de decisdes do setor responsével da
instituicdo pela gestdo de projetos de pesquisa, em atendimento a outros Orgaos
governamentais ou dele mesmo nas questdes or¢camentarias e de produtividade. Era de
interesse também tornar disponivel, a comunidade geral, informacgdes que permitissem
expor o potencial e as contribui¢cbes sociais e econdmicas que a instituicdo tem a
oferecer.

Além disso, as informacg6es geradas ou solicitadas sobre o coordenador/participantes de
um projeto deveriam ser diretamente obtidas da plataforma Lattes Institucional. Ainda,
para a sua implementacao foram utilizados recursos computacionais, conforme descritos
na Secdo 5, 0 que garante portabilidade e escalabilidade de um sistema Web.

Principais usuérios

Este sistema visa atender dois grupos basicos de usuarios: o operacional e o gerencial.
O grupo operacional é constituido por: professores/pesquisadores da Instituicdo, a
comunidade em geral, os Comités de Etica, o setor responsavel por protocolar todos 0s
documentos que transitam pela instituicdo, o setor responsavel por gerir 0s convénios
decorrentes de execucédo de projetos de pesquisa.

O grupo gerencial é constituido pela administracdo superior da Instituicdo, em particular
a Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao.

Os professores/pesquisadores podem assumir diferentes papéis na instituicdo, que sdo
representados no SGP como: coordenador de projeto, participante de projeto, chefe de
departamento e relator para emisséo de parecer apds analise de projeto.

Em particular, o coordenador de projetos pode ter acesso a janela, ilustrada na figura 1,
e iniciar obter informacdes relativas a forma de sua participacdo em projetos. Caso
tenha atuado apenas como participante ele(a) tera acesso a listagem e caso tenha atuado
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como coordenador podera selecionar a opcdo desejada quanto a acdo a ser tomada.
Todos os projetos sao identificados pelo nimero do processo e titulo.

Sistema de Gestao de Projetos

NOME DO COORDENADOR - Coordenador B aheraracenha
Total de acessos: 26. Ultimo acesso em 12/09/2006 09:53:56 PRRMSSSES
Pagina Inicial Buscar Projeto MNovo Projeto Meus Projetos Minhas Publicacies Ajuda
Meus Projetos
Atuando como coordenador: 3 projeto{s) encontrado(s).
" Situacdo = 7 i
# Processo Titulo Atual Opcdes Disponiveis
1. gerar pasta verde
(PDF)
2, permissies
1 MNNNAsAA - Titulo do Projeto Em Andamento 3. relatorios
4. alteracdes
5. publicacies
1. permissies
2 NMNMASAS  Titulo do Projeto Em Andamento 2. publicacdes
Atuando como participante: 5 projeto{s) encontrado(s).
# Processo Titulo Situacdo Atual
1 TN AAAA Titulo do Projeto Em Andamento
2 PN MAAAA Titulo do Projeto Concluido
3 PRI MAARAA Titulo do Projeto Caoncluido

Figura 1 — Informacdes quanto a forma de atuacdo, pelo usuario, em projetos.

Principais caracteristicas funcionais

No que compete ao coordenador do projeto: pode cadastrar um projeto de pesquisa que
deseja desenvolver; acompanhar o tramite do projeto cadastrado; listar os projetos dos
quais € (ou foi) participante (ou coordenador) com as respectivas cargas horarias;
vincular a producao de cada um dos projetos na plataforma Lattes.

O coordenador pode, via SGP e sob a supervisdo da PPG, solicitar as alteragoes
previstas na resolucdo que rege os projetos de pesquisa na instituicdo: inclusao/exclusdo
de membro de equipe, extensdo de prazo, suspensao ou reativacdo do projeto. Permite
ao coordenador enviar os relatdrios pertinentes. O coordenador pode, também, vincular
ao projeto correspondente as publicacBes geradas decorrentes da execucdo do mesmo. E
permitida, também, a vinculacdo do projeto aos programas de pés-graduacdo quando for
0 caso. Isto permite um gerenciamento da producdo diretamente vinculada aos
programas de pos-graduacéo.

O projeto como um todo foi dividido, para o cadastramento, nas seguintes partes:
identificacdo e possiveis necessidades de analise e deliberagcdo por comités especificos;
objetivos, justificativas, palavras chave; membros da equipe executora; atividades a
serem executadas com o periodo correspondente e a posterior vinculacdo de atividades
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por participante; preenchimento, se for o caso, de dados de convénio; upload do
arquivo no formato pdf com dados detalhados do projeto; assinalamento de permissdo
guanto a visibilidade pela comunidade a respeito de dados do projeto como por
exemplo: objetivos, resultados esperados, equipe executora. Apds o envio do projeto ao
sistema, é emitida uma notificacdo de submiss@o ao coordenador.

O SGP permite o acompanhamento, pelo coordenador, quanto ao tramite, para saber,
por exemplo, em que instancia ou setor se encontra o projeto.

No que compete ao chefe de departamento: o departamento no qual o coordenador
estiver lotado, sera notificado para analise e deliberacdo do(s) projeto(s) cadastrados(s)
no SGP. Neste caso o chefe do departamento recebera a notificacdo e podera designar
o relator automaticamente pelo sistema. O relator, por sua vez, terd acesso aos dados
detalhados do projeto que o apoiardo para elaborar o relato pertinente.

No que compete aos 6rgaos envolvidos com ética: Os projetos que envolverem pesquisa
com seres humanos, animais e organismos geneticamente modificados, deverdo ser
encaminhados aos comités responsaveis para analise e deliberagéo.

No que compete ao 6rgdo envolvido com convénios: O setor da Instituicdo responsavel
pelo estabelecimento de convénios, serd notificado quanto aos projetos que tiverem
firmado convénio para que seja informado o nimero de convénio correspondente. O
valor do financiamento e o 6rgéo financiador ou do convénio j& terdo sido informados
no ato do cadastramento do projeto.

No que compete a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-graduacdo: A PPG e responsavel
pelo acompanhamento do tramite de projetos de pesquisa na instituicdo, no que se refere
as alteracdes dos estados dos projetos e notificacdo dos 6rgéos envolvidos. A Figura 2
ilustra a janela que pode ser acessada por este setor para verificar o estado de um
determinado projeto.
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Sistema de Gestdo de/Projetos

NOME DO USUARIO DA PPG - PPG

Total de acessos: 4. Ultimo acesso em 30/08/2006 08:40:10 |Ll alterar a senha

Pagina Inicial Buscar Projeto Acompanhar Projetos Relatdrios

Acompanhar Projeto

Situacdo Atual: |Em Andamento |v| [ alterar |
Titulo Titulo do Projeto
Processo 9876/2006 em 21/07/2006
Coordenador Nome do Coordenador

Daepartamentos Envolvidos CTC-DIN - Departamento de Informatica

Comités Envolvidos Menhurm

; 7 CMPq, Edital No. 12345672006 - Convénio financiado (Pendente) , de Rf 12.345,67 , liberado em
Financiamentos

01/01/2007
Periodo de Execugdo 20/07/2006 a 19/07/2007
Data para Entrega do
Relatdrio Final o0 oung
Arquivos Enviados Descricdo do Projeto  (20/07/2006 17:04:33) remover

Relato de Projeto , solicitado em 21/07/2006 ao CTC-DIN.

REIRIETS Emitido em 21/07/2006, de posigdo Favoravel

Solicitacties Menhuma

Observacies da PPG

Registrar

| «-voltar = Detalhes = Gerar Pasta ¥Yerde (PDF) | | Solicitar documento | | Alterar Projeto | | Tramitacdo |

Figura 2: Visualizacdo dos dados do projeto para acompanhamento.

O sistema possibilita ainda, que a PPG envie e-mail aos coordenadores alertando sobre
prazos de entrega dos relatorios.

As informac6es geradas pelo SGP oferecerdo a PPG suporte a tomada de decis&o.

No que compete ao Protocolo: todo projeto cadastrado sera notificado ao protocolo que
se encarregara de gerar o nimero de protocolo que passara a identificar o projeto de
pesquisa na Instituigéo.

Caracteristicas adicionais:

Todos os arquivos relativos ao projeto: detalhamento, resolucdo que delibera sobre o
projeto no departamento pertinente e relatorios passardo a fazer parte do corpo dos
dados do projeto no banco de dados. O sistema oferece, também, a op¢édo para geracdo
de um arquivo completo, contendo todas as informacoes.

O SGP permite a comunidade externa visualizar os projetos de pesquisa em execucdo na
Instituicdo e assim conhecer o potencial da Institui¢éo

Oferece um help on line que auxilia os coordenadores no preenchimento dos detalhes do
projeto e os demais usuarios da Instituicdo para ter acesso e utilizar o SGP.
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Para o cadastramento de projeto de pesquisa, por meio do SGP, € necessario que 0
coordenador e os demais participantes tenham o curriculo Lattes Institucional atualizado
nos ultimos 12 meses. Os participantes externos a instituicdo deverdo possuir o
curriculo Lattes junto ao CNPq e este fato devera ser informado no cadastramento do
projeto.

7. Validacao

Varias apresentacBes foram realizadas para a comunidade universitaria visando ao
mesmo tempo criar a cultura de utilizacdo do sistema e sanar eventuais problemas.

Um prototipo do SGP foi apresentado para um grupo de representantes de usuarios de
diferentes &reas de pesquisa e setores da Institui¢do ligados & pesquisa, 0s quais teceram
consideracdes para adequacdo do sistema as suas necessidades e expectativas. Nessa
ocasido foi entregue um questionario com perguntas para avaliacdo do sistema reunidas
nos quesitos: facilidade de uso, adequacdo as necessidades do usuario no tocante a
projetos de pesquisa e infra-estrutura disponivel/necessaria. Para tanto, 0s usuarios
acessaram o sistema de seu local de trabalho e/ou residéncia. Os questionarios
respondidos foram analisados pela equipe responsavel pelo projeto.

8. Consideracdes Finais

O desenvolvimento deste sistema veio atender os anseios da comunidade universitaria,
em particular, o setor diretamente envolvido na gestdo de projetos de pesquisa.

Além da melhoria do processo de tramitacdo dos projetos de pesquisa obtida com a
utilizacdo do SGP, trés aspectos devem ser salientados como contribui¢do advinda tanto
do desenvolvimento como do uso do sistema: o uso de tecnologias avancgadas, 0 acesso
pela comunidade geral e o significado do SGP para o estabelecimento de politicas de
distribuicdo de recursos para pesquisa na Insituicao.

As tecnologias adotadas envolveram o uso de software livre; orientacdo a objetos;
desenvolvimento para Web e uso de framewoks para implementacdo. Outro aspecto
relevante € a integracao de varias bases de dados existentes na Instituicéo.

O uso de software livre e de frameworks de implementacdo neste sistema servirdo como
precursores de outros sistemas a serem desenvolvidos, estando ja em estudo o
desenvolvimento de novos sistemas para atender aos setores responsaveis pela gestao de
projetos de extensao e ensino na Instituicéo.

A comunidade em geral pode, por meio do acesso ao SGP, conhecer 0s projetos de
pesquisa desenvolvidos na Instituicdo e a aplicacdo dos recursos publicos. Essa opcéo
foi colocada para garantir a transparéncia das pesquisas e propicia possiveis contatos
para estabelecer convénios com a comunidade, visto que séo disponibilizados os dados
gerais dos projetos e dos pesquisadores envolvidos. Um aspecto importante é a
integracdo deste sistema com o sistema Lattes permitindo, por exemplo, a vinculagéo
dos resultados alcangados em cada projeto desenvolvido com a respectiva publicagéo.

O SGP possibilita, através de seus relatorios gerenciais, 0 conhecimento das pesquisas
realizadas; o andamento das mesmas e 0s recursos captados atraves dessas pesquisas. O
conhecimento das pesquisas possibilita saber a capacidade da Instituicdo nas diferentes
areas, bem como as caréncias para o estabelecimento de estratégias de distribuicdo de

Anais do 11 Simpésio Brasileiro de Sistemas de Informacdo. Curitiba, PR, novembro de 2006.



recursos internos. Ele facilita, também, a tramitacdo interna do projeto e o
acompanhamento da realizacdo das pesquisas.

O SGP oferece, também, aos gestores informagdes que apdiam a tomada de decisdo sob
varias Oticas: quantidade de projetos ja desenvolvidos e em desenvolvimento, projetos
vinculados a cursos de pos-graduacdo, recursos captados, equipes de projeto de
pesquisa existentes na Instituicdo com a respectiva forma de participacdo, convénios
firmados, entre outros. Tais convénios fortalecem a integracdo da academia com setores
da industria, comércio e social.
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