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Resumo. O objetivo deste trabalho é contextualizar CSCW e Groupware no
Desenvolvimento de Software em Ambiente Fisicamente Distribuido, onde os
atores se encontram distantes fisicamente, aflorando varios problemas
relacionados a falta de trabalho colaborativo. Destacam-se dois fatores de
grande influéncia na causa desses problemas, as diferencas culturais e o
idioma. A pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo, adequado
quando se objetiva o desenvolvimento de novos métodos e modelos. Os
resultados apontam para a necessidade do desenvolvimento de tecnologias
que auxiliem a atuacdo de pessoas que estdo inseridas em ambientes distantes
fisicamente e que queiram trabalhar de forma colaborativa.

1 Introducéo

O principal objetivo das aplicacbes colaborativas é proporcionar aos usuarios
ferramentas que Ihes permitam coordenar suas atividades de trabalho. Apesar de haver
uma diversidade de conceitos de trabalho cooperativo, assim como distintas aplicacdes,
todos tém um fator em comum que consiste em tornar mais facil o processo de
compartilhar informacGes entre pessoas que realizam uma ou varias tarefas em comum.
Com o intuito de apoiar tecnologicamente grupos de trabalhos cooperativos, provendo-
os de uma ferramenta e servigos através de uma interface em um ambiente distribuido,
que surge a tecnologia de groupware. Os sistemas considerados de groupware se apdiam
dentro da &rea de investigacdo do CSCW - Trabalho Cooperativo Suportado por
Computador — que pode ser visto como uma disciplina que guia a correta analise,
projeto e desenvolvimento de sistemas colaborativos (BOURGES, 1999).

A globalizacdo da economia tem levado muitas organizacGes a distribuirem
geograficamente seus recursos e investimentos visando obter melhores resultados.
Ambiente fisicamente distribuido é uma nova tendéncia de desenvolvimento de
software, onde usuarios e equipe de desenvolvimento estdo em locais fisicos diferentes,
as vezes paises, com culturas diferentes. A area de desenvolvimento de software foi
pioneira neste processo de distribuicdo, em paises como India e Irlanda. Maior
produtividade, reducdo de custos, minimizacdo dos riscos e qualidade, sdo algumas
caracteristicas que grandes organizacGes buscam com a distribuicdo de seus processos
fora de seus paises. Neste sentido, a globalizacdo estd aumentando a demanda de
sistemas CSCW que suportem grupos de trabalho geograficamente distribuidos nos
quais 0s usuarios possam trabalhar em tempo real. A criacdo deste tipo de sistema
representa novos desafios para os desenvolvedores. Um dos desafios mais importantes &
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0 de evitar os problemas de usabilidade provocados pela diversidade de usuarios de
diferentes culturas.

O objetivo deste artigp €é contextualizar CSCW e Groupware no
Desenvolvimento de Software em Ambiente Fisicamente Distribuido, onde os atores se
encontram distantes fisicamente, aflorando varios problemas relacionados a falta de
trabalho colaborativo. A pesquisa caracteriza-se como um estudo qualitativo, adequado
guando se tem por objetivo o desenvolvimento de novos métodos e modelos. Este artigo
apresenta, na se¢do 2, uma base teorica referente a CSCW e Groupware, destacando 0s
problemas relacionados com o idioma. Na secdo 3, a Distribuicdo Fisica € relatada,
juntamente com os seus problemas e um comparativo entre um ambiente centralizado e
um ambiente distribuido. Na secdo 4, é descrito um protétipo para auxilio do trabalho
colaborativo voltado para ambiente fisicamente distribuido. Por fim, a conclusdo é
apresentada na se¢éo 5.

2 CSCW e Groupware

O CSCW inclui uma grande variedade de aplicacbes que va@o desde editores
cooperativos até sistemas de engenharia concorrente e de teleconferéncia. Estas
aplicacdes favorecem a integracdo dos usuarios e permitem um aumento do rendimento
na execucgdo das tarefas, em relagdo ao trabalho individual isolado. Além do mais, a
continua evolucdo tecnoldgica tem projetado o trabalho cooperativo no mundo das
aplicacbes em redes geograficamente distribuidas, oferecendo a possibilidade de
intercambio de idéias e de execucdo de tarefas em conjunto para um nimero maior de
pessoas.

Numa visdo pratica, groupware é considerado qualquer ferramenta que ajuda as
pessoas a trabalharem juntas mais facil e eficazmente, citando o telefone como a mais
simples e comumente utilizada dessas ferramentas. Para o contexto computacional, a
groupware esta associado o conceito de um conjunto de hardware e software numa rede,
que procura atender trés propdsitos: 1. Comunicacdo — Ajudar pessoas a compartilhar
informacdes; 2. Coordenacdo — Ajudar pessoas a coordenar seus papeéis pessoais com 0s
outros; 3. Colaboracdo — Ajudar pessoas a trabalhar juntas (BOURGES, 1999).

Existem ferramentas para uso colaborativo. Em geral essas ferramentas séo
divididas em trés classes: videoconferéncias (como por exemplo, o NetMeeting, 0
Webex e o Click to Meet), ambientes virtuais colaborativos (também conhecidos como
CVEs - Collaborative Virtual Environments — exemplos: Active Worlds, The Palace, o
Blaxxun e o DIVE) e o learningware (aprendizagem colaborativa na Web, como
exemplo, podemos citar o AulaNet — www.aulanet.com.br). So ferramentas que
suportam a Internet para poder suprir seus requisitos de groupware, pois a
descentralizacdo que € permitida desta forma respeita a maioria dos seus requisitos.

2.1 CSCW e os Problemas com o Idioma

Na literatura existente, os aspectos culturais dos sistemas CSCW normalmente se
centram na identificacdo e classificacdo de problemas especificos de usabilidade
causados por diferencas culturais. Em SCRIVENER et al. esses problemas séo
classificados em seis grandes éareas: Convengdes socio-lingisticas; Convencgoes
tipograficas; Icones e simbolos; Instituicbes; Convencdes psico-sociais e; Idioma.

Segundo BOURGES, esta classificacdo € util para reconhecer os problemas que
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acontecem quando usuarios de diferentes culturas interagem através de sistemas CSCW.
Porém, é importante que estes aspectos sejam considerados pelos desenvolvedores de
sistemas para tentar minimizar os problemas que estas diferengas produzem.

A globalizagdo tem impulsionado o aumento da demanda pelas aplicagbes
CSCW, onde a cooperacdo nas empresas torna-se imperativa, principalmente porque
muitas tém seus escritérios em diferentes partes do mundo. E igualmente inevitavel que
o0 trabalho cooperativo represente uma mudanca de paradigma uma vez que modificam-
se as formas tradicionais de trabalho e o ambiente de comunicagdo organizacional.

Segundo EVARISTO, esta mudanca de paradigma é resultante da convergéncia
de uma série de fendmenos. Dentre os principais, podemos destacar: as oportunidades
decorrentes da disponibilidade e ampliagéo de uso das redes de computadores; o desejo
de atender a pequenos grupos de trabalhos estabelecidos (workgroups),
simultaneamente com requintes de comunicacgéo e interacdo; a execucao de pesquisas e
desenvolvimento de aplicacdes para prover suporte a decisdo a grupos de executivos e
gerentes; a conjuncdo de telecomunicagdes e computadores, eliminando limitagdes
geogréaficas e proporcionando utilizacdo de recursos e midias de representacdo antes
inimaginaveis; a globalizacdo dos mercados levando as organizacbes a novas
formulacBes em termos de estruturas e parcerias e a redefinicdo do ambiente de
negocios.

No entanto, apesar dos sistemas CSCW serem ferramentas eficazes para juntar
idéias, desenvolver pesquisas e trabalhos em colaboragdo entre profissionais de
diferentes cantos do mundo, juntando conhecimentos e experiéncias que podem
contribuir de forma significativa ao desenvolvimento das nag¢bes, um dos principais
problemas enfrentados por seus usuarios encontra-se na barreira da lingua. Por 1SS0,
pelo menos uma das partes deve estabelecer a comunicacdo utilizando uma segunda
lingua, 0 que pode prejudicar a dindmica da interacdo assim como a exatiddo das
informagdes trocadas.

3 Desenvolvimento de Software em Ambiente Fisicamente Distribuido

Gerenciar grandes projetos de software tem se tornado uma tarefa cada vez mais
complexa. Ndo apenas por causa do crescimento dos projetos, mas também porque as
equipes de projeto vém se distribuindo no tempo e no espacgo, inseridas no conceito de
globalizacdo que a sociedade tem vivenciado nos ultimos anos. Isto configura, entdo, o
desenvolvimento distribuido de software, no qual algumas pessoas envolvidas nesse
processo estdo fisicamente distantes (LAYZELL, 2000).

As empresas buscam vantagens competitivas como custos, qualidade ou
flexibilidade na area de desenvolvimento de sistemas, além de ganhos de produtividade
e diluicdo de riscos (GRUNDY, 1998). Nesse caso, ao optar por instanciar um ambiente
de desenvolvimento distante fisicamente da sua sede, a organizagdo comega a encarar
desafios de adaptacdo, diferencas culturais, planejamento, treinamento, entre outros.

Neste contexto, surge um novo problema, que envolve, principalmente, a
distancia fisica entre os participantes do processo. Dessa forma, os ja tradicionais
problemas inerentes ao processo de desenvolvimento, fortemente centrados nas fases de
especificacdo de requisitos e andlise de sistemas, ganham contornos mais criticos. A
forma de resolver esses problemas estd centrada na adocdo de linguagens de
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especificacdo e processos de geréncia mais formais e definidos. Modelos de verificacdo
e certificacdo do nivel de maturidade do processo de desenvolvimento de software tém-
se tornado cada vez mais importantes e Uteis para as organizacfes contratantes terem
um minimo de garantia sobre a qualidade do processo utilizado pela organizacdo ou
laboratdrio de desenvolvimento de sistemas parceiros (ZANONI, 2002).

Com a distribuicdo dos atores envolvidos, € necessario organizar e assegurar a
qualidade desta integracdo. Para isto, é importante existirem modelos com capacidade
de descrigdo e ambientes de automacgdo computacional para os mesmos, possibilitando o
emprego desses tipos de descri¢do para o suporte computacional do fluxo de trabalho.

Ao longo deste artigo, foram encontrados diversos critérios que podem
caracterizar a distribuicdo fisica. Os critérios encontrados sdo: distancia fisica dos
atores; distribuicdo da equipe de desenvolvimento e; diferencas culturais (EVARISTO,
2001).

3.1 Problemas relacionados a distribuicéo fisica

GRUNDY et al. apontam alguns problemas criados ou exacerbados por alteragoes
ocasionadas pela distribuicdo fisica. E interessante notar que, muito embora se fale dos
problemas, existe pouca discussdo das vantagens que o processo de gerenciamento e
desenvolvimento distribuido oferece. A principal, e 6bvia, é a possibilidade de reunir
em uma equipe um conjunto de desenvolvedores geograficamente dispersos.

Os problemas apontados por GRUNDY sdo: a atribuicdo das tarefas do
desenvolvimento aos membros da equipe; a comunicacdo e colaboracdo entre
desenvolvedores; o compartilhamento dos documentos e artefatos do projeto, e a
consisténcia destes; a necessidade de suportar plataformas heterogéneas; o
acompanhamento do progresso dos grupos distintos; a integracdo entre os mddulos
desenvolvidos por estes grupos. Esses problemas sdo tratados em diversos trabalhos da
area (FIELDING, 1996; HERBSLEB, 1999), e algumas solug¢des sdo discutidas.

3.2 Ambiente centralizado x ambiente distribuido

Vaérios aspectos diferenciam a atuacdo em um ambiente centralizado de um ambiente
distribuido. A caracterizacdo de um ambiente distribuido ocorre quando pelo menos um
dos atores envolvidos (equipe de desenvolvimento, clientes, usuarios) estiver
fisicamente distante dos demais. A geréncia de projeto, em um ambiente distribuido,
deve abordar, de forma diferenciada, algumas caracteristicas consideradas fatores de
sucesso nesse tipo de ambiente, conforme tabela 1.

Tabela 1 Fatores de sucesso na geréncia em ambiente fisicamente distribuido
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Fatores de Ambiente Ambiente Distribuido
Sucesso Centralizado

Comunicagéo Mais facil, devido a proximidade Critico pela distancia entre participantes. Necessario
dos participantes Fluxo continuo

Gerenciamento | Equipe unida. Facilidade na troca de Equipe distante. Necessario uma comunicagao

da equipe informac0es padrao

Credibilidade Facilitada pelo melhor conhecimento Deve-se ter confianga e conhecimento da equipe,
da equipe mesmo com a distancia

Conflitos Pode ocorrer pelo ndo entendimento Ocorrem conflitos, porém mais complexos de
das funges, pouca comunicagao, entre resolucdo, principalmente pelas diferencas culturais
outros. S&o mais faceis de resolver e distancia fisica

Cooperagao E necessario cooperagao, porém Exige um grau maior de cooperacgdo, pela distancia
mais facil de gerenciar da equipe

Processos Mais facil de gerenciar Ser bem definidos, para melhor coordenacdo e

Definidos entendimento das atividades

Diferencas Dificilmente presente Muito comum. E importante se medir o nivel das

Culturais diferencas

A atuacdo em um ambiente distribuido pode se tornar critica quando o nivel de
distribuicdo fisica entre os atores € maior e as diferencas culturais sdo explicitas.
Independentemente disto, existe uma forte tendéncia de empresas distribuirem seus
processos, aproveitando incentivos fiscais e buscando vantagens competitivas.

Em PRIKLADNICKI, o autor propde alguns critérios que definem o nivel de
distribuicdo fisica entre os atores. O primeiro critério é a distancia fisica inter-atores
que, considerando os trés atores existentes (equipe de desenvolvimento, clientes e
usuarios), seria a distancia fisica existente entre estes. O segundo critério € a distancia
fisica intra-atores, que define a distancia fisica existente dentro de cada equipe de
atores.

E dificil encontrar na literatura um material que permita obter critérios e
classificacdes genéricas para ambientes distribuidos. Nesse sentido, muita pesquisa vem
sendo feita e muitos autores tém estudado este assunto (SCRIVENER, 1993;
LAYZELL, 2000; EVARISTO, 2001), mas o que se pode concluir é que o
desenvolvimento distribuido de software € um processo bastante dindmico que pode ter
inimeras configuragdes e diversos cenarios possiveis, dentro de uma mesma empresa
ou apenas dentro de uma mesma area de uma empresa, dependendo do tamanho desta
empresa e dos seus objetivos com este tipo de configuracdo. Mas trabalhar com
desenvolvimento distribuido de software é um grande desafio do atual ambiente de
negocios, e ter mecanismos capazes de gerir e suportar este tipo de configuragdo é uma
linha de pesquisa que esta crescendo cada vez mais.

4 Protétipo para auxilio do trabalho colaborativo em ambiente fisicamente
distribuido

Devido aos problemas mencionados (principalmente as diferencas culturais e idioma),
ocasionados pela distancia fisica entre participantes de um ambiente de
desenvolvimento de software, pretende-se, nesta se¢do, apresentar um prototipo inicial
para 0 auxilio destes participantes situados no ambiente em questdo. E importante
destacar que ndo se pretende entrar em detalhes de solugdes técnicas que permitam o
casamento de ambas tecnologias (CSCW e Desenvolvimento em Ambiente
Distribuido), apenas apresentar uma vis&o geral do que pode vir a se desenvolver numa
importante linha de pesquisa.
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4.1 Prot6tipo Minotauro

Batizado de Minotauro, o prot6tipo tem por objetivo auxiliar o gerenciamento de
desenvolvimento de software em ambientes fisicamente distribuidos. A tecnologia
utilizada para o desenvolvimento deste prototipo sera um ambiente WEB desenvolvido
em PHP com o banco de dados PosgreSQL, rodando em um Data Center. A escolha
desta tecnologia esta fortemente ligada ao fato de serem ferramentas Open Source e de
ser o PHP uma linguagem server-side, ocasionando mais segurancga para 0 usuario.

O Minotauro estara disponivel em trés idiomas (Portugués, Inglés e Espanhol),
sendo possivel que o usuario, com apenas um clique, alterne de idioma conforme sua
preferéncia. Porém, os conteldos inseridos por seus desenvolvedores e gerentes de
projetos nédo serdo traduzidos pelo sistema e ficardo no idioma postado.

A figura 1 mostra a tela ap6s o usuério ter efetuado o login no sistema. Esta sera

a tela principal de visualizacdo para os usuarios, sejam eles desenvolvedores ou

gerentes de projeto. O Minotauro € composto por trés sessdes distintas que sdo as

seguintes:

1. Sesséo de Menu (subdividida em quatro subsecdes);

1.1. Projeto: Composto por Informacdes (Informacdes relevantes sobre o projeto);
Documentos (Documentacdo do projeto); Prazos (Prazos para execucdo do
projeto); Equipe (Membros que estdo envolvidos no projeto).

1.2. Comunicacdo: Composta pelo Chat (Ferramenta para comunicacdo on-line com
membros do projeto e membros de outros projetos); Férum (Local para inserir
informacdes de desenvolvimento, novas técnicas a serem compartilhadas com
todos 0s usuarios do sistema, participantes ou ndo de projetos); E-mail
(Ferramenta extra para auxilio na comunicagdo entre 0s usuarios do sistema);
Agenda (Informacdes dos desenvolvedores, gerentes de projeto, telefones Uteis
e também onde serdo programadas datas de entrega de tarefas).

1.3. Coordenacdo: Composta pelas Tarefas (Item onde o Gerente de Projeto ira
atribuir tarefas para sua equipe); Resultados (Gerente de projeto e
desenvolvedores poderdo ver os resultados obtidos através de graficos
comparativos com tempo de desenvolvimento e aceitacdo do cliente final de
determinada tarefa); Cronograma (Cronograma com datas e prazos para
tarefas direcionadas estarem concluidas. Também possibilitara ao Gerente de
Projeto uma visdo geral de como est4 o andamento do projeto).

1.4. Colaboragdo: Composta por Download (Item para serem feitos download de
material disponibilizado pelo gerente de projeto ou desenvolvedores); Upload
(Item para inserir materiais que serdo disponibilizados no item de download);
Dicas (Dicas sobre o0 projeto).

2. Sessdo de Contetdo: Visualizacdo dos dados de itens selecionados (sessdo de
menu).

3. Sessdo de Auxilio ao trabalho cooperativo: Nesta sessdo aparecera 0s usuario que
estdo on-line no sistema possibilitando um link rapido para iniciar uma conversa on-
line com o usuéario selecionado. Ao lado do nome destes usuarios aparecerdo
bandeiras indicando os idiomas que o usuario domina. Também nessa sessdo sera
possivel de ver os projetos que estdo em execuc¢do e quais sdo os gerentes destes
projetos, sendo possivel também interagir com eles em um chat. Ainda nesta sessao
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sera possivel o usuario escolher outro projeto ao qual ele esta trabalhando para se
conectar e verificar as opgGes contidas na sesséo de menu.

TMINOTAURO

SISTEMA DE GERENCIAMENTC DE DESENVOLVIMENTCS DE
. SoFTWARE EM AMBIENTE FIiSIcAMENTE DiIsTRIBUIDO

EnglishVersion BS

Jersiah en Espariol I

haniis: Cantadds Alidlio ag Trabalho Cooperativa
QB HOME fdenssagens Particulares | Menssagens Projeto | Documentos Projeto | Arquives Prajeto 33 Usudrios On-Line (Chat)
= U PROJETO Uzudtio . " Idiomaz
j Infarmagdes 16/08/2006 +Roberto (D) =
[ Docurnentos Boa Tarde Marcelo +Marcelo (D) =
A Frases +Carla (GF) =
[ Equipe Bem vindo ao Minotauro ... o ’
B coMUNICACAD 'E,J Frojetos em Desenvalwimento
Chat O MINOTAURD & urm sisterna baseado normodelo CSCW ¢ Computer % Projete 1
Farum Supported Cooperative Work ) para apoiar o trabalho colaborativo na construcdo Carla (FF)
E-rnail de software. + Pojetn 2
3 Agenda Oscar (GF)
it coorRpENagho Com o MINOTAURO vocé poderd facilmente &
Tarefas
[ Resultadss ) . . Selecione o Projeto
[ cicnaarams e Acessarinformacies relevantes ao projeto Proeto 1 =
B coLABORAGAS e Compartilhar informagdes com outros desenvalvedores do prajeto =
[) pownload
3 Upload = Parlicipar de conversas on-line com outros desenvolvedores e gerentes de
Dicas projeto-atravez do Chat g?g“"“é estd conectado ao
e Sewvock éum Gerente de Projeto, vai poder coordenar as atribuigdes de cada projeto PROJETO A
desenvolvedor
=« Podera padicipar de um ou mais projetos, tratando separadamente as
infarmagdes relevantes de cada prajeto
e Contard com suporte on-line dos desenvolvedores de um mesmo projeto ou de
projetos diferentes
e Acessar ndmeros de telefones e enderegos de e-mail de colaboradores,
deservolvedores, gerentes de projeto atravéz da agenda

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE EM AMBIENTE FISICAMENTE DISTRIBUIDO

Figura 1 Tela Principal do Minotauro

Com este prototipo poderemos diminuir os problemas relativos a lingua, devido
a ele ter trés opgOes de idiomas para sua interface, e também sera possivel uma visdo
mais ampla do projeto como um todo através de sua sessdo de menus. A comunicacao,
coordenagdo e colaboragdo sdo tratadas de forma especifica, compreendendo, assim,
uma visdo detalhada do projeto em questdo. Pretende-se aplicar estudos de caso, em
situacdes de distribuicdo fisica, para aperfeicoamento e validacéo do protétipo.

5 Concluséao

E importante ressaltar algumas caracteristicas para fins de sintese do presente artigo: -
as aplicagcdes imediatas para CSCW, apoiadas em groupware, representam um interesse
crescente tanto do ponto de vista académico, quanto industrial e comercial; - a
vitalidade e a dinamica internacional, de tendéncia expansionista, € verificada no uso de
groupware, nas organizagdes modernas; - as flexibilidades oportunizadas, através das
inimeras aplicacBes possiveis de groupware numa empresa, confirmam os interesses da
busca de desenvolvimentos ainda maiores para a area; - as facilidades de comunicacéo e
interacdo via redes, proporcionaram todos esses avancgos, levando os pesquisadores e
empresas a novas solugdes tecnoldgicas e organizacionais. As diferencas culturais e
suas repercussfes negativas em relacdo a usabilidade dos sistemas CSCW foram
analisadas, e se mostrou o grande desafio que elas constituem para os desenvolvedores
de sistemas CSCW.
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Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa, deve-se ter claro as limitacGes deste
tipo de estudo, principalmente no que se refere ao nimero de organizagdes estudadas,
restringindo a generalizacdo dos resultados obtidos. Convém destacar que o objetivo da
pesquisa foi de contextualizar CSCW e Groupware no Desenvolvimento de Software
Fisicamente Distribuido e ndo implementar um prototipo de ferramenta de auxilio
colaborativo, isso pelo fato de ndo se ter a possibilidade imediata da aplicacdo do
prototipo em situacBes reais que proporcionam a distribuicdo fisica. Desta forma,
remete-se esta atividade a trabalhos futuros.

Considera-se este trabalho como uma contribuicdo relevante para a area de
Tecnologia da Informacdo, visto que busca agregar contribuices de estudos
importantes da area da Distribuicdo Fisica e Geréncia de Projetos de Software no
sentido de propor um modelo customizado para auxiliar a colaboragdo entre os
participantes inseridos neste ambiente. Identifica-se um potencial de crescimento nesta
linha de pesquisa, onde os pontos fortes envolvem uma parceria estavel entre a
academia e a industria, criando condices de experimentacdo e aprendizagem Unicas,
decorrentes de uma sinergia positiva entre 0s parceiros.
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