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Resumo. O trabalho busca analisar o uso da tecnologia da informagéo como
elemento de decisdes estratégicas e taticas pela industria farmacéutica. Para
encontrar estas respostas, definiu-se como principal objetivo estudar a
questdo da rastreabilidade e seu uso como elemento gerador de informacdes
Uteis para decisdes gerenciais. Observa-se o fluxo do produto pela supply
chain e pesquisa-se nos agentes os formatos e procedimentos utilizados para
que a informacdo seja gerada e os clusters montados e analisados.

O trabalho apresenta dois levantamentos: o tedrico, com base na bibliografia
existente sobre 0 assunto, e o pratico, que se baseia em dados levantados em
pesquisa exploratdria. Ambos sdo confrontados na conclusdo, permitindo a
identificacdo da forma como o setor utiliza a informacdo da cadeia de
suprimentos para aperfeicoar o seu negocio.

1. INTRODUCAO

Este trabalho objetiva analisar a rastreabilidade dos medicamentos durante o processo
de transferéncia até o consumidor final, bem como, estudar o modelo de gestdo de
dados com uso da tecnologia da informacdo pela industria farmacéutica.

Busca-se comprovar que foram criados mecanismos adequados para rastrear 0S
produtos comercializados, identificando-se o labirinto logistico percorrido até a entrega
para o consumidor final.

Cumprida esta etapa procura-se verificar se a industria tem &reas de inteligéncia de
mercado que analisam estes dados e orientam 0s executivos para suas tomadas de
decisbes. As informacGes vém de fora para dentro e pretende-se focalizar a natureza do
processo e 0 grau de aproveitamento dado a estes numeros para tomar decisdes
estratégicas, taticas ou ambas.

A industria farmacéutica é parte do cotidiano das pessoas e, como tal, objeto de muita
informacdo e propaganda, justificando, portanto, do ponto de vista préatico, a realizacao
de estudos para verificar a importancia da informagdo em seu processo de tomada de
decisoes.

Este artigo apresenta sucinta revisdo bibliografica sobre tecnologia da informacéo e
rastreabilidade, depois prop6e uma pesquisa e demonstra a metodologia utilizada,
analisa os dados coletados e 0s compara com a revisdo bibliografica e, na conclusao,
identifica se as hipdteses propostas foram confirmadas.
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2. SISTEMAS DE INFORMACAO

De acordo com Epstein (1960),“informacdo é conceito que adquire significado apenas
em um dado contexto.” Na definicio de Rezende e Abreu (2001), tecnologia da
informacdo pode ser conceituada como “recursos tecnolégicos e computacionais para
geracdo e uso da informacdo” (p. 76).

O mundo atual é o mundo do tempo real, “que se caracteriza pela imensa proximidade
entre a idéia e a a¢do, entre iniciar uma tarefa e conclui-la” (McKENNA. 1998, p. 26) e
dispde de arsenal tecnologico que propicia a geracdo continua de dados. O grande
volume de dados gerados em qualquer operacdo, contudo, dificulta a sua conversdo em
informagfes. No novo ambiente, € mais dificil escolher entre as informagdes
disponiveis do que obté-las. Para Graeml (2000, p. 19), "até a década de 70, as grandes
mudancas eram indicadas por sinais fortes. A partir de entdo, elas comecaram a ser
anunciadas por um numero muito maior de sinais cada vez mais fracos, perdidos no
meio de tanta informagdo disponivel”.

O ambiente de negdcios passou a contar, desde a década de 1950, com o apoio de
sistemas ordenados de informagdo (management information systems), determinando
uma certa estrutura aos dados (Kotler, 2000). Na década de 1970, surgiram os chamados
sistemas de suporte a decisdo (decision support systems), de acordo com Alter (1983).
Depois vieram, na década de 1980, os sistemas especialistas (expert systems), conforme
salienta Ignizio (1991) e, a partir do final dos anos 1980 e do inicio da década de 1990,
apareceram 0s sistemas de informacdo estratégica (strategic information systems),
defendidos, entre outros, por Porter (1987) e Mintzberg (1996).

A implantacdo destes sistemas sustenta-se, sempre, em pelo menos dois elementos
criticos: reducdo constante do custo da tecnologia e melhoria continua das linguagens
de interacdo entre 0s equipamentos e 0s usuarios. As empresas compuseram, neste
periodo, desde sistemas orientados para controles, nos primeiros tempos, até os atuais
sistemas de gerenciamento estratégico.

Diferentemente do que se vé nos paises mais desenvolvidos, uma pesquisa desenvolvida
por Leite (2004) demonstra que o nivel de prioridade do uso de TI por executivos de
empresas brasileiras ainda esta longe do campo estratégico. Para esse autor, “a
preferéncia dos executivos estava fortemente concentrada nos projetos que geram
economia. Ao mesmo tempo, havia forte propensdo a rejeitar projetos ligados ao
processo decisorio e ao uso estratégico de TI1” (p. 84).

Leite (2004) afirma, ainda, que o cendrio tem dois componentes: um quantitativo, que
corresponde a categoria “save cost”, usado para analise da capacidade operacional, e 0
outro corresponde a melhorias no processo decisorio e uso estratégico, quando
“qualquer critério quantitativo tende a ser inerentemente subjetivo o que faz com que os
nameros gerados sejam frageis por definicdo, ampliando as chances de rejei¢cdo do
projeto.” (p. 85).

Segundo Falk (2006), “para aumentar o lucro, as empresas farmacéuticas costumam
utilizar trés estratégias: aumento de preco, maior volume de vendas e menor custo. A
primeira opcdo, contudo, estd sendo regulada com bastante rigor pelo governo
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(brasileiro). O que resta, portanto, sdo estratégias para aumentar o volume de
prescricbes e/ou programas de controle de custos e eliminacdo de ineficiéncias
operacionais.” (p. 130).

Esse mesmo autor afirma que “pode-se confirmar que o simples uso de computadores
ndo significa mais uma vantagem competitiva.” De maneira clara, conclui-se com ele
que ““é muito dificil encontrar no setor farmacéutico, especialmente no Brasil, uma
empresa totalmente integrada, tanto interna, quanto externamente.” (p. 130).

A industria farmacéutica esta ligada a tecnologia. Rezende e Abreu (2001) afirmam que
politicas associadas ao conhecimento situam-se no campo das “politicas estratégicas
emanadas da alta administracdo da empresa...” em contraposicdo “as politicas
operacionais que orientam as atividades quotidianas e 0s procedimentos basicos. Em
decorréncia das politicas estratégicas também sdo geradas as politicas de informacéo
que influenciam e contemplam os sistemas de informacéo” (p. 168).

O governo impds a industria farmacéutica a obrigatoriedade do acompanhamento
permanente de produtos durante todo o “shelf-life”. A este procedimento da-se o nome
de rastreabilidade, que, de acordo com a definigdo publicada no site da EAN BRASIL
(2006) é:

..mais do que um instrumento para facilitar as transagdes comerciais e
administracdo de negocios, tem sido uma condi¢do essencial nos mercados
interno e externo, na medida em que coloca em xeque todas as fases da cadeia
produtiva.

Na area da saude, particularmente, essa tecnologia tem sido a forma de gerar
no setor a transparéncia que sempre se desejou...

A rastreabilidade ¢ um imperativo de seguranca para 0s pacientes e para toda a cadeia
de medicamentos em qualquer lugar do mundo. Como conseqiiéncia da rastreabilidade,
a industria farmacéutica passou a dispor de dados sobre mais de 1,5 bilhdo de unidades
de medicamentos, enquanto estes se encontram em transito.

Em anélise desfavoravel ao setor farmacéutico no Brasil, Falk (2005) afirma que
“poucas experiéncias com Web Services estdo atualmente em andamento,
especialmente no que se refere as atividades ligadas com o negdcio central da empresa.”
(p. 117). Falk afirma, ainda, que as alternativas disponiveis de Tl nesta indudstria estdo
focadas na reducdo de custos, sem foco na especializacao.

3. METODOLOGIA

Este trabalho baseia-se em dois tipos fontes:

1. Fonte bibliografica, com base em livros, sites e artigos que fornecem a
sustentacdo teodrica e o levantamento das oportunidades de validacdo das
informacdes coletadas;

2. Pesquisa qualitativa exploratéria, ndo aleatdria, com executivos de empresas de
prestadoras de servico de informacéo, executivos de associagOes representativas
de segmentos da industria de farmacéuticos e executivos responsaveis pelo setor
de inteligéncia de mercado em industrias farmacéuticas.
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Para participar da pesquisa qualitativa foram escolhidos dois executivos que presidem
associacOes de classe que representam um rol de industrias e o atacado farmacéutico,
totalizando mais de 90% do mercado de produtos de prescri¢do (entrevistados 1 e 2).
Embora o nimero de entrevistados seja pequeno, seu lugar no topo das duas piramides
empresariais valida o conjunto de informacdes que s@o apresentadas e, mais do que isto,
estimula a se fazer estudos mais amplos, complementares aos realizados para este
artigo.

Além dos executivos das associacBes de classe, foram entrevistados também seis
executivos (entrevistados 3, 4, 5, 6, 7 e 8), que se dispuseram a responder dentre 0s
integrantes das quatro VANs (value add networks) — TIVIT, IMS, GENEXIS
e,estudando a entrada no mercado, o IBOPE, empresas que usam tecnologia como meio
de transporte de dados e documentos.

4. ANALISE DA’INDUSTRIA FARMACEUTICA NO BRASIL COM BASE EM
DADOS EXTRAIDOS DA PESQUISA QUALITATIVA

A industria farmacéutica € uma das mais sensiveis as pressdes da sociedade. Sua
evolucdo de industria quase artesanal, dominada por chas e po¢des magicas até os finais
do século XIX, em pouco mais de cem anos, transformou-a em um dos mais
sofisticados, sendo o mais sofisticado ramo do complexo quimico.

Sua dedicacdo a pesquisa tem acompanhado o surgimento de novos ferramentais para o
processo de desenvolvimento de farmacos. Os estudos sobre o genoma humano, por
exemplo, sdo utilizados desde seu inicio para a identificacdo da origem de distdrbios
derivados dos desarranjos geneticos. (LEVY, 2002, p. 3)

Esta industria, devido a sua relevancia e as necessidades de seguranca sanitaria da
populacdo, é controlada pelo governos e pelos chamados o6rgdos regulatorios. A
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), no Brasil, é a agéncia
governamental, conforme definicdo encontrada em seu site na Internet, que tem por
missao “proteger e promover a saude da populacdo, garantindo a seguranca sanitaria de
produtos e servicos e participando da construcdo de seu acesso.”

A industria farmacéutica é responsavel pela qualidade do produto até o cliente final que
compra o produto na farmécia.

Esta responsabilidade implica que a industria saiba para quem é vendida e onde
permanece cada unidade de produto durante todo o “shelf life”. Mas ela também permite
gue a industria possa se defender, identificando atravessadores e/ou receptadores que
estejam colocando produtos falsos, danificados ou roubados no mercado. A figura 2 é
um espelho da cadeia farmacéutica e demonstra que 1,5 bilhdes de unidades transitam
por mais de 110.000 pontos de vendas no pais, desde farmacias até, em alguns casos,
armazéns.

Conforme o exposto na figura 2, na fase inicial da comercializacdo a indUstria tem total
controle sobre o destino dos produtos. Segundo a ABAFARMA — Associacdo Brasileira
do Atacado Farmacéutico, (entrevistado 1) que tém associados que representam
aproximadamente 90% da distribuicdo de medicamentos, excetuando-se as redes de
farmécias e drogarias, todas as notas fiscais identificam o lote de cada medicamento
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vendido, isto tanto no fluxo da industria para os atacados e outros agentes, quanto dos
atacados para as farmécias.

FIGURA 2 - CADEIA PRODUTIVA DE PRODUTOS FARMACEUTICOS

ATACADOS E + DE 100.000 PONTOS DE
DISTRIBUIDORES | VENDAS DOS QUAIS 45,000
=T FARMACIAS E DROGARIAS
M"_‘_fr"'
INDUSTRIA ™
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Fonte: figura elaborada pelo autor com base em dados fornecidos pelos pesquisados.

Um executivo de companhia gerenciadora de EDI (electronic data interchange)
confirma que a empresa presta servigos para mais de 40 laboratérios que utilizam o
sistema para receber seus pedidos (entrevistado 3). Esta forma de conectividade vem
sendo utilizada no Brasil desde a década de 90 e, embora criticada pelo engessamento
de transferéncia somente de dados, sem a negociacdo pedido a pedido, seu uso vem
sendo cada vez mais comum e estes laboratdrios respondem por uma participacdo de
mercado superior a 70%.

Os pedidos sdo coletados em caixa postais pelo fabricante que os autoriza e fatura em
seus armazéns ou em empresas de logistica prestadoras de servi¢os. Segundo, 0
executivo 3, a regra é nao haver contato com os pedidos e o faturamento, exceto quando
ha problemas de créditos ou falta de produtos para atender a demanda.

Quando o produto chega aos atacados, distribuidores ou redes atacadistas, muitas vezes
sdo colocadas etiquetas, fato gerado, segundo a Abafarma (entrevistado 1) pelo fato de
que as unidades de medicamento ndo tém identificacdo do lote em cddigo de barras na
propria embalagem do produto, o que obriga os atacados, distribuidores e redes a
identificarem cada produto, uma vez que a caixa de embarque que veio fechada da
industria é aberta e o produto é separado por unidades para venda.

Esta fonte (entrevistado 1) estima que, durante o ano de 2007, este sistema sera
substituido por um sistema mais sofisticado, que identificara cada unidade que sair da
industria com o numero do lote.

Quando os atacados ou os depésitos das grandes redes encaminham os produtos para 0s
mais distintos pontos de vendas geram, por obrigagédo legal, notas fiscais, que contém
verdadeira mina de dados, que podem se converter em informacao. Em analise sucinta,
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uma nota fiscal contém a identificacdo do cliente, seu endereco, seu nome comercial, a
quantidade de unidades vendidas, a apresentacdo dos produtos vendidos e o lote de
fabricacéo, o valor destes produtos e outros dados menos relevantes.

Este conjunto de dados pode se transformar em informacdes e permitir a industria
formular, implantar e avaliar suas estratégias mercadoldgicas.

Desde a década de 1970, a industria farmacéutica tem empresas coletando dados de
mercado no Brasil. Segundo o entrevistado 5, a primeira a se instalar em solo brasileiro
foi o IMS Health, uma empresa do grupo Dun & Bradstreet. Na década de 1990 foi
fundada a Servix, que mais tarde se transformou na GENEXIS, e, por fim, a PROCEDA
criou uma divisdo para coletar estes dados, processa-los e ordena-los de forma que se
convertessem em informacg6es faceis de ser analisadas.

A oportunidade que surgiu para as duas Ultimas empresas, segundo o entrevistado 5,
deveu-se ao fato de que, naquela época, a coleta e validacdo de dados feita pelo IMS
tinha um “delay” superior a 90 dias entre a coleta de dados e o recebimento das
informagdes pela inddstria. Outro ponto importante era o alto custo dos servicos
oferecidos pelo IMS. A SERVIX, hoje GENEXIS, passou a oferecer os mesmos dados
dois dias ap0s a coleta e com processamento on-line. Em seguida, a Proceda, hoje
TIVIT, que estava interessada no negdcio de pedidos eletrénicos, via EDI, entrou no
negocio. No més de agosto de 2006, a GENEXIS foi adquirida pela IMS.

Segundo o entrevistado 6, outro executivo do setor, em agosto de 2006 havia 19
industrias do segmento que eram clientes da TIVIT e 20 da GENEXIS. Por imposi¢ao
das casas matrizes, a maior parte dos laboratérios de multinacionais compra 0s Servicos
destas e o produto do IMS, porque este € um instituto com atuacao e reconhecimento
internacional.

Segundo o entrevistado 2, 0 acompanhamento dos produtos éticos - também chamados
de produtos de prescricao - e dos produtos OTC (over the counter) - também chamados
de produtos de venda livre - das grandes industrias é feito em sua totalidade. Por outro
lado, o controle sobre genéricos e similares € menor.

Segundo a ABAFARMA (entrevistado 1), as informacgfes sdo enviadas diariamente
pelos atacadistas. As redes repassam as informacdes diariamente ou semanalmente.
Estes dados s@o processados e disponibilizados no site das VANS.

Feito o processamento, os departamentos de inteligéncia de mercado e de vendas,
segundo o entrevistado 4, passam a minerar os dados e a interpreta-los. Os numeros
passam a adquirir significado, ja que se relacionam diretamente a um dado contexto,
que esté sendo analisado em suas multiplas bases (tempo, geografia, produto etc.).

A industria esta trabalhando com um delay de apenas um ou dois dias nas informacde
sdisponiveis, o que lhe permite agir operacionalmente com precisdo sobre mercados ou
clusters especificos, que ndo estdo respondendo satisfatoriamente as acdes de marketing
ou aos esforcos das equipes de vendas. Qualquer situacdo mapeada com resultados fora
do esperado pode ser analisada, para que se tomem as devidas medidas. Segundo varios
dos executivos pesquisados (entrevistados 1, 3, 6, 7 e 8), 0s gerentes regionais e
distritais sdo capazes de verificar, com suas senhas e notebooks, como seus territérios e
clientes operam e podem agir taticamente, porque estdo no campo. Tomar medidas e
acbes de incremento de vendas é uma conseqliéncia esperada da capacidade de
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compreender os dados disponibilizados. No entanto, segundo o executivo 4, a industria
é carente de profissionais capazes de tratar adequadamente os dados significativos e
tomar as providéncias necessarias em tempo real.

Para todos os entrevistados, a grande indlstria farmacéutica no pais formula suas
estratégias com base nos dados coletados e nas conclusdes dos analistas, enfatizando
que, em periodos de planejamento estratégico e de formulacdo dos or¢camentos, distintas
areas os estudam e analisam, tomando decisfes a partir deles.

Um dos executivos pesquisados (entrevistado 2) enfatizou que os principais usuarios
dos dados disponibilizados, ao longo do ano, séo os gerentes e diretores de marketing e,
em algumas empresas, 0s chamados gerentes de produtos. Estes executivos sdo 0s
principais formuladores das estratégias de produtos nestas empresas.

O modelo merece criticas, feitas pelos entrevistados 2 e 5:

1. Os dados sobre vendas chegam até o intermediario, isto €, até o varejista, de
qualquer porte, e aos hospitais. No entanto, idealmente, seria melhor se a
informacgdo identificasse o paciente usuario do produto, possibilitando o
monitoramento de todas as vendas feitas a clientes que aceitassem ser
identificados;

2. Os analistas que geram a informacdo a partir dos dados brutos sdo um conjunto
pequeno de profissionais, ainda em desenvolvimento. Além disto, ha um alto
nivel de turn-over, j& que o ndmero de inddstrias que se utilizam-se das
ferramentas de mercado é cada vez maior, 0 que aumenta a necessidade de
analistas com sensibilidade aos problemas de campo, algo que sé se adquire com
0 tempo;

3. O grau de concorréncia entre os atacadistas € tdo acirrado que impede a
formacéo de empresas orquestradoras, como as preconizadas por Falk (2006).

A critica manifestada no item 1 é procedente. O conjunto de informacdes que 0s
atacadistas fornecem identifica apenas o intermediario, quer seja uma farmécia, uma
drogaria ou um hospital. Existem, nos Estados Unidos, empresas chamadas pharmacy
benefit management (PBM) que gerenciam as informacgfes sobre os pacientes. Estas
empresas prestam servicos a seguradoras, clinicas e laboratorios farmacéuticos,
principalmente porque séo elas que organizam o reembolso, dispondo de dados sobre o
paciente e sua relagdo com a companhia seguradora.

Este modelo, segundo um dos pesquisados (entrevistado 5) serd implantado no Brasil
em algum momento futuro, mas é dificil precisar quando, porque o setor de seguros
ainda estd em expansao e, portanto, tem outras preocupac@es mais prementes. E, no que
interessa a industria farmacéutica, que é encontrar mecanismos de aprisionamento do
cliente a determinados tratamentos, ja existem prestadoras de servigos, que prestam
varios destes servicos, tendo sido citadas a E-PHARMA e a PREV-SAUDE, que usam
tecnologias de CRM (Customer Relationship Management).*

A segunda critica, segundo todos os pesquisados, é dificil de resolver, porque o analista
de inteligéncia do mercado € um profissional muito completo, a quem ndo basta

! Para maior conhecimento verificar os sites www.epharma.com.br e www.prevsaude.com.br .
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compreender o dado isoladamente, mas dentro do contexto em que ele aparece, 0 que 0
torna escasso no mercado profissional.

A terceira critica € a mais complexa de todas. Falk (2005) sugere um modelo
semelhante ao de outros paises, esquecendo de dados importantes sobre o mercado
distribuidor brasileiro. Segundo o executivo da ABAFARMA (entrevistado 1) existem
mais de 300 distribuidores e atacadistas no Brasil, mas apenas 20, somados a 25 redes,
respondem por 90% do mercado de medicamentos de prescricdo no Brasil. O modelo
americano de distribuicdo aprisiona as farmécias e hospitais mediante contratos e
parcerias consistentes, segundo o entrevistado 7, diferentemente do modelo praticado no
Brasil, cuja concorréncia € maior, tornando desinteressante para os compradores 0S
contratos de qualquer natureza que impliguem em exclusividade de compra. Nem a
indUstria da exclusividade ao atacadista, analisando-se a cadeia de valor a montante,
nem as farmacias lhe séo exclusivas, a jusante. Imprensado pelos dois lados, torna-se
impossivel para o atacadista atuar como "orquestrador” da cadeia, como sugerido por
Falk (2005). Portanto, o dominio continua do lado do fabricante.

7. CONCLUSAO

A andlise das informagdes repassadas pelos entrevistados demonstra que certos
conceitos sdo, na verdade, preconceitos e podem induzir a analises erréneas sobre 0
setor farmacéutico e sobre a forma como ele se utiliza de uma rede de informacdes
sofisticada, como em poucos setores no Brasil.

A rastreabilidade, por exemplo, poderia transformar-se em &nus para a inddstria
farmacéutica, mas embora a ANVISA a julgasse inexistente, a mesma ja era pratica
corrente das grandes industrias. Se a legislacdo e os regulamentos a este respeito advém
do inicio deste século, com a criacdo da ANVISA, e se a industria j& dominava dados
desde a década de 1990 do século XX, conforme evidenciado, pode-se concluir que sua
regulamentac&o, tdo somente, institucionalizou préatica corrente no mercado.

Deduz-se da afirmacdo de um dos pesquisados (entrevistado 2) que a imposicao legal
tinha objetivo de universalizar o uso da pratica por todos os laboratorios, uma vez que,
com a obrigatoriedade da rastreaabilidade, o governo estaria mais seguro em casos de
recall ou de fraudes. Em qualquer dessas situages, identifica-se facilmente o local onde
estdo os produtos objeto de retirada, e, em caso de infracdo, pode-se identificar o
falsificador e os varejistas que colocam o produto falsificado no mercado.

A conversdo de dados em informacGes, isto €, em ordenamento adequado para a tomada
de decisdes, gerou duas opinides distintas entre os entrevistados, de um lado, a maioria
assegura que é feito uso estratégico e tatico das informacdes e, de outro lado, um dos
informantes (entrevistado 5) afirma que ha caréncia de analistas para comporem estas
anélises de forma satisfatoria, embora elas tenham cunho nitidamente estratégico.

Como s&o dois conceitos distintos, pode-se concluir que a industria, por conseqiiéncia
da necessidade de rastrear os produtos, entendeu que aquele amontoado de dados
deveria ser usado para a tomada de decisdo e, a partir do uso das proprias VANs como
data warehouses, analisa os dados e utiliza as tecnologias que estdo ao seu dispor para
entender o mercado e fixar suas estratégias. Esta é outra concluséao crucial. De um lado,
0 pessoal de marketing utiliza as informagdes como instrumentos de planejamento e
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acao estratégica mercadologica, de outro, o0 pessoal de campo as usa como instrumento
de acdes taticas de vendas e de ganhos pontuais de mercado.

Discorda-se, por isto mesmo, de duas afirmacdes de Falk (2005). Na primeira, aquele
pesquisador induz o leitor a entender que a supply-chain da industria farmacéutica é
desestruturada e pouco intensiva no uso de tecnologias da informacdo, considerando
que ha pouco uso da informacdo como elemento de decisdo estratégica. Como se pdde
perceber, ocorre exatamente 0 oposto.

A industria farmacéutica atou o mercado a formatos que entende necessarios para suas
decisOes estratégicas e taticas. Com a concessdo de dados a partir da nota fiscal do
atacadista e da nota de transferéncia das redes, é possivel a geracdo intensiva de
informacdes, bastando para isto que haja esfor¢o analitico de parte das equipes de
gestdo estratégica e tatica dos interessados.

Na segunda afirmacdo, Falk (2005) conclui que a informatizacdo da industria se
concentra em questdes periféricas e relacionadas a reducdo de custos, estando no que
ele chama de primeiro estagio de conectividade de Hage. N&o é isto que a pesquisa
demonstra. Os entrevistados sdo unanimes quando afirmam que a indUstria esta usando
a informacédo para a tomada de decisdes estratégicas. Ora, esta visdo é a proposta no
terceiro estagio de Hage, quando o importante € o foco na alavancagem dos negocios.

Como McKenna (1998) imaginava, as empresas, quase sem perceber, estdo se
transformando em empreendimentos em tempo real. O conjunto de informacdes obtido,
diferentemente do que identificou Leite (2004) em sua pesquisa, que tinha um carater
mais geral, ndo se detendo especificamente sobre a industria farmacéutica, é usado nesta
industria com clara finalidade estratégica. A exceléncia e dominio tém sido
conquistados por empresas que conseguem utilizar a informacdo disponivel a cada
instante para ocupar e re-ocupar, permanentemente, sua posi¢do em um mercado
altamente competitivo.
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