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Abstract. In this paper, we present a flexible risk management tool - RiskFree.
It is designed to help project managers and their teams to manage, monitor,
and control risks in software development projects by easily adapting to the
organizational needs. Furthermore, it conforms to the risk management
process practices of the CMMI model level three.

Keywords: Project Management, Risk Management, PMI, CMMI

Resumo. Neste artigo ¢ apresentada a ferramenta RiskFree. A ferramenta tem
como objetivo auxiliar gerentes de projetos e suas equipes a gerenciar riscos
em projetos de desenvolvimento de software. Uma das principais
caracteristicas da ferramenta é o fato de poder ser adaptada para contemplar
a realidade da organizacdo em que for inserida. Além disso, ela foi
desenvolvida de acordo com as prdticas e objetivos da drea de processo de
geréncia de riscos do nivel trés do modelo CMMIL
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1. Introducao

A area de geréncia de projetos vem recebendo uma atengdo cada vez maior por parte das
organizacdes, merecendo assim posicdo de destaque dentro das mesmas (Prikladnicki et.
al., 2005). A prova disso é o crescente nimero de organizagdes que aderem a gestdo
orientada a projetos, ou seja, focada em projetos. Os projetos, por sua vez, a cada dia
tornam-se maiores e mais complexos (Demarco & Lister, 2003).

A idéia de que a geréncia de riscos é importante e deve ser integrada a geréncia
de projetos € consenso entre os gerentes de projetos (Del Cafio & De La Cruz, 2002).
Por parte dos executivos, o interesse no assunto nunca foi tdo grande, e nunca esteve tao
evidente. Porém, sdo grandes também as dificuldades para compreensdo e a implantacio
efetiva da geréncia de riscos. A falta de ferramentas especificas para o gerenciamento de
riscos ou mesmo a dificuldade de acesso a estas ferramentas, devido ao seu custo
elevado, podem ter agravado esse problema. Existem atualmente no mercado algumas
ferramentas voltadas especificamente para a geréncia de riscos. No entanto, estas
ferramentas sdo em sua maioria comerciais €, muitas vezes, tem um custo tdo elevado
que inviabiliza a sua adog¢@o por organizacdes de pequeno e médio porte.

Este artigo apresenta a RiskFree, uma ferramenta com o objetivo de auxiliar
equipes de projetos nas tarefas relacionadas a geréncia de riscos em projetos de
desenvolvimento de software. Além do desenvolvimento da ferramenta, o foco deste
trabalho, geréncia de riscos, permitiu que o objeto em estudo fosse visto e desenvolvido
com maior profundidade. A ferramenta RiskFree supre, pelo menos em parte, a caréncia



de ferramentas especificas na drea de geréncia de riscos em projetos de software e as
necessidades ndo atendidas pelas ferramentas existentes atualmente. Dentre as
necessidades atendidas pode-se citar: uma ferramenta gratuita, em lingua portuguesa,
adaptavel, e atendendo a drea de processo de geréncia de riscos do modelo CMMI.

O artigo estd organizado em 6 segdes. A secdo 2 apresenta o referencial tedrico
da geréncia de risco. Na secdo 3 apresenta-se uma andlise comparativa de ferramentas
de geréncia de risco existentes no mercado. Na secdo 4 apresenta-se a descri¢do da
ferramenta RiskFree. Na secdo 5 apresentam-se as consideracdes finais. As referéncias
bibliograficas sdo apresentadas na se¢do 6.

2. Geréncia de riscos em projetos de software
Risco como ciéncia nasceu no século XVII, no Renascimento (Bernstein, 1997). Na area
de software, o risco foi representado de forma sistematica por Barry Boehm, nos anos
80, através do modelo em espiral, que tem como principio ser iterativo e dirigido a
andlise do risco em cada iteracdo (Boehm, 1991). A palavra “risco” deriva do italiano
antigo “risicare”, que significa “ousar” (Bernstein, 1997). Risco é uma opc¢do e ndo um
destino. Por isso, requer mais do que processos competentes e uma habilidade de pensar
intuitivamente; requer disciplina. A esta disciplina di-se o nome de geréncia de risco.
Atualmente, a geréncia de risco na Engenharia de Software € uma evolucdo do
conceito de risco, que passou de uma andlise dentro do modelo de desenvolvimento,
para uma geréncia, que deve permear todo o ciclo de vida do software. Devido a sua
caracteristica de produzir algo dnico, os projetos tornam-se ambientes de incertezas
(PMI, 2000). Estas incertezas, inerente aos projetos, ¢ o que faz com que 0s riscos
estejam presentes ao longo do ciclo de vida. E o gerenciamento de risco € um processo
pré-ativo, invocado para tentar eliminar problemas potenciais e as incertezas antes que
eles ocorram, aumentando a probabilidade de sucesso do projeto (Boehm, 1991).
Segundo (Demarco & Lister, 2003), organizagdes que preferem fugir dos riscos,
mantendo o foco apenas naquilo em que s@o especialistas, estdo perdendo espaco no
mercado. Isto é verdade no sentido de que estas organizacdes estdo deixando de
aproveitar novas oportunidades. Segundo (Kruchten, 2003), em um ciclo de vida
iterativo, muitas decisdes sdo conduzidas pela andlise dos riscos do projeto. Para tomar
decisdes efetivas € preciso ter uma compreensio clara dos riscos e de estratégias para
reduzir o impacto caso os mesmos venham a ocorrer. Por sua vez, (Schwalbe, 2002) diz
que, apesar de muitas vezes ser um fator decisivo para que o projeto seja bem sucedido,
a geréncia de riscos € ainda um aspecto ignorado dentro da geréncia de projetos.
Segundo a autora, a aplicacio de praticas de geréncia de riscos traz vantagens tais como:
¢ Auxilio na selecdo de projetos;
Ajuda a determinar o escopo de projetos;
Ajuda a desenvolver cronogramas e estimativas de custos realistas;
Ajuda os interessados do projeto a entenderem a natureza do projeto;
Torna a equipe do projeto participante da defini¢cdo de pontos fortes e fracos;
Ajuda a integrar as demais dreas de conhecimento da geréncia de projetos;
Assim como (Demarco & Lister, 2003), Schwalbe também ressalta que
organizacdes ndo devem fugir dos riscos, pois podem estar deixando de aproveitar
grandes oportunidades. Dado que todos os projetos envolvem riscos e oportunidades, a
questdo € saber decidir quais projetos sdo vantajosos para a organizagdo € como 0s
riscos inerentes ao projeto serdo gerenciados ao longo do seu ciclo de vida.



3. Estudo de Ferramentas de Geréncia de Risco"

De forma a identificar as caracteristicas de algumas ferramentas de geréncia de riscos
existentes no mercado, foram estudadas trés ferramentas. Todas elas abordam a geréncia
de riscos como um todo. Infelizmente, ndo foram encontradas ferramentas de geréncia
de risco em lingua portuguesa, disponiveis na Internet. O objetivo do estudo foi
sustentar de forma mais consistente a necessidade do desenvolvimento da ferramenta
proposta. A andlise foi feita com base nos seguintes critérios: processo de geréncia de
risco (fases do processo de geréncia de risco contempladas); usabilidade (facilidade de
uso); prego (valor de uma licenca, caso ndo seja gratuita); plataforma (quais plataformas
sdo suportadas e existéncia dependéncias de outras aplicagdes); documentacdo
(disponibilidade, relevancia e abrangéncia da documentacfo); integracio (capacidade de
integrar-se com outras dreas ou ferramentas de geréncia de projeto); relatérios:
(disponibilidade de visualizacdo e impressdo de relatérios); idiomas suportados:
(idiomas disponiveis e a capacidade de suportar novos idiomas).

Todas as informagdes foram obtidas através dos sites dos desenvolvedores das
ferramentas. A veracidade das informa¢Ges ndo foi em nenhum momento questionada.
Em alguns casos a omissdo ou escassez de informacdes sobre algum recurso ou
caracteristica especifica foi subentendida como ndo disponivel. A tabela 1 apresenta
uma comparagdo entre as ferramentas analisadas. Nesta tabela foram resumidas e
reunidas as caracteristicas avaliadas na andlise individual de cada ferramenta.

Tabela 1 — Tabela comparativa entre as ferramentas analisadas

Caracteristicas Risk Radar RiskTrack @Risk
o CMM nivel 3, IEEE Prépro — ARM Nao foram
gsrggisso de gerengia de Standard 1540, e (Assessment Report encontradas
outros Manage) informacdes

Boa, explora bem

Razoavel, ndo é muito

Razoével, requer

Usabilidade A S conhecimento de
recursos visuais intuitiva Excel
Preco (1 usuario) US$ 795,00 US$ 1.495,00 US$ 685,00

Microsoft Windows Microsoft Windows

Plataforma (requer Microsoft Microsoft Windows (requer Microsoft
Access) Excel)

Sim, em quatro

Documentagéo Sim Sim idiomas (ing, fra, esp,
ale)

Integracao N&o N&o N&o
Relatérios Sim (+ de 20 modelos) Sim (6 modelos) Sim (com gréficos)
Idiomas Somente inglés Somente inglés Somente inglés

Com base na tabela anterior, percebe-se nas ferramentas analisadas a forte
dependéncia da plataforma Microsoft Windows e de aplicativos do pacote Microsoft
Office. Percebe-se também que nenhuma das ferramentas estd disponivel em lingua
portuguesa e que nenhuma € capaz de integrar-se com outras ferramentas de geréncia de
projetos ou de geréncia de riscos.

4. A ferramenta RiskFree

A ferramenta RiskFree foi idealizada e construida com o objetivo de suprir as
necessidades citadas na secdo 1. A ferramenta se baseou nas principais praticas
sugeridas por (PMI, 2000) e (SEIL, 2002), que sdo duas referéncias amplamente aceitas
pelo mercado. Como um dos objetivos era permitir o uso por empresas de pequeno e
médio, tomou-se o cuidado de fazer uso apenas de tecnologias baseadas em software
livre (a ferramenta foi desenvolvida em J2EE com banco de dados PostgreSQOL,
distribuidas gratuitamente na Internet).



No intuito de respeitar as diferencas existentes na realizacdo das atividades de
geréncia de riscos entre organizagdes diferentes, a ferramenta foi desenvolvida de forma
a permitir que estas diferencas possam ser implementadas e disponibilizadas na forma
de componentes. Isto d4 a ferramenta uma caracteristica de adaptabilidade, uma vez que
os usudrios nao precisam ficar restritos a um nimero limitado de funcionalidades.

Para comprovar o funcionamento da arquitetura proposta, bem como para prover
um conjunto minimo de funcionalidades (suficientes para tornar a ferramenta utilizavel)
foram desenvolvidos cinco componentes, cada um para uma etapa diferente do processo
de geréncia de riscos. A seguir sdo apresentados em detalhes o processo de geréncia de
riscos definido, a caracteristica de adaptabilidade e os componentes desenvolvidos.

4.1. O processo de geréncia de riscos da ferramenta

O processo de geréncia de risco implementado na ferramenta € muito semelhante ao
conjunto de praticas proposto no PMBOK (PMI, 2000), que foi a base para o
desenvolvimento. A unica diferenca é que, na ferramenta, as andlises qualitativa e
quantitativa previstas no PMBOK foram reunidas em apenas uma atividade de andlise.

Cada uma das etapas que compdem o processo de geréncia de riscos definido
possui objetivos especificos. A seguir sdo apresentados estes objetivos:

¢ Planejamento da geréncia de riscos: tem como principal objetivo a elaboracio
do plano de geréncia de riscos do projeto. Segundo (PMI, 2000), este plano deve
definir como e quando as atividades de identificacdo, andlise, planejamento de
resposta, monitoracdo e controle dos riscos irdo ocorrer ao longo do projeto.
Alguns outros aspectos como metodologias, papéis e responsabilidades,
orcamento e formato de relatérios também podem constar no plano;
e Identificacdo dos riscos: tem como principal objetivo identificar e classificar
os riscos que afetam o projeto. Para cada risco, sdo identificados também seus
sintomas e sinais de alerta. Este processo caracteriza-se por ser iterativo, a
medida que o projeto avanga novos riscos vao sendo identificados;
e Andlise dos riscos: para cada risco identificado deve ser realizada uma
atividade de andlise que tem como objetivo verificar a probabilidade de
ocorréncia do risco e o seu impacto em relagdo aos objetivos do projeto. A
atividade de andlise é composta pela andlise qualitativa, que tem o objetivo de
priorizar os riscos de acordo com a sua probabilidade de ocorréncia e impacto
caso o risco venha a ocorrer, e pela andlise quantitativa, que tem o objetivo de
analisar numericamente a probabilidade e eventuais conseqiiéncias de cada risco;
¢ Planejamento de resposta aos riscos: tem como principal objetivo determinar
acOes para aproveitar as oportunidade e enderecar os riscos do projeto. Esta
atividade inclui a atribui¢do de responsabilidades para cada risco identificado,
garantindo um melhor controle sobre os riscos do projeto;

® Monitoragdo e controle dos riscos: tem como principal objetivo garantir que o

plano de geréncia de riscos seja seguido e que os riscos identificados e

enderecados estejam sob controle. Esta atividade caracteriza-se por ser continua

dentro do ciclo de vida do projeto.

O objetivo principal da ferramenta desenvolvida é prover uma ferramenta para
auxiliar a equipe de projeto nas etapas que compdem o processo de geréncia de riscos.
Para isto, a ferramenta disponibiliza algumas das praticas e técnicas propostas por (PMI,
2000) como, por exemplo: um facilitador para a elabora¢do de um plano de geréncia de




riscos, estrutura analitica de riscos, matriz de probabilidade e impacto, acompanhamento
da situac@o dos riscos entre outras. A Figura 1 apresenta o processo de geréncia de
riscos que foi implementado na ferramenta.
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Figura 1 - Processo de geréncia de riscos implementado

De forma complementar ao processo definido, a ferramenta permite a
implementacdo do conceito de aprendizagem. O motivo pelo qual se decidiu por
contemplar este conceito no processo € que varias das técnicas e ferramentas utilizadas
nos processos citados anteriormente fazem uso de informacgdes histdricas, provenientes
de projetos passados, para gerar resultados mais apurados.

4.2. Adaptabilidade

Para cada uma das etapas que compdem o processo de geréncia de riscos definido,
existem diversas préticas e técnicas que auxiliam a atingir seus respectivos objetivos.
Segundo (PMI, 2000), alguns exemplos sdo:

¢ Planejamento da geréncia de riscos: reunides de planejamento;

e Identificacdo dos riscos: revisdo da documentagdo, coleta de informacdes,

listas de verificacdo, andlises das premissas e técnicas de diagramacao;

e Andlise dos riscos: probabilidade e impacto dos riscos, matriz de classificacio

da probabilidade/impacto dos riscos, teste das premissas do projeto, precisao dos

dados, entrevistas, andlise sensitiva, andlise de drvores de decisdo e simulacio;

¢ Planejamento de resposta aos riscos: prevencdo, transferéncia, mitigacao, etc.;

® Monitoragdo e controle dos riscos: auditorias de resposta aos riscos, revisdes

periddicas dos riscos do projeto, andlise do valor agregado, medigéo técnica do
desempenho e planejamento adicional de resposta aos riscos;

e Coleta de ligdes aprendidas: reunides de post mortem.

Para permitir que cada organizacdo pudesse utilizar as técnicas que melhor
atendessem as suas necessidades (o que pode incluir até mesmo técnicas prdprias), a
ferramenta foi construida de forma que fosse possivel vincular componentes a cada
etapa do processo de geréncia de riscos definido. Desta forma, a organizag¢do que fizer
uso da ferramenta nao fica restrita a um conjunto limitado e pré-definido de técnicas. A
Figura 2 apresenta a arquitetura de componentes da ferramenta, que € formada por:




e Hibernate: framework de persisténcia de dados utilizado no projeto;

e RiskFreeCore: prové funcionalidades comuns a todos os componentes,
incluindo as de acesso a dados e de autorizacio;

® RiskFreeMain: prové funcionalidades de administragdo e configuragio;

® RiskFreeComponent. implementacao das técnicas e ferramentas envolvidas
no processo de geréncia de riscos.

RiskFree
Ultima atualizagéo: 23/12/2004
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Figura 2 — Arquitetura de componentes da ferramenta RiskFree

Os componentes desenvolvidos s@o instalados e vinculados a algum dos pontos
de adaptacdo da ferramenta, que atualmente compreendem as etapas do processo de
geréncia de riscos; as informacdes gerais e sumarizadas sobre o projeto; e os relatérios
em nivel de projeto e organizacional.

4.3. Os componentes desenvolvidos
Aproveitou-se a caracteristica de adaptabilidade da ferramenta para desenvolver
componentes que atendessem aos objetivos do processo de geréncia de riscos definido.
Estes componentes sdo sugestdes de como o processo pode ser executado. Uma
organizacdo que esteja acostumada a, por exemplo, identificar riscos utilizando a técnica
Delphi, pode desenvolver um componente que implemente esta técnica, vinculando-o ao
ponto de adaptacdo referente a identificacdo de riscos. Assim as equipes de projetos
podem executar a atividade em questdo da forma que sempre fizeram, mas utilizando a
ferramenta. Foram desenvolvidos cinco componentes, descritos a seguir.
® BasicRiskManagementPlanning: este componente foi desenvolvido para
auxiliar o gerente de projeto a elaborar um plano de geréncia de riscos. O
componente oferece um modelo de plano utilizado na organizacdo. Cabe entio
ao gerente decidir o que aproveitar e o que mais deverd ser incluido. Se o plano
sofrer alteracdes, o componente se encarrega de manter um registro das revisoes;




® BasicRiskldentification: o componente de identificacdo de riscos permite ao
gerente de projetos cadastrar os riscos do seu projeto (Figura 3). Uma vez
cadastrados, os riscos podem ser monitorados durante todo o ciclo de vida;

Nawe Wisualizar em formate RES
# Risco Acies
1 Ahazara d I ta devide a dificuldades em utilizar o framewerk de persisténcia de dados (Hibemate) o X
2 Dificuldads de desenwolvimenta devido 3 falta de familisiidade com as teenclogias utilizadas P x
3 Dificuldade emd hver tade @ escope desejad 4 P x
4 Dificuldads em finalizar o projete devide a0 excesse de cadeirss do semestre 2005/1 o x
5 Dificuldades em fazer com que a seja extendidatad aptada através de %
B Excesso de iteragées da fase de sonstrugio onerar o projete S
7 Falta de cota de impressio para imprimir os artefatos P
2 Falta de sincronismo na equipe do projet ]
S Geréncia precéria do prajeto devido 3 inexperiéncia do gerente de prajets o x
10 Perder o comprometimento com o projets ao longe das férias a9 n
11 Perder o foeo nos objetivos do projeto S
12 Problema no repositirio CWS =
13 Utilizagio de processo de desenvalvimento (RUP) anerar o projete as invés de stimizi-lo P x

Figura 3 — Exemplo de lista de riscos gerada pela ferramenta RiskFree

® BasicRiskAnalysis: uma vez identificados os riscos do projeto, estes devem
ser analisados de forma a determinar a probabilidade de ocorréncia e impacto
causado caso o risco venha a ocorrer. Definidas estas duas propriedades, torna-se
possivel priorizar os riscos identificados, com atencdo especial aos principais
riscos que estejam expondo o projeto a uma situacdo indesejada. Isto pode ser
verificado através da matriz de probabilidade e impacto;

® BasicRiskResponsePlanning: para cada risco identificado deve-se planejar
como este serd enderegado. Isto inclui definir responsdvel, estratégia (mitigagao,
aceitacdo, transferéncia, etc.), acdes previstas, acdes de contingéncia, e outras
informacdes que podem fazer parte do plano de resposta ao risco (Figura 4);

Criagéo do plano de resposta ao risco

HNome: Dificuldade de desenwolvimento dewido 3 falta de familiaridade com as tecnologiss utilizadas
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Arial | 1(spty w| | Mormal v B I US| %< By @R oo

Hh —ew@Oo (@ ¢ [

Aghes:

Desde o infeio do projeto 05 desenvolvedores devem se prescupar com este fisco &
estudar os detalhes da plataforma de desenvolvimento escolhida. Neste sentido. o Flavin ests
ousando @ disciplina de Tépicos em Engenharia de Software Il que aborda em profundidade o
desenvolvimento Java para web. Sempre que possivel, o Filipi deverd assistir 3s aulas (mesmo
que nde matriculado).

Caminho:  body # p.MsaMormal » span » font
Arial w | 1(apt) | Mormal v B I UO8|x < LR oo
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que seja bem conhesida pelos desenvolredores

Caminho:  body # p.MsaHormal » span * font

Salwar Cancelar

Figura 4 — Exemplo de plano de resposta a riscos na ferramenta RiskFree

® BasicRiskMonitoringAndControl:através do componente de monitoramento e
controle de riscos o gerente de projeto pode acompanhar a situagdo dos riscos
identificados e manter um registro periddico da situacio de cada risco do projeto.
Os componentes ficam disponiveis para os usudrios através do menu de
navegacdo, dentro do ponto de adaptacdo a que foram vinculados.




5. Consideracoes finais
Acredita-se que as dificuldades de assimilagdo da geréncia de riscos podem ser
minimizadas através de uma ferramenta que facilite o trabalho dos gerentes de projetos.
No entanto, muitas vezes as organizacdes nao t€m acesso a estas ferramentas devido ao
seu custo elevado. Estes foram os dois principais fatores que motivaram e justificaram o
desenvolvimento da ferramenta RiskFree.

A ferramenta pode ser utilizada por qualquer organizacéo, ja que ndo tem custo e
ndo é dependente de outros softwares proprietdrios. A organizacdo que decidir adotar a
ferramenta poderd adapta-la as suas necessidades, criando novos componentes para as
etapas que compdem o processo de geréncia de riscos e, por fim, a ferramenta tem como
base as boas praticas de metodologias amplamente aceitas, incluindo as praticas
exigidas pela drea de processo de geréncia de riscos do modelo CMMI (SEI, 2002).

Existem muitas oportunidades de evolugcdo da RiskFree. O aprimoramento das
funcionalidades de administracio e configuracio e o desenvolvimento de mais
componentes sdo alguns dos exemplos de evolucgdes identificadas. Porém, acredita-se
que o estagio em que a ferramenta se encontra atualmente seja suficiente para atender as
necessidades de empresas iniciantes no que diz respeito a geréncia de riscos. Uma vez
optando por utilizar a ferramenta RiskFree, as equipes de projeto poderdo: elaborar um
plano de geréncia de riscos; identificar riscos que afetam o projeto; analisar estes riscos
com o intuito de priorizar os esfor¢os; elaborar um plano de como o risco deverd ser
controlado caso se materialize; e acompanhar as situagdes dos riscos do projeto.
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