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Abstract. It is evident the relationship between knowledgd antology. The
definition of an ontology mediated by communitias demonstrated not just
opportune but also essential to its completeness.ificreasing number of new
communities with this purpose is living proof. Tiisrk establishes the bases of
virtual communities and points out its charactecst establishing the
relationship between its formation and the conaegiarding ontology. Also it
defines ontology and shows examples of methodsnatibodologies for its
development and management. Finally, it focusehermodel that represents
the resources used for CONSCIENTIAS Communityan_#ites Platform in
the activities of an ontology construction.

Resumo. E evidente a relagéo entre conhecimento e ontatodD trabalho de
definicdo de ontologias mediado por comunidades demonstrado ndo so
oportuno, mas também essencial para a sua com@efidrescente o nimero
de comunidades concebidas com esse propdésito. tEakalho conceitua
comunidades virtuais e aponta suas caracteristibases, estabelecendo a
relagdo entre sua formacgdo e conceitos relacionadasntologias. Também
define ontologias e mostra alguns exemplos de rogtednetodologias para o
seu desenvolvimento e gerenciamento. Por fim, ceestanodelo que apresenta
os recursos utilizados pela Comunidade CONSCIENTi&Blataforma Lattes
nas atividades de construcao de ontologias.



1. Introducéo

As organizacfes que se voltam para a gestdo doecomdnto necessitam de uma
abordagem que veja a organizacdo como uma coménidadana, cujo conhecimento

coletivo represente um diferencial competitivo.nafi € no conhecimento coletivo que

se baseiam as inteligéncias competitivas essendidise conhecimento coletivo €

aprimorado, criando-se redes informais de pesaoaseglizam trabalhos afins, pessoas
gue eventualmente estdo dispersas em diferentéadas de negocio.

As ferramentas tecnoldgicas existentes no mertah@aram a Tecnologia da
Informacdo um eficaz recurso na busca por uma méfiveratividade e qualidade no
que diz respeito a dados e informagdes inseridas mais relevantes processos
organizacionais. Tais instrumentos hoje sdo fundéause na chamada “sociedade do
conhecimento”, em que circula uma grande quantidselalados. Por meio dessas
tecnologias e das pessoas envolvidas no procesgoeéacontece a geracao de
conhecimento. “As pessoas sdo 0s Unicos verdadagestes na empresa. Todos 0S
ativos e estruturas — quer tangiveis ou intangiveso resultado das acfes humanas.
Todos dependem das pessoas, em uma Ultima inst@@ce continuarem a existir’
(SVEIBY, 1998).

Nesse cenario, a informatica € uma grande aliadan@ bem implantada proporciona
reducdo de custos, agilidade, precisdo das inf@resagmprescindiveis na tomada de
decis@es, otimizacao de processos e uma melh@oggas acdes humanas.

Por outro lado, o aparecimento de novas tecnol@faates de dados, como a Internet,
ampliou o acesso a informacgéao. Em contrapartidaymento da oferta de informacgdes
gerou problemas bastante comentados ultimamergecdmo o excesso de dados e a
necessidade de se separar o que é util do que AfEnedisso, com o advento de novas
Tecnologias da Informagdo em diversos campos dbemamento cada vez mais se

evidencia uma constante preocupacdo com a intetoipdade de informacdes entre

esses campos.

O surgimento de meios comuns ou padrfes para detetos dominios de negdécio que
possam possibilitar o processamento da informagBousma perspectiva padronizada
podem se tornar um importante recurso para dimieuifacilitar o processo de
processamento de informacdes seja caracterizaddmetoperabilidade entre sistemas
ou até mesmo no processo de geracdo e dissemirdgaoonhecimento nas
organizagoes.

A criacdo de padrbes para determinados dominiosdécio esta fortemente ligada a

necessidade de participagcdo dos especialistasresados nos dominios de problemas
a serem abordados. Para tal, as comunidades sginwaisemi-presenciais podem se
tornar uma importante aliada para a realizacdo tdedades de padronizacéo, e

conseguentemente como um sSumo recurso para vabdizvidades de geracdo de

conhecimento a partir dos padrdes por ela definidas

Este presente trabalho caracteriza as Comunidagtesai¥ (CV) dentre os tipos de
comunidades, seus diferenciais, e seu papel negsoae construcédo de ontologias em
determinados dominios de negocio. Apresenta aemasos que podem ser aplicados a
essas comunidades virtuais de padronizacao a fiserd@em como facilitadores para o
alcance e realizacdo de suas atividades. Por fim,relatadas as experiéncias da



Comunidade Conscientias responsavel pela constrdedontologias em Ciéncia e
Tecnologia para a Plataforma Lattes.

2. Comunidades

Desde 1969 os cientistas jA pensavam na Internetocom meio para o
compartilhamento de dados. Segundo FERRARI (2088),1971 as conexdes ja
haviam crescido de forma geométrica, 0 que pernatia cientistas colaborar em
pesquisas e trocar mensagens. Na esséncia, osstaentormaram comunidades
interativas de pesquisa que existiram ndo apenasampus fisico, mas também na
Internet (KLEIN, 1998). Tais comunidades passaral@var o nome de comunidades
virtuais (CV).

De acordo com Pallof (1999), define-se CV comqgues usam as tecnologias de
rede, especialmente a Internet, para estabelec@mainicacdo além das barreiras
geograficas e de tempo. Valtersson (2002) apressmta classificacdes para as CV
como: (1) CV de relacionamento, (2) CV de lugar) @V de memodria, (4)
Comunidades virtuais de necessidade e (5) CV deecimentos.

E nessa Ultima que esta o objeto de estudo defgfe. & principal caracteristica
desse tipo de comunidade é o compartilhamento @asidas quais, no entanto, sao
expressas de uma forma interpessoal e técnica. kxBmpmo de comunidades de
conhecimentos sdo os pesquisadores académicosequatam para resolver algum
problema cientifico compartilhamento suas experé@ne potencialidades em dominios
de problemas, como foi o caso da Comunidade CONSUKS (www.cnpg.br/Impq),
que sera discutida posteriormente.

Tomando-se como base os tipos de comunidades earasteristicas dos
membros de uma rede, pode-se afirmar que alguma@aistem apenas em interagir,
sem compromisso com a geracdo de conhecimento.oAsiredades existem para
superar distancias, fortalecer amizades, criar entenavinculos afetivos. Ha
comunidades que possuem um fim especifico, masleffieem regras, enquanto outras
sao criadas propriamente com objetivos de congirdedpadrdes ou ontologias. Esse
tipo de comunidade, foco de estudo deste trabaiwmnove a interoperabilidade de
informacbes e a busca de ontologias eficientes pateacdo e publicacdo de
informacoes.

Em sintese, essa interoperabilidade alcancadammio da padronizacdo e
construcdo de ontologias (objeto de discussdo asirpa secdo), é conceituada por
NOIE (2004) na habilidade de transferir e usar farmacdo de maneira uniforme e
eficiente através das organizacdes multiplas e sistemas da Tecnologia da
Informacéo.

3. Ontologias

De acordo com Daum e Merten (2002), o termo “omfi@lb possui sua origem na

filosofia, que se refere a disciplina que trataadsunto da existéncia. No contexto
tecnoldgico, o significado desse termo é sutilmediferenciado, ou seja, € uma
descricdo formal dos conceitos e relacionamenteseyistem dentro de um dominio
(sendo assim, ndo é uma disciplina, e sim um éodefdma ontologia se relaciona com
um vocabulario especifico e com uma linguagem éfpmc diferentemente da

disciplina filosoéfica que trata da existéncia, mae da linguagem.



Segundo Gruber (1993), uma ontologia € uma espagio explicita de uma
conceitualizacdo. Além disso, caracteriza essenerle um acordo, o qual néo
necessariamente precisa abranger toda a conczattédi de determinado dominio, mas
pode abranger apenas parte dele; ou seja, podecefemma visdo para o dominio.
Assim uma ontologia atua como um contrato entregdars, permitindo que se eles se
comuniquem com seguranca dentro do dominio denrEgdo (DAUM; MERTEN,
2002).

A finalidade principal de uma ontologia € tornasgivel a comunicacéo entre 0s
sistemas computadorizados de maneira independentecdologias de sistema, de
arquiteturas de informagdo e de dominios indivisluge aplicagdo (ONTOLOGY,
2005). Alem disso, uma ontologia visa possibilgatescricdo de dominios de interesse
agregando relacdes, propriedades, funcdes, pracessminda, regras e restricdes dos
objetos pertencentes a esses dominios (DACONTA, &003).

Diversas comunidades e grupos tém dedicado esfongo formulacdo de
propostas para a criacdo de ontologias, o que da flkma tem resultado em um
conjunto de metodologias visando facilitar essedit#o. Entre outras, citam-se a seguir
algumas metodologias bem como métodos para deseéneoko e gerenciamento de
ontologias, os quais podem ser enquadrados em udelmmale gestdo de uma
comunidade virtual: METHONTOLOGY, por Gomez-Per¢zale, (1996) e Fernandez
et al. (1997); TOVE - Toronto Virtual EnterpriseprpGrininger e Fox (1995);
Enterprise Model Approach, por Uschold (1996); KBBEF5, por KBSI (1994);
metodologia STELA para construgédo de e-gov, poh&ax (2003), e metodologia para
definicdo de unidades de informacédo com énfase rdologias, por Bermejo (2004),
que apresentam contextualizacdo direta no trabalébnido pela Comunidade
CONSCIENTIAS.

Através do trabalho de definicdo de ontologias, goeforme citado, pode ser
auxiliado por diversas metodologias existenteswigem a direciona-lo, é possivel por
meio das informagdes que as representam, alcangam@nhecimento dentro do seu
dominio de problema. Por fim, Jones et al. (199 ctevem a relacdo de ontologias
com sistemas de conhecimento, afirmando que etase$dréncias para a descoberta e
geracao de conhecimento por intermédio de sistemas.

Caracterizadas as ontologias, seus métodos e ohagib que possam ser
utilizados para a sua construcdo, o presente adlywda na secdo a seguir as
experiéncias na construcdo de ontologias paratafiama Lattes, que pode alcancar
seus objetivos de padronizacao por meio da ComdaiGanscientias.

4. Estudo de caso: Plataforma Lattes e Comunidade@NSCIENTIAS

A Plataforma Lattes € uma plataforma brasileirzi@acia e tecnologia de sistemas de
informacéo e portais Web voltados para a gestddiélecia e Tecnologia(CNPq, 2005).
Lancada em 16 de agosto de 1999 a Plataforma Lgttesconquistou o Prémio E-Gov
2004" de primeiro colocado na categoria governo paradéid — G2C (PREMIO E-
GOV, 2004), possui em seu repositorio de informacéproximadamente 575 mil
curriculos. Ainda existem no repositério do CNPgonforme dados do ultimo censo

1 O Prémio e-gov é organizado pela Associacéo Riesitle Empresas Estaduais de Processamento de
Dados — ABEP e pelo Ministério do Planejamento a@mnto e Gestao - MPOG



(2004) — informacdes sobre aproximadamente 18 mB0@ grupos de pesquisa
certificados, que permitem a agéncia efetuar ssifiescdo desses grupos para o seu
censo anual (CNPq, 2005).

Recentemente, a Plataforma Lattes iniciou o laegam através do sistema
InterLattes CV-Resume e InterLattes CV-Perfil deautnha de sistemas para
tratamento da qualidade da informagédo e gestdo aidecimento, 0s quais se
enquadram na ultima camada da arquitetura de ogéstrde e-gov relatada por
Pacheco (2003). Todas essas ferramentas da Phagatattes permitem a descoberta
de novos conhecimentos escondidos na massa dematgoes sobre Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do Pais (CIENCIA, 2005) ersisimente foram concebidas a
partir de suas das ontologias (Martins, Bermejcer®s, et al, 2004).

O trabalho de definicdo de ontologias da Platafobattes é parte do esforco da
Comunidade CONSCIENTIAS responsavel pela padronizacdo e definicdo de
ontologias das unidades de informacgé&o desta ptatafo

A Comunidade CONSCIENTIAS é atualmente constityidatrés agéncias de
fomento e dez instituicdes. As agéncias de fomeéato CNPq, CAPES e FAPESP, e
entre as instituicdes estdo Fundacdo Oswaldo Giozr(iz), Universidade Federal da
Bahia (UFBA), Universidade Federal de Minas Ge(BiBMG), Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade FeddwmlRio de Janeiro (UFRJ),
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFR3ypo Stela, em conjunto com
a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSQyetsidade Estadual de Campinas
(Unicamp) e Universidade de Sao Paulo (USP).

Essa comunidade tem a responsabilidade espedéidafinir e homologar entre
0S seus participantes um padrao XML para cada deida informacdo pertencente a
essa plataforma de sistemas. A referida comunidadma extensdo da Comunidade
LMPL (Linguagem de Marcacao da Plataforma Lattes)abelecida no ano 2000 para
ser responsavel pela criacdo e manutencdo das tgrasnAML da Plataforma Lattes.
Sua criagéo coroa o processo de aproximacgao egé@reias federais e estaduais, em um
movimento de padronizacdo de informacfes e rackaga@io de procedimentos,
envolvendo fornecimento e intercadmbio de informagém beneficio das comunidades
cientificas, tecnologias e de educacao superioNS&CIENTIAS, 2005).

A CONSCIENTIAS criou um processo interno de horgaltho de suas
ontologias que estabelece ciclos de interacdo,uas gesultam em versdes que sao
avaliadas por seus membros. Tal processo permiteamciclos a participacédo de seus
conselheiros através (a) do envio de criticas estfigs que visam a melhorias bem
como (b) da avaliagcdo e homologacdo de cada umavelades liberadas para a
ontologia até a sua versao final, a qual serd dibpzada para a comunidade
interessada. A Figura 1 a seguir apresenta gra@icsemo processo criado por essa
Comunidade para desenvolvimento de uma ontologia.

Uma vez homologada e publicada a ontologia, at#ig uma ferramenta préopria
da comunidade disponivel em sewebsite para fazer a publicacdo para
acompanhamento de versdes da especificacddMinSchemagara essa ontologia. A

2 Comunidade para Ontologias em Ciéncia, Tecnoledidormacdes de Aperfeicoamento de Nivel
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Figura 2 apresentada na sequéncia mostra a ferfamem as versdes da ontologia de
curriculo que ja foram disponibilizadas pela Cordade CONSCIENTIAS.
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Figura 1 — Processo Ciclo da Comunidade CONSCIEIS$TpAra desenvolvimento de
ontologias (CONSCIENTIAS, 2004)
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5. Conclusao

E possivel que a Plataforma Lattes néo tivesseiagioptanto sua base e viabilizado a
Rede ScienTl se suas unidades de informacdes vegséim sido padronizadas através
da linguagem XML, estabelecida pela Comunidade LMR&sim, esta comunidade,
hoje chamada de Conscientias, foi essencial naic@di de regras e estabelecimento de
uma unica forma de representar a informacéo, jéagtes os candidatos a fomento, por
exemplo, utilizavam mais de um tipo de curriculgue inviabilizava o rapido processo
de extragdo, que, alias, esta fortemente ligadat@agias. O presente artigo aponta as
ontologias como importante elemento no processexttacao e gestdo de informacao
em comunidades virtuais, levando em consideracaprasiemas de comunicagao e
definicdo de consenso. Uma atencdo especial develasia a essas comunidades,
considerando que esta ferramenta proporciona npai@s que os interessados possam
discutir e alcancar o objetivo proposto — ontolegficazes que possam atender as suas
necessidades.

Ainda no tocante a ontologias, pode-se constatyma vez definidas, deve-se
atentar para o seu processo de gestdo, que tamimnspr enquadrado no trabalho
(papel) da sua comunidade criadora.

Em casos em que se buscam meios para possihildafinicio de ontologias
que proporcionem interoperabilidade entre sistenex$racdo e representacao de
conhecimento, uma comunidade surge como um imgertaeio de formalizacdo de
conhecimento dentro de uma sociedade na qual asibemgiveis superam cada vez
mais os tangiveis.
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