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Resumo. A difusdo da educagdo continuada por Universidade Corporativa tem
crescido pelo mundo. Diante disso foi desenvolvido um modelo de universidade
corporativa voltado para a seguranca publica, chamado de Universidade Cor-
porativa de Seguranca Puiblica (UCSP), que foi implementado e adotado pela
Policia Militar de Minas Gerais, com um processo semi-presencial de ensino, ou
seja, parte presencial e parte virtual, pela Internet, promovendo, assim, o En-
sino a Distancia (EaD). Este trabalho tem o objetivo de apresentar o "Mddulo
on-line’ - seus componentes e modelo de desenvolvimento, que possibilita alta
flexibilidade no processo de ensino /aprendizagem.

Abstract. The diffusion of continuous education by Corporate University has
spread increasingly around the world. Throughout this, a model of Corporate
University was developed focused on the public security, called Universidade
Corporativa de Seguranga Piiblica (UCSP), that was implemented and adopted
by the Military Police of Minas Gerais. It used a semi-actual process of edu-
cation or part actual and part virtual through the internet, promoting the Long
Distance Learning. This work has the purpose to show the 'Modulo on-line’ -
its components and develepment model, that make possible high flexibility in the
teaching / learning process.

1. Introducao

Presenciamos nos ultimos anos um movimento de intensas mudangas no campo educaci-
onal, evidenciando o esforco de integracdo das iniciativas publica e privada no sentido de
qualificar e educar os trabalhadores, em prol de uma melhoria nos servicos prestados.

Para se manterem competitivas, as empresas realizam freqiientes mudancas. No
entanto, a maioria dos esfor¢cos nesse sentido nao surte os resultados almejados. Surge
dai um novo e poderoso caminho: o planejamento estratégico voltado para o aprendizado
organizacional. [Silva 2002]

Segundo [Santos 2005], na area de seguranca publica, tem-se observado, no
seu processo de ensino / aprendizagem, a necessidade de uma reestruturagdo. Esta



reestruturacdo deve ser composta ndo apenas por organismos policiais integrados, mas
principalmente por modelos de gestdo cada vez mais avangados, baseados em metas, com
uma policia inteligente e tecnologia, no minimo, a altura das usadas pela criminalidade,
além de macic¢os investimentos na capacitacdo dos recursos humanos.

Neste sentido, nascem as universidades corporativas como complemento es-
tratégico do gerenciamento, do aprendizado e desenvolvimento dos funciondrios de uma
organizacdo. Uma vez que empresas e instituicdes necessitam que seus colaboradores se
mantenham em constante aprendizado, acompanhando a velocidade da geracao de conhe-
cimento do mundo atual, seguem o objetivo de alinhar o seu treinamento e a sua estratégia,
considerando a cultura e contexto organizacional (industria, fornecedores, mercado) e as
competéncias essenciais. [Kraemer 2004]

Para [Kraemer 2004], as universidades corporativas personificam a filosofia de
aprendizagem da organizacgdo, cuja meta € oferecer, a todos os funciondrios, o conheci-
mento e as competéncias necessarias para que os objetivos estratégicos sejam alcancados,
além de percorrer o processo de selecao de parceiros de aprendizagem, que envolvem
profissionais de treinamento, consultores e institui¢oes de educagdo superior. E segundo
Eboli (2003), citado em [Kraemer 2004], a crenca de que as competéncias, habilidades
e o conhecimento formam a base de vantagem competitiva, reforca a necessidade de in-
tensificar o desenvolvimento dos funciondrios nesses ambitos e justica, justificando-se a
existéncia da universidade corporativa.

Neste contexto insere-se a Internet, que esta claramente modificando a maneira
como armazenamos, transferimos, encontramos e gerenciamos o conhecimento. “O apelo
da Web para a educacdo da forca de trabalho € a sua capacidade de personalizar ex-
periéncias de aprendizagem de acordo com as necessidades e preferéncias de cada in-
dividuo. Além disso, o treinamento via Internet permite 0 acompanhamento automatico
de cada experiéncia de aprendizagem”. [Meister 1999]

J4a ndo sendo suficiente o uso das universidades corporativas para treinamento dos
funciondrios no meio de negdcio (meio fisico ou presencial), promoveu-se a unidao dos
meios tradicionais de ensino ao Ensino a Distancia (EaD) utilizando-se a Internet como
meio propagador, constituindo um ambiente misto de aprendizagem, com parte do trei-
namento virtual e parte presencial, encontrando-se assim um excelente ambiente para
aprendizagem e compartilhamento de conhecimento além de treinamentos fora do ambi-
ente de negdcios diminuindo-se o custo e otimizando-se o tempo, tornando mais praze-
roso e dinamico o desenvolvimento dos funciondrios. Assim, o objetivo deste trabalho é
apresentar, em suas sessoes, o0 "Mddulo on-line’ - seus componentes e modelo de desen-
volvimento, além da sua aplicagdo como Sistema de Informagdo na Seguranca Publica.
Este sistema web deve auxiliar no Ensino a Distancia, contribuir com a educacdo conti-
nuada da Policia Militar e compor a Universidade Corporativa de Seguranca Publica.

2. Universidade Corporativa de Seguranca Publica - Médulo on-line: Uma
proposta para o auxilio na educac¢ao continuada da Policia Militar

Para [Meister 1999], a Internet facilita a realizacdo de pesquisas on-line e a elaboracao

de testes para avaliar o desempenho. Os funciondrios t€ém acesso ndo apenas a programas

de aprendizagem, mas também a arquivos e documentos para consulta e aprimoramento
do conhecimento adquirido sempre a sua disposi¢ao. A utilizagdo da tecnologia on-line



oferece maior facilidade para incorporar a aprendizagem como parte rotineira do dia,
esteja, o funciondrio no escritério ou em deslocamento. Justificando, assim, o seu uso no
ensino a distancia.

Os objetivos ora tracados, para a Universidade Corporativa de Segurancga Publica
(UCSP), foram formulados com base nos estudos, realizados por [Santos 2005], sobre ou-
tras universidades corporativas e adaptados a realidade da Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG), procurando obedecer aos limites impostos pelo Negocio, Missdao e Visdo, da
bi-secular organizacao de prestacdo de servico, bem como as caracteristicas e componen-
tes fundamentais de uma universidade corporativa, na perspectiva defendida por Meister
(1999). Assim, os objetivos e metas da UCSP podem ser definidos como: uma inicia-
tiva em assumir e direcionar o treinamento complementar na Regido, servindo de modelo
para todo o estado; um meio de disseminar e fortalecer a cultura organizacional; uma
possibilidade de tornar o capital intelectual de nossos colaboradores um diferencial nas
acoes e operacdes de repressdo a criminalidade; potencialidade em se desenvolver com-
peténcias que reflitam na prestacdo de servigo de qualidade a comunidade; enfim, buscar,
por meio de parcerias e pesquisas cientificas, novas visoes sobre criminalidade e formas
de prevencio eficazes e eficientes.

Tém-se ainda, alguns principios que norteiam o funcionamento da UCSP, con-
forme defendidos por Meister (1999), citados em [Santos 2005], englobando a promog¢ao
da educacdo e disseminacdo do conhecimento para os colaboradores, com o foco na
protecdo a vida, reducao do crime e do medo associado a ele, e garantindo o cumpri-
mento da lei; extensdo da educacdo disseminada internamente a toda a sua cadeia de
valor e parceiros, observando as caracteristicas especificas de cada programa; encoraja-
mento do envolvimento dos lideres com o aprendizado, inclusive como facilitadores e
despertar nos talentos individuais a vocagdo para o aprendizado, estimulando a criativi-
dade e a inovagdo; propor e assumir um foco global no desenvolvimento de solucdes de
aprendizagem, ampliando as oportunidades de pesquisa na drea de seguranca publica e
tecnologia, por meio de colaboradores internos e externos, € em parcerias com outras
institui¢des de ensino; consideracdo do modelo da universidade corporativa como um
processo e ndo apenas um espaco fisico destinado a aprendizagem, criando uma base cor-
porativa de conhecimento que assegure a prestacdo de um servico de melhor qualidade
a comunidade; transi¢cao do treinamento conduzido pelo instrutor para varios formatos
de desenvolvimento da aprendizagem, aproveitando os instrumentos tecnoldgicos desen-
volvidos por seus colaboradores; e por fim, utilizar a universidade corporativa para obter
desenvolvimento da cidadania e melhoria da qualidade de vida.
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Figura 1. Quatorze Componentes Fundamentais da UCSP



Segundo [Santos 2005], dentro das fases do processo de geracdo de conhecimento
de Leonard-Barton (1995), bem como em func¢do da teoria pesquisada e das opinides
coletadas sobre Tecnologia da Informacao, optou-se por desenvolver e testar uma infra-
estrutura tecnoldgica capaz de otimizar a geragao do conhecimento dentro da 6 Regido da
Policia Militar (6* RPM), através de instrumentos que permitissem a utiliza¢ao do ensino
a distancia. Esta ferramenta recebeu o nome de Web PM.

O sistema de gerenciamento de cursos via web, atualmente existente na UCSP,
chamado de Web PM, permite a Policia Militar alcangar todos os objetivos acima descri-
tos, além de reduzir o custo de treinamento, pois diminui consideravelmente a quantidade
de deslocamentos de policiais que antes eram efetuados. Porém, a organizacio esta pas-
sando por um processo de ado¢do de software e sistemas livres, que a obriga a rever o
sistema em funcionamento.

Aproveitando-se deste processo de reestruturacdo de tecnologia, pelo qual a
organizacdo passa, um novo modelo de gerenciamento de curso foi proposto e estd sendo
desenvolvido: o Mdédulo on-line (Mol). O Mol é formado por basicamente dois ambien-
tes: um externo, com acesso aberto a todos os visitantes, responsavel pela apresentacao da
Universidade Corporativa de Segurancga Publica (UCSP), disponibilizacao de informagdes
como: defini¢do, funcionamento e objetivos da UCSP, e dados dos cursos em andamento
ou concluidos como: disciplinas, professores e duracdo; e um ambiente interno, com
acesso restrito, formado por salas de reunido que promoverdo o encontro dos instrutores
e alunos, em tempo real, para esclarecimento de dividas e troca de informagdes; féruns
de discussdo para que alunos e professores coloquem temas para debate; contato com a
secretaria via e-mail; listagem das disciplinas que fornecerd detalhes de cada disciplina
do curso; dados das turmas € o recurso que fornece dados sobre todos os participantes
da disciplina, e promove um canal de comunicacdo direto entre eles, via e-mail; areas
para realizagdo de consultas aos materiais necessarios para estudo, somado a links para
consulta on-line dos temas abordados no curso e as notas dos trabalhos e desafios de cada
disciplina, além de espacgos para aplicacdo de testes e disponibilizacdo de informacdes
e/ou avisos aos alunos.

Para o Mol, deve, ainda, ser implementado um Controle de Acesso que sera res-
ponsdvel pela seguranca e perfis de acesso, disponibilizando ferramentas que permitem
ou restringem o acesso a determinados recursos; fornecer ao instrutor e secretario totais
controles sobre 0 modo como o estudante tem se comportado dentro do ambiente virtual,
tais como: quantidade de acessos de cada um, dias que acessou o curso, apostilas utiliza-
das, links visitados, e-mails enviados, participacdo nos féruns e salas de reunido. Desta
forma, avaliar o interesse e participacdo de cada aluno; acrescenta-se um ambiente no
qual os instrutores e secretario possam verificar matricula, cadastrar novos cursos, fazer
manutencao dos foruns e do Mol, de uma forma geral.

O Mol deve ser capaz, também, de fornecer dados estatisticos em forma de re-
latérios, de modo automatizado, sobre toda a atividade de cada aluno dentro do ambiente
virtual, notas registradas em cada teste, quais os materiais mais estudados além de re-
latdrios sobre cada curso ja ministrado pelo sistema juntamente com seus dados, a fim de
que estes dados possam ser utilizados no processo de melhoramento da UCSP como um
todo.



Este sistema € desenvolvido com base no Web PM, que estd disponivel
e em uso no Portal Corporativo da 6* Regido da Policia Militar, no endereco
http://www.pmmg.6rpm.mg.gov.br/. O Web PM vem apresentando 6timos resultados,
sendo que a maioria dos alunos aprovou o novo método de treinamento, no qual as dividas
sobre as disciplinas sdo solucionadas por meio de encontros nas salas de reunido, féruns
de discussdo e e-mails aos professores, descartando, portanto, o uso de telefone e fax,
reduzindo os custos.

No primeiro semestre de 2005, dois cursos foram realizados com muito sucesso
pela organizacdo, dentro da nova filosofia proposta por [Santos 2005], o “Curso Opera-
cional de Defesa Civil” e o “Curso de Gestdao de Fracdes Destacadas”, ambos voltados
para os colaboradores internos da Policia Militar. Para o segundo semestre estao dis-
poniveis 15 novos cursos, sendo que trés sao direcionados aos membros da comunidade
civil, reforcando a tipologia proposta por [Santos 2005] de uma universidade com ptblico
externo ampliado.

Todos os cursos sd@o semi-presenciais, com no minimo dois encontros presenci-
ais, com a fase a distancia gerenciada pelo Web PM. Segundo [Santos 2005], “...o Web
PM € uma prova de que as tecnologias disponiveis hoje nao inviabilizam a capacita¢ao
profissional.” Com isso a Policia Militar pretende maximizar a capacita¢ao de seus co-
laboradores internos, expandir esta capacitacdo a seus colaboradores externos, atingindo
todo sua cadeia de valores.
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Figura 2. Web PM: Um Protétipo que deu certo

3. Metodologia

Conforme descrito, o novo médulo on-line da UCSP, também serd acessado pela rede
mundial de computadores e é construido com softwares e tecnologias amplamente utili-
zados no mercado, de excelente e reconhecida qualidade.

Segundo [Rezende 2002], o desenvolvimento de projetos, sistemas ou software
pode ser dividido em estudo preliminar (ou anteprojeto, ou estudo inicial, ou primeira
visdo), andlise do sistema atual (ou reconhecimento do ambiente), projeto 16gico (ou
especificacdo do projeto, ou design), projeto fisico (ou execugdo, ou implementacao
do projeto, ou programacdo) e, por fim, projeto de implantagdo (ou projeto de
disponibilizagcdo e uso), estas fases sdo desmembradas em subfases e cada uma destas
subfases gera pelo menos um produto.



Ao desenvolvimento do UCSP - Mol acrescenta-se a fase de estudo e andlise do
sistema ja existente Cursos Web PM, ja que o Mol serd baseado nele. Esta fase de estudo
e andlise compreende entender o funcionamento, descobrir as falhas e limitacdes deste
sistema para que nao sejam repetidas e listar suas qualificacdes para que sejam melhoradas
e aplicadas ao Mol.

A implementacdo segue um modelo iterativo de estudo e andlise, chamado
também de reestudo, ou seja, durante todo o processo de desenvolvimento deve-se seguir
este modelo a fim de se alcancar as medidas e métricas de qualidade de software citadas
por [Rezende 2002], que englobam a Corretitude, que € o grau em que o software executa
de forma totalmente correta as funcdes que sdo dele exigidas, a Integridade, que mede a
capacidade que um sistema tem de suportar ataques (tanto acidentais como intencionais) a
sua integridade, no tocante a programas, dados e documentos, a Manutenibilidade, que é
a facilidade com que um programa pode ser corrigido se um erro for encontrado, adaptado
se o seu ambiente se modificar ou ampliado se o cliente desejar inclusdes e alteracdes nos
requisitos funcionais, a Usabilidade, que é a habilidade para aprender o sistema, tempo
para se tornar eficiente no uso, aumento de produtividade e sua avaliagdo subjetiva.

O Mol é implementado utilizando-se o padrdo de desenvolvimento MVC (Model-
View-Controller), que é uma arquitetura em trés camadas na qual os componentes Model
sdo responsdveis pelo armazenamento de dados e execugdo das regras de negdcio; 0s
componentes View sdo utilizados para a exibi¢ao de informacgdes ao usudrio final, e de
fornecer meios para se indicar as operagdes a serem realizadas pela aplicacdo; e os com-
ponentes Controller sdo responsaveis pela ligagao entre os outros dois tipos de componen-
tes, interpretando os eventos gerados pelos componentes View e disparando a execucao
do método correspondente no Model.

Como tecnologias sdo utilizados, principalmente, Servlets, para o desenvolvi-
mento da camada de negdcio e acesso a dados, que representam na arquitetura MVC,
os componentes Controller e Model, respectivamente, com seguranga e robustez, e JSP
(Java Server Pages), para a construcdo da interface, que representa no modelo MVC, o
componente View, com paginas dinamicas e agradaveis ao usudrio; HTML (Hypertext
Markup Language), para construcdo de pdginas estaticas; J2SDK (Java Standart Edition
5), kit de desenvolvimento da linguagem Java.

A plataforma de suporte ao sistema € composta: pelo servidor web Apache Tom-
cat, que oferece suporte a tecnologia Java utilizada; pelo sistema gerenciador de banco
de dados (SGBD) MySQL, para controle e manipulacdo do banco de dados da UCSP;
pela ferramenta Eclipse, para, entre outras funcionalidades, edi¢ao de cédigo, preparacao
e organizacdo do projeto e uma distribuicdo do sistema operacional Linux, Fedora Core
2.

Todas as ferramentas sdo disponibilizadas sob as licencas CC-GNU e LGPL; ou
seja, ndo é necessdrio gasto adicional com licengas para utilizagdo das mesmas, e total-
mente multiplataforma, ou seja, podem ser executadas nos mais diversos sistemas opera-
cionais.

Portanto, no caso da troca do sistema operacional nao haverdo despesas com a
compra ou renovacao de licencas.

Deve-se também dar atengdo a outras técnicas utilizadas na Engenharia de Soft-



ware, procurando garantir o desenvolvimento e qualidade da documentagdo de todo o
projeto e o suporte a qualquer desenvolvedor que venha se integrar ao processo de desen-
volvimento.

4. Conclusao

Diante de toda a moderniza¢do ocorrida nas empresas privadas e publicas, a drea de
Seguranca Publica ndo pode ficar no esquecimento, pois a cada dia os criminosos au-
mentam seu grau de tecnologia, obrigando os 6rgaos de Seguranca Publica a procurar
esta modernizacdo e treinamento para lidar com esses avancos tecnolégicos.

A proposta deste trabalho, desenvolvimento do Mdédulo on-line da Universi-
dade Corporativa de Seguranca Publica (UCSP), juntamente da proposta feita por
[Santos 2005], uma UCSP com uma modalidade de ensino semi-presencial, vem ao en-
contro deste anseio de modernidade, pois promove um treinamento constante e continu-
ado via UCSP e uma aprendizagem de forma flexivel, a qualquer momento do dia, via
UCSP - Médulo on-line.

Estes dois processos de treinamento, parte presencial e parte virtual, constituem
um inovador e pioneiro modelo de aprendizagem, ndao sendo conhecido na literatura, sis-
tema igual voltado a Segurancga Publica.

O Modulo on-line (Mol), diante das suas caracteristicas, se enquadra como um
Sistema de Informagao, e também, como um Software Educacional, que tem como obje-
tivo auxiliar no aprendizado de um ou mais temas e contribuir com a educagio geral.

O processo de desenvolvimento requer muito cuidado e atencdo devido a missao
e objetivo do software além das questdes de seguranca por estar acessivel de qualquer
parte do mundo, por isso a utiliza¢do da Engenharia de Software deve ser aplicada desde
a documentacdo do sistema até os resultados obtidos com sua implementagao.

Finalmente, concluimos que o Mol é uma parte importante e se torna fundamen-
tal para o treinamento continuado e a baixo custo realizado pelos 6rgaos de seguranca
publica, justificando sua existéncia e implementacao.
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