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Abstract

Context: Agribusiness is a key pillar of the Brazilian economy, sig-
nificantly contributing to national growth and wealth generation.
This sector heavily relies on agricultural machinery technologies
to enhance productivity and operational efficiency. Problem: The
high costs of acquiring and maintaining agricultural machinery
restrict access for small-scale farmers. Furthermore, idle equipment
generates significant passive costs, creating an additional barrier to
its efficient use. Solution: This study proposes a tool for advertising
agricultural machinery rentals, grounded in the principles of the
sharing economy. The platform connects equipment owners with
idle machinery to renters in need of such resources. IS Theory:
The study is based on the DeLone and McLean Information Sys-
tems Success Model, which highlights system quality, information
quality, and user satisfaction as critical factors for success. Method:
A qualitative heuristic evaluation approach was used, focusing on
experts’ perceptions of the system prototype to identify usability
barriers and opportunities for improvement. Summary of Results:
Most usability issues were classified as low or moderate severity,
suggesting they can be resolved without significantly impacting
the user experience. Violations were most frequent in consistency,
system visibility, and error prevention, highlighting areas for prior-
itized improvement. Contributions and Impact on IS Field: This
study advances the Information Systems field by demonstrating
how sharing economy principles can inform digital solutions for
agribusiness. It validates the application of the DeLone and McLean
model in rural contexts and offers insights for addressing usability
challenges, fostering innovation and accessibility in agricultural
systems.

CCS Concepts

« Software and its engineering — Software creation and man-
agement; Software prototyping; - Human-centered computing
— Usability testing.
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1 Introducao

O agronegdcio desempenha um papel central na economia brasi-
leira, contribuindo significativamente para a geragio de riquezas
e o crescimento nacional. Além de garantir a producéo de alimen-
tos, o setor é um dos principais impulsionadores das exportacdes
agropecuarias, consolidando o Brasil como um dos maiores forne-
cedores globais de commodities agricolas. Em 2023, as exportacdes
do agronegdcio atingiram um recorde de US$ 166,55 bilhdes, re-
presentando 49% da pauta exportadora total brasileira [11]. O pais
lidera as exporta¢des mundiais de agtcar, café, suco de laranja e
soja em graos, além de ocupar a segunda posi¢ao nas exportacoes
de carnes bovina e de frango [6]. No terceiro trimestre de 2024, o
Produto Interno Bruto (PIB) do agronegdcio registrou alta de 1,26%.
A projecdo para 2024 estima que o PIB do setor alcance R$ 2,58
trilhdes, correspondendo a 22% da economia brasileira [5].

A produtividade e eficiéncia das operacdes rurais, por sua vez,
dependem diretamente do uso de tecnologias e maquinario agricola.
Contudo, o alto custo de aquisi¢do e manutencio desses equipa-
mentos representa um obstaculo significativo, especialmente para
pequenos e médios produtores. Além disso, a ociosidade dos ma-
quinarios fora do periodo de safra gera custos passivos elevados,
agravando ainda mais a dificuldade de acesso e o0 uso eficiente des-
ses recursos [2]. Embora os periodos de safra sejam bem definidos
e variem conforme a cultura e a regido, hé janelas de tempo em
que determinados equipamentos permanecem sem uso. A locacéo
nesses periodos pode ser uma alternativa viavel para otimizar a
utilizacdo das maquinas, especialmente quando a colheita ocorre
em periodos mais curtos do que o ciclo total da safra ou quando ha
variagdo entre culturas em uma mesma regido.

Diante desse cenario, a economia compartilhada desponta como
uma alternativa viavel para enfrentar os desafios de acesso, oti-
mizacdo e aproveitamento de maquinario agricola. A viabilidade
dessa abordagem esta diretamente relacionada a compatibilidade
entre as janelas de utilizacdo dos equipamentos e as demandas de
diferentes produtores, seja em razio de culturas com periodos de
colheita distintos ou da possibilidade de compartilhamento em dife-
rentes localidades. Como afirma Haiyang Luo [10], essa abordagem
baseia-se na interagdo direta entre ofertantes e usuarios, facilitada
por plataformas digitais, permitindo que recursos subutilizados
sejam redistribuidos de forma eficiente. Popularizada em setores
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como transporte e hospedagem, a economia compartilhada apre-
senta potencial para transformar o agronegdcio ao fomentar o uso
compartilhado de equipamentos, reduzindo custos operacionais e
promovendo maior acessibilidade as tecnologias agricolas.

Neste contexto, o objetivo deste estudo é desenvolver e avaliar
uma ferramenta digital voltada a divulgacéo e ao aluguel de equipa-
mentos e maquinario agricola. A proposta busca conectar proprie-
tarios de equipamentos a locatarios em potencial, promovendo um
modelo mais eficiente e acessivel para o uso de tecnologias agrico-
las. A aplicacdo de conceitos da economia compartilhada ao setor
agricola, além de incentivar a otimizagéo de recursos, pode reduzir
os custos de aquisi¢cdo e manutencédo para pequenos produtores,
ampliando o acesso a tecnologias essenciais.

Uma das principais contribui¢des deste trabalho foi a aplicacdo do
Modelo de Sucesso de Sistemas de Informacio de DeLone e McLean,
em conjunto com as heuristicas de usabilidade de Nielsen, para
validar e avaliar um protétipo de solucgéo voltada ao setor agrario.
A partir dessa avaliacio, foram coletados feedbacks essenciais que
ajudaram no aprimoramento e na construcdo da plataforma Osiris.

Este estudo combina uma abordagem pratica de design de sis-
temas com teorias consolidadas, como o Modelo de Sucesso de
Sistemas de Informacio de DeLone e McLean [7], proporcionando
uma base teérica robusta para a validacdo da solucdo. O desenvolvi-
mento da plataforma também se apoia nas avalia¢des heuristicas de
Nielsen [12], com foco na usabilidade e na adaptacéo da interface
as reais necessidades dos usuérios. Essa abordagem permite identi-
ficar lacunas e propor melhorias para plataformas digitais voltadas
ao agronegocio, contribuindo com uma solugéo mais alinhada as
demandas e caracteristicas do setor.

O restante deste artigo esta organizado da seguinte forma: na
Secdo 2, apresentamos a fundamentacéo tedrica que embasa este
estudo. A Secéo 3 aborda os trabalhos relacionados, discutindo pes-
quisas anteriores relevantes ao tema. Na Secdo 4, detalhamos o
projeto da solucio proposta, explicando sua concepcio e principais
caracteristicas. A metodologia utilizada para o detalhamento da
avaliacdo é descrita na Secdo 5. Em seguida, na Segéo 6, apresenta-
mos os resultados obtidos e discutimos suas implica¢des. A Secéo 7,
aborda as ameagcas a validade do estudo, discutindo possiveis limi-
tacdes e desafios enfrentados. Na Secéo 8, discutimos as principais
contribuicdes deste trabalho. Por fim, na Se¢do 9, oferecemos as
consideracdes finais e apontamos direc¢des para trabalhos futuros.

2 Fundamentacio Teorica

Nesta secdo, apresentamos os fundamentos que orientam o de-
senvolvimento do presente trabalho. Estando dividida em duas
subsecdes. A primeira descreve o alicerce teérico que fundamenta
a analise da qualidade do sistema. A segunda caracteriza o con-
ceito de economia compartilhada e apresenta solu¢des tecnologicas
relacionadas ao conceito dentro da area de aplicagio do trabalho.

2.1 Teoria Adotada

A fundamentagio tedrica deste estudo é centrada no Modelo de
Sucesso de Sistemas de Informacéo de DeLone e McLean (D&M IS
Success Model), reconhecido como uma das principais abordagens
para avaliar a eficacia e o impacto de sistemas de informagéo. Pro-
posto inicialmente em 1992 [7] e revisado em 2003 [8], o modelo
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organiza os determinantes de sucesso de um sistema em seis (6)
dimensdes principais (DM):

DM1. Qualidade do Sistema: Avalia aspectos técnicos e funci-
onais, como desempenho, usabilidade, confiabilidade e se-
guranca. Um sistema eficiente deve ser acessivel, intuitivo e
atender as expectativas dos usuarios;

DM2. Qualidade da Informacao: Refere-se a relevancia, precisao,
atualidade e compreensibilidade das informacées fornecidas
pelo sistema;

DM3. Qualidade do Servigo: Mede a eficacia do suporte oferecido
pelo sistema, incluindo atendimento ao usuério e resolucéo
de problemas;

DMA4. Uso: Relaciona-se a frequéncia e intensidade de utilizacao
do sistema pelos usuarios, um indicador pratico de sua rele-
vancia e aceitacio no ambiente de aplicacio;

DM5. Satisfacao do Usuario: Reflete a percepcéo dos usuarios
quanto a experiéncia geral com o sistema, incluindo facili-
dade de uso e utilidade percebida;

DMB6. Beneficios Liquidos: Avalia os impactos tangiveis e intan-
giveis do sistema, como ganhos de eficiéncia, produtividade
e retorno sobre o investimento.

O Modelo de DeLone e McLean se adéqua ao presente estudo
devido a sua capacidade de fornecer um arcabouco para avaliar o
sucesso de sistemas de informagdo em diferentes contextos.

Neste estudo, embora o modelo apresente seis dimensdes, opta-
mos por concentrar nossa analise em quatro delas - DM1, DM2,
DM3 e DM5 - por meio de uma avaliagio heuristica. Essa técnica
permitiu investigar, de forma qualitativa, aspectos como a usabi-
lidade, a clareza e a relevancia das informagdes apresentadas, a
capacidade do sistema em solucionar problemas dos usuarios e a
satisfacdo geral com a experiéncia oferecida pelo protétipo.

As dimensdes “Uso” (DM4) e “Beneficios Liquidos” (DM6) néo
foram avaliadas, pois exigiriam a coleta de dados de uso real e uma
mensuracdo dos impactos operacionais e financeiros, aspectos que
estdo além do escopo de uma analise heuristica em um estagio de
prototipagdo. Assim, nossa abordagem foi direcionada aos elemen-
tos que podem ser analisados qualitativamente, alinhando-se aos
objetivos e a metodologia adotada neste trabalho.

Ao aplicar este modelo, o estudo busca compreender como a
prototipacdo do sistema proposto atende a essas dimensoes, identi-
ficando pontos de melhoria na usabilidade e experiéncia do usuario.
Por fim, 0o modelo proporciona uma base teérica consolidada que ori-
enta a analise dos resultados, permitindo uma interpretagio sobre
como o sistema pode contribuir na area.

2.2 Economia Compartilhada e Ferramentas

A economia compartilhada pode ser definida como um modelo
emergente que facilita a troca direta de bens e servicos entre indivi-
duos [9]. Nesse contexto, as tecnologias de comunicac¢do desempe-
nham um papel central ao possibilitar interagdes colaborativas e
descentralizadas, onde os usuérios estabelecem relacdes comerciais
baseadas em confianga e reciprocidade. Essa pratica promove o
compartilhamento de recursos, permitindo que pessoas otimizem o
uso de bens e servicos por meio de plataformas online.

Com base em um estudo exploratdrio conduzido em 2018 [18]
e através da submissdo da string que pode ser vista na Figura 1 ao
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motor de busca do Google, chegamos a algumas ferramentas do
contexto que podem ser vistas na Tabela 1.

(agro OR farm OR rural) AND (machine OR machinery OR
maquina OR equipamento) AND (rent OR rental OR used OR
buy OR aluguel OR loja OR anlncio) AND (platform OR
plataforma OR sistema OR software OR site)

Figura 1: String de busca da pesquisa.

Tabela 1: Plataformas de Economia Compartilhada para Ma-
quinas Agricolas

Ferramenta Site Oficial Regiao
Agrofy https://www.agrofy.com.br/ Brasil
AgroLiga https://agroliga.com.br/anuncios Brasil
Agrishare https://www.agrishare.app/ Brasil
Alluagro https://www.alluagro.com.br/ Brasil
E-agro https://e-agro.com.br/ Brasil
E-FARM https://e-farm.com/en/ Europa
Magfacil https://magqfacil. wixsite.com/maqfacil | Brasil
MFrural https://www.mfrural.com.br/ Brasil
MACHINEFINDER | https://www.machinefinder.com/ EUA

3 Trabalhos Relacionados

Esta se¢do visa abordar trabalhos relacionados a avaliagdes de usa-
bilidade, desenvolvimento de propostas similares ou que de alguma
forma se relacionem aos macroaspectos do presente trabalho.

Silva et al. (2024) [14] demonstram o processo de desenvolvi-
mento e avaliacdo de protétipos uma plataforma para comparti-
lhamento e troca de produtos agricolas. Os autores problematizam
0 acesso limitado a determinados recursos essenciais no ambito,
que pautados nessa problematica, projetam e realizam o desenvolvi-
mento de protdtipos para um sistema que solucione esse problema.
Com os artefatos produzidos realizam uma avaliacdo qualitativa e
obtém pareceres sobre os potenciais e limita¢des do projeto.

O trabalho de Nunes (2023) [13] descreve a aplicacdo do processo
de engenharia de software para desenvolver e validar protétipos de
um aplicativo voltado ao aluguel de maquinarios agricolas. Neste
trabalho, os requisitos foram definidos, servindo como base para
a criacdo de protétipos interativos. Em seguida, esses prototipos
foram submetidos a um processo de validacédo, que incluiu uma
avaliacdo de usabilidade, garantindo pareceres sobre o desempenho
e as melhorias necessarias na prototipagao.

Stangari e Rocha (2022) [15] asseveram que no Brasil, o setor agri-
cola é altamente competitivo, superando paises desenvolvidos em
algumas culturas. A terceirizacdo de maquinas agricolas é uma alter-
nativa eficiente para agricultores, o que motivou o desenvolvimento
de uma aplicacdo para compra e aluguel desses equipamentos. A
aplicacgao foi desenvolvida em React Native e Node.js, com dados
armazenados no PostgreSQL e autenticacio via Firebase. O projeto
utilizou a metodologia agil Scrum, dividido em trés Sprints, com
foco na comunicacéo direta entre produtores e anunciantes. O re-
sultado foi um marketplace que conecta produtores e locatarios,
facilitando o acesso a maquinario agricola.
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O presente trabalho também se apresenta como uma contribui-
¢do no contexto da economia compartilhada no agronegocio e das
avaliacdes de usabilidade. Ao propor e avaliar heuristicamente um
prototipo relacionado ao tema. Assim, os resultados obtidos podem
complementar estudos futuros, oferecendo base para o aprimora-
mento de sistemas de compartilhamento e para a evolucio das
praticas tecnolégicas no setor agricola.

Esses estudos oferecem contribui¢des diversas e relevantes para
o entendimento e a evolucdo do presente trabalho. A Tabela 2
apresenta um resumo das principais caracteristicas abordadas por
cada uma dessas referéncias.

4 Projeto da Solucio

Esta secdo apresenta os aspetos técnicos da solugéo do SI proposto.

4.1 Atores

Os atores, ou papéis de usuarios, levantados desempenham papéis
distintos e complementares para o funcionamento da plataforma.
Estes atores representam os usuarios principais que interagem di-
retamente com o sistema e sdo descritos a seguir:

Locatario: Este ator representa o usuario que busca alugar equi-
pamentos agricolas disponibilizados na plataforma. Suas principais
acdes incluem: (i) Pesquisar e filtrar equipamentos: acessar uma
interface de busca para explorar as maquinas agricolas disponiveis,
podendo aplicar filtros como tipo de maquina, preco, localizagdo e
caracteristicas técnicas. (ii) Iniciar negociagdes: iniciar conversas
com o locador para definir os termos do aluguel, como valores,
prazos e condicdes. Esse ator é fundamental para a plataforma,
pois representa a parte pagante da negociagio, impulsionando a
demanda e o uso do sistema.

Locador: Este ator representa os usuarios que desejam usar a pla-
taforma disponibilizar seus equipamentos para aluguel. Suas ac¢des
incluem: (i) Manter inventario e anuncios: cadastrar, atualizar e
gerenciar a disponibilidade dos equipamentos, incluindo a descri-
¢do de cada item, fotos, pregos e politicas de uso. (ii) Negociar com
os locatarios interessados: responder as consultas dos locatarios,
ajustando detalhes especificos de cada locacio, como datas e termos
personalizados. O locador representa a parte paga da negociagao.
Sua presenca na plataforma contribui para a oferta e diversidade de
opcdes de maquinario agricola disponivel, atendendo a demanda
dos locatarios.

4.2 Requisitos do Projeto

Os requisitos funcionais identificados para o sistema estdo apre-
sentados na Tabela 3, fornecendo a descrigido das funcionalidades
priorizadas por meio do método MoSCoW [4] e destacando o(s)
ator(es) do requisito em questdo. Ao todo, identificamos dezesseis
(16) requisitos funcionais para a solugéo proposta.

Ja os requisitos néo funcionais, listados na Tabela 4, especificam
os critérios de qualidade e restri¢cdes que o sistema deve cumprir
para atender aos seus aspectos transversais, os quais dizem res-
peito a como as funcionalidades serdo entregues ao usuéario final
da solugdo proposta.
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Tabela 2: Comparacao dos Trabalhos Relacionados
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Referéncia

Objetivo Principal

Metodologia

Resultados e Conclusdes

Silva et al. (2024)

Nunes (2023)

Desenvolvimento e avaliacdo de protoétipos para
compartilhamento de produtos agricolas
Desenvolvimento e validacéo de prototipos de apli-
cativo de aluguel de maquinario agricola

Desenvolvimento de protétipos seguido
de avaliacdo qualitativa

Engenharia de software, definicao de re-
quisitos e prototipagem interativa

Identificacdo de potenciais e limitagdes do sistema
para compartilhamento

Prototipagem validada com boa aceitacdo em ter-
mos de usabilidade

Stangari e Rocha | Desenvolvimento de uma aplicacdo (App) para que | Engenharia de software wusando | A comunicacio direta com os anunciantes pode ser
(2022) produtores possam vender e alugar suas maquinas | Agile/Scrum considerada como diferencial deste projeto
por meio de um marketplace
Nosso Trabalho Proposta e avaliacdo heuristica de protétipo para | Estudo qualitativo com avaliacdo heuris- | Resultados que oferecem subsidios para aprimora-
aluguel de maquinario agricola no contexto da eco- | tica de protétipo mento de sistemas e evolugdo tecnoldgica no setor
nomia compartilhada
Tabela 3: Lista dos Requisitos Funcionais da Solucio Proposta
ID Nome Prioridade | Ator(es) Descri¢ao
RQF01 Manter Conta Must Locatario e | Permite que o usuario crie e gerencie sua conta, incluindo o cadastro inicial, atualizacao de dados e
Locador desativagio da conta.
RQF02 Manter Sessao Must Locatario e | Permite que o usuario realize login e logout no sistema, garantindo o acesso autenticado as funcionali-
Locador dades disponiveis.
RQF03 Alternar Tipo de Conta Must Locatario e | Permite que o usuario alterne entre os diferentes tipos de conta disponiveis. Adaptando as funcionali-
Locador dades e permissdes de acordo com o papel selecionado no sistema.
RQF04 Interface de Pesquisa com Must Locatério Permite que o usuario utilize uma interface de pesquisa com auxilio de filtros. Facilitando a busca
Filtros por maquinas ou servigos que atendam as suas necessidades, seja por especificagdes técnicas ou
caracteristicas geograficas e financeiras.

RQF05 Visualizar Antiincio Must Locatario Permite que o usuario acesse as informacdes detalhadas de um antncio, seja de um produto ou servigo,
incluindo caracteristicas, preco, disponibilidade e outros dados relevantes para a decisao de aluguel
ou compra.

RQF06 Solicitar Negociagéo Must Locatério Permite que um locatario solicite o inicio de uma negociac¢ido com um locador ou auténomo a partir
de um anuncio. Possibilitando o envio de propostas, troca de mensagens e acordos sobre o aluguel ou
venda do equipamento.

RQF07 Utilizar Chat em Negoci- Must Locatario e | Permite que haja a comunicacéo entre as partes interessadas de uma negociacdo dentro da plataforma,

acio Locador utilizando um chat interno na plataforma.

RQF08 Encerrar Negociagdo e Must Locatario e | Permite que o usudrio finalize uma negociacio, registrando o encerramento da transacio e emitindo

Realizar Parecer Locador um parecer de feedback sobre a experiéncia.
RQF09 Visualizar Histoérico de Must Locatario e | Permite que o usuario acesse o historico completo de suas negociacdes, com detalhes de transac¢des
Negociagdes Locador anteriores, status, acordos realizados e pareceres associados, facilitando o acompanhamento e a gestao
de suas intera¢des comerciais.

RQF10 Acessar Lista de Lojas Should Locatario Permite que o usuario visualize uma lista de lojas cadastradas na plataforma, podendo acessar infor-
macoes detalhadas sobre cada loja, incluindo localizagao, produtos e servigos oferecidos.

RQF11 Manter Lista de “Desejos” Could Locatario Permite que o usuario crie e gerencie uma lista de antncios favoritos, adicionando produtos ou
servigos de interesse para acompanhamento futuro.

RQF12 Manter Alertas de Obser- Could Locatério Este requisito funcional permite que o usuério configure e gerencie alertas personalizados, sendo

vagio notificado quando houver mudancas ou atualizacdes em anuncios de interesse, como alteracdes de
preco, disponibilidade ou novas condicdes.

RQF13 Manter Inventario de Must Locador Permite que o locador adicione, edite e gerencie o inventario de equipamentos disponiveis para aluguel

Equipamentos ou venda, garantindo que as informacdes de cada maquina estejam atualizadas no sistema.

RQF14 Manter Anuincios Ativos Must Locador Permite que o locador crie e gerencie antncios de equipamentos e servicos, podendo ativar, pausar ou
remover anuncios conforme a disponibilidade dos itens ou necessidades comerciais.

RQF15 Gerenciar Solicitacdes de Must Locador Permite que o locador visualize e gerencie as solicitacdes de negociagao recebidas, incluindo a possibi-

Negociagdo lidade de aceitar, recusar ou responder a propostas, facilitando o processo de fechamento de negocios.

RQF16 Desenvolver Loja Should Locador Permite que o locador crie e personalize sua propria loja dentro da plataforma, configurando informa-
¢des como nome, descricio, localizacio e listando seus produtos e servicos para facilitar a interagéo
com os usuarios interessados.

Tabela 4: Lista dos Requisitos Nao-Funcionais da Soluc¢iao Proposta

ID Nome Prioridade | Descri¢ao

RONF01 | Simplicidade de Navega- Must O site deve ser intuitivo e facil de navegar, permitindo que usuarios com diferentes niveis de experiéncia tecnoldgica

¢do consigam realizar operagdes sem dificuldade.

RQNF02 | Consisténcia Visual Must O design e layout devem ser consistentes em todas as paginas, facilitando a familiarizacio do usuério com o sistema.

RQNF03 | Portabilidade Must O site deve ser compativel com diferentes plataformas e sistemas operacionais, garantindo funcionamento consistente

em navegadores e dispositivos variados, sem necessidade de adaptagdes especificas.

RQNF04 | Responsividade Must O site deve ser responsivo e se ajustar automaticamente a diferentes tamanhos de tela, proporcionando uma boa

experiéncia de usuario tanto em dispositivos méveis quanto em desktops.

RONF05 | Escalabilidade Must O site deve suportar o aumento de usuarios e volume de dados sem prejudicar seu desempenho, permitindo a adi¢do de

recursos e infraestrutura conforme a demanda.

ROQNF06 | Modularidade Must O site deve ser desenvolvido de forma modular, permitindo que componentes sejam adicionados, removidos ou

modificados independentemente, facilitando a manutencao e evolugéo do sistema.
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4.3 Decisdes de Projeto

As Decisdes de Projeto (DP) definem a estrutura, o tipo de software
e as tecnologias que dardo suporte ao sistema, visando atender
aos requisitos funcionais e ndo funcionais. Assim, apresentamos as
principais decisdes de projeto do estudo:

DP1. Arquitetura de software: Optou-se por uma arquitetura de
cliente-servidor, onde as operacdes de front-end e back-end
sdo gerenciadas separadamente. Nessa estrutura, o cliente
(interface do usuéario) se comunica com o servidor (respon-
savel pelo processamento e armazenamento de dados) por
meio de solicitacdes, permitindo escalabilidade e uma maior
separagdo de responsabilidades [1];

DP2. Tipo de sistema: A escolha por um website como plataforma
de desenvolvimento visa garantir acessibilidade, permitindo
que os usudrios acessem o sistema por meio de navegadores
comuns, sem a necessidade de instalar um aplicativo.

DP3. Persisténcia de dados: O sistema utiliza o Google Firebase'
para armazenamento de dados, um banco de dados néo rela-
cional (NoSQL). O Firebase foi escolhido por oferecer uma
integracéo eficiente com aplicacdes web, além de suporte
para sincronizacdo em tempo real e escalabilidade;

DP4. Tecnologias front-end (cliente): Para o desenvolvimento
do front-end, as tecnologias escolhidas foram o Svelte? e
o Tailwind CSS®. O Svelte é um framework JavaScript que
permite a criacdo de interfaces de usuario com menor com-
plexidade e melhor desempenho. O Tailwind CSS, por sua
vez, facilita o desenvolvimento de interfaces visualmente
consistentes e personalizaveis;

DP5. Tecnologias back-end (servidor): No lado do servidor, a
aplicagdo utiliza o Express* com JavaScript. O Express, um
framework para Node.js, oferece uma estrutura leve e efici-
ente para o desenvolvimento de APIs RESTful. A escolha por
JavaScript no back-end facilita a consisténcia no cédigo, uma
vez que a mesma linguagem é usada para o sistema todo.

4.4 Prototipacao

Esta se¢do apresenta os resultados da prototipagéo do sistema Osi-
ris, para isso os autores elaboraram prototipos de alta fidelidade 3]
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Tabela 5: Prototipos Produzidos

usando a ferramenta Figma®, um editor grafico de vetor e prototipa-
gem colaborativa de projetos de design. E importante destacar que
a avaliagdo realizada neste estudo se concentrou exclusivamente
nesses prototipos e ndo em uma versdo funcional da plataforma.
A Figura 2 apresenta o protoétipo de tela da negociacdo entre
locatario (dono do maquinario agricola) e locador (agricultor que
deseja alugar o servico do maquinario agricola). Ja a Figura 3 mostra
o protétipo de tela da situagdo da negociagdo entre as partes inte-
ressadas. E importante ressaltar que esses sio exemplos pontuais
dos protoétipos, a lista com todos produzidos é encontrada na Tabela
5, levando em conta o identificador, ator, nome da tela e variacéo.

1Google Firebase: https://firebase.google.com/

ZSvelte: https://svelte.dev/

3Tailwind CSS: https://tailwindcss.com/
4Express: https://expressjs.com/
SFigma: https://www.figma.com/

ID Ator Nome Variacao
Po1 Ambos Realizar Login -

P02 Ambos Selecéo de papel -

P03 Ambos Home -

Po4 Locatario Monitorados -

Po5 Locatario Busca por Anuncios -

Po6 Ambos Negociagoes -

P07 Ambos Negociagéo Visao Geral
P08 Ambos Negociagdo Detalhes
P09 Ambos Negociagao Situagédo
P10 Ambos Negociacdo Avaliagio
P11 Locador Inventario Cadastro
P12 Locador Inventario Edicdo
P13 Locador Anuncios Cadastro
P14 Locador Anuncios Edicdo
P15 Ambos Minhas Avalia¢oes -



https://firebase.google.com/
https://svelte.dev/
https://tailwindcss.com/
https://expressjs.com/
https://www.figma.com/
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5 Metodologia

Este estudo foi desenvolvido utilizando uma abordagem mista, com-
binando métodos qualitativos e quantitativos para analisar a usabi-
lidade de protétipos de alta fidelidade do nosso sistema. A classifica-
¢do quantitativa permitiu evidenciar a frequéncia e os tipos de erros
encontrados, enquanto a analise qualitativa focou na interpreta-
céo e no entendimento das percepgdes e sugestdes dos avaliadores,
alinhando-se a uma posicéo epistemoldgica interpretativista.

5.1 Participantes

Trés especialistas em Interagdo Humano-Computador (IHC) de uma
instituicdo de ensino superior participaram da avaliacdo heuristica.
Dentre eles, dois eram altamente experientes, com mais de dez
anos na area, enquanto o terceiro possuia menor experiéncia, mas
demonstrou sdlido embasamento tedrico. A equipe contava com
diversidade de género, sendo um dos especialistas uma mulher, o
que favoreceu perspectivas complementares durante a analise. A
diversidade no nivel de experiéncia e perfis contribuiu para uma
visdo ampla e abrangente sobre os problemas e melhorias necessa-
rias nos protétipos. Antes do inicio da avaliacdo, os especialistas
foram instruidos sobre o contexto, os objetivos do sistema a ser
avaliado e as heuristicas empregadas, garantindo alinhamento e
rigor metodologico no processo.

5.2 Método de Avaliacao

O método adotada foi a avaliacdo heuristica, um método classico de
usabilidade que permite a identificacdo de problemas em interfaces
a partir de principios heuristicos. Foram utilizadas as dez heuristi-
cas de Nielsen [12], sendo cada problema classificado em uma das
seguintes categorias de severidade:

e Leve: Corregdo néo prioritaria, a menos que haja tempo
extra no projeto;

e Moderado: Correcio desejavel, mas com baixa prioridade;

e Grave: Corregio importante, que deve receber alta priori-
dade;

e Critico: Correcéo imperativa antes da entrega do produto.

Os erros encontrados foram documentados em uma planilha
padronizada com as colunas: Problema, Tela, Heuristica(s) relaci-
onada(s), Severidade e Recomendacio de Melhoria. Essa padroni-
zacdo facilitou a categorizacio e analise dos dados posteriormente.
As heuristicas utilizadas na avaliagio estdo disponibilizadas Tabela
6 para os avaliadores junto da explicacdo do nivel de severidade.

5.3 Técnica de Coleta de Dados

Os avaliadores tiveram acesso aos prototipos de alta fidelidade nave-
gaveis do sistema, projetados para oferecer uma experiéncia realista
da interface. Eles foram convidados a explorar o sistema de forma
livre, com algumas sugestdes de areas especificas para investigar,
mas sem um roteiro rigido de navegacdo. Antes da avaliagdo, cada
especialista recebeu uma explicacéo sobre o objetivo do sistema e
seu proposito de uso. Durante a analise, os avaliadores registraram
os problemas de usabilidade encontrados e associaram cada um
deles a uma ou mais heuristicas de Nielsen. Para cada problema
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identificado, foram atribuidas as classifica¢des de severidade e re-
comendagdes de melhoria, que foram documentadas na mesma
planilha.

5.4 Procedimentos de Analise dos Dados

Apbs a coleta de dados, foi realizada uma analise quantitativa para
identificar a frequéncia e distribuicdo dos erros de acordo com as
categorias de severidade. Além disso, os problemas foram inter-
pretados qualitativamente, considerando o contexto e o impacto
subjetivo nas interacdes de usabilidade. As melhorias sugeridas
pelos avaliadores também foram analisadas para compreender o
impacto potencial das mudancas implementadas no sistema.

6 Resultados

A Tabela 7 apresenta uma visdo geral dos resultados obtidos na ava-
liacdo heuristica do sistema. Cada linha representa um dos quinze
(15) protétipos avaliados, representados pelos identificadores de P01
a P15 presentes na Tabela 5 e o Sistema Global (SG), que representa
o sistema como um todo. Enquanto cada coluna corresponde a uma
das dez (10) heuristicas avaliadas (H01 a H10), presentes na Tabela
6. A Tabela 7 indica a quantidade de vezes que cada heuristica foi
mencionada como descumprida para cada protétipo (2/P), indepen-
dentemente do grau de severidade. Além de indicar quantas vezes
cada heuristica apareceu na avaliagdo como um todo (X/H)

6.1 Analise dos Resultados

Nesta secéo, realizamos a analise dos resultados da avaliacdo heu-
ristica do sistema, abordando os seguintes aspectos:

(i) a quantidade de problemas relatados por cada avaliador, que
oferece uma visao inicial sobre o volume de dificuldades
encontradas em diferentes partes da plataforma;

(ii) a distribuicio de severidade atribuida por cada avaliador, per-
mitindo observar a intensidade dos problemas identificados
e suas possiveis implicacdes na experiéncia do usuario;

(iii) a distribuicdo percentual de erros relacionados a cada heu-
ristica, destacando quais principios de usabilidade foram
mais frequentemente violados. Ao final, apresentamos uma
conclusdo geral sobre o desempenho da plataforma, conside-
rando os dados analisados.

A Figura 4 apresenta um grafico de setores (aka de grafico de
pizza) com a distribui¢do da quantidade de problemas identifica-
dos por cada avaliador durante a avaliagao heuristica do sistema.
Essa visualizagdo permite ter uma visdo do volume de dificuldades
relatadas de forma individual.

A Figura 5 apresenta a distribuicdo percentual dos problemas
encontrados, classificados com base nas heuristicas de Nielsen. Cada
barra representa o percentual de ocorréncias associadas a uma
heuristica especifica, evidenciando quais principios de usabilidade
foram mais frequentemente violados no sistema.

A Figura 6 apresenta um grafico de barras horizontal empilhado
com a distribuicdo percentual dos problemas encontrados, clas-
sificados de acordo com sua severidade, por cada avaliador. Essa
visualizagio propicia identificar como os avaliadores atribuiram
os niveis de severidade — leve, moderado, grave ou critico — as
dificuldades relatadas.
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Tabela 6: Heuristicas de Nielsen para Avaliacio de Usabilidade

ID Nome da Heuristica Descricao
HO1 | Visibilidade do estado do sis- | O sistema deve sempre manter os usuarios informados sobre o que esta acontecendo através de feedback (resposta as acdes do usuario)
tema adequado e no tempo certo.
HO02 | Correspondéncia entre o sis- | O sistema deve utilizar palavras, expressdes e conceitos que sio familiares aos usuarios, em vez de utilizar termos orientados ao sistema
tema e o mundo real ou jargdo dos desenvolvedores. O designer deve seguir as convengdes do mundo real, fazendo com que a informagédo apareca em uma
ordem natural e 16gica, conforme esperado pelos usuérios.
HO03 | Controle e liberdade do usua- | Os usuarios frequentemente realizam a¢des equivocadas no sistema e precisam de uma “saida de emergéncia” claramente marcada para
rio sair do estado indesejado sem ter de percorrer um dialogo extenso. A interface deve permitir que o usuario desfaga e refaca suas acdes.
HO04 | Consisténcia e padronizagdo | Os usudrios ndo devem ter de se perguntar se palavras, situacdes ou ac¢des diferentes significam a mesma coisa. O designer deve seguir
as convencdes da plataforma ou do ambiente computacional.
HO5 | Reconhecimento em vez de | O designer deve tornar os objetos, as a¢des e opg¢des visiveis. O usuario nio deve ter de se lembrar para que serve um elemento de
memorizagio interface cujo simbolo nao é reconhecido diretamente; nem deve ter de se lembrar de informacéo de uma parte da aplicacéo quando tiver
passado para uma outra parte dela. As instrucdes de uso do sistema devem estar visiveis ou facilmente acessiveis sempre que necessario.
HO06 | Flexibilidade e eficiéncia de | Aceleradores — imperceptiveis aos usuarios novatos — podem tornar a interacdo do usuario mais rapida e eficiente, permitindo que
uso o sistema consiga servir igualmente bem os usuarios experientes e inexperientes. Exemplos de aceleradores sao botdes de comando
em barras de ferramentas ou teclas de atalho para acionar itens de menu ou botdes de comando. Além disso, o designer pode oferecer
mecanismos para os usuarios customizarem agdes frequentes.
HO7 | Projeto estético e minimalista | A interface nao deve conter informacio que seja irrelevante ou raramente necessaria. Cada unidade extra de informagédo em uma
interface reduz sua visibilidade relativa, pois compete com as demais unidades de informacéo pela atengdo do usuario.
HO08 | Prevencao de erros Melhor do que uma boa mensagem de erro é um projeto cuidadoso que evite que um problema ocorra, caso isso seja possivel.
HO09 | Ajude os usuarios a reconhe- | As mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples (sem codigos indecifraveis), indicar precisamente o problema e sugerir
cerem, diagnosticarem e se re- | uma solucao de forma construtiva.
cuperarem de erros
H10 | Ajuda e documentagio Embora seja melhor que um sistema possa ser utilizado sem documentagao, é necessario oferecer ajuda e documentagao de alta qualidade.
Tais informacdes devem ser facilmente encontradas, focadas na tarefa do usuario, enumerar passos concretos a serem realizados e nao
ser muito extensas.
Tabela 7: Visao Geral da Avaliacao 20
ID HoO1 | HO2 | HO3 | HO04 | HO5 | HO6 | HO7 | HO8 | HO9 | H10 | =/P
Po1| 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
P02 | 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 3 15 f
P03 | 1 2 0 1 0 0 0 0 0 1 5
P04 | 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 4 §
Po5 | 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 =
Po6 | 3 1 2 1 2 2 1 0 0 0 12 g
Po7 | 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 s 10 N
P08 | 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 15
P9 | 2 0 0 3 1 1 0 0 0 0 7 5
P10 | 0 2 0 2 1 0 1 0 0 0 6 A~
P11 | 1 1 3 1 3 1 0 0 0 0 10
P12| 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 S N
P13 | 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 7
P14 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
P15 | 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
SG | 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 : : ?
SH| 11 | 9 6 12 [ 10 |6 3 3 0 4 64 S LSS S

Legenda: >/H - Soma das Heuristicas | £/P - Soma dos Protétipos | SG - Sistema Global

Ll
—cltoe
o C

C
C
h
h
C
C

10(25.64%) -

LLLLLLLLLLLLL
[arafuulurulufuluufuun
oo

23 (58.97%)

Figura 4: Problemas Encontrados por Avaliador

CLCLLELEEEEE 6 (15.39%)

Figura 5: Distribuicio de classificacao por heuristicas

Avaliador 1

C
C
C
C

|
5

U
C
C
C

Frrr
rrrr

Avaliador 2

Avaliador 3

Aval. 1 | 10% 70% | 20% ‘
Aval. 2 30.43% I 39.13% | 26.09%
Aval. 3 50% | 50%
0 100
[ZZ77] Leve ] Moderado [[[ ][] Grave

Figura 6: Distribuicao de Severidade por Avaliador



SBSI 25, May 19-23, 2025, Recife, Brazil Eduardo Tiadoro, Reinaldo Zimmer Wendt, Miguel A. Bastos Muniz, Matheus Fialho, Fabio Basso, and Maicon Bernardino

6.2 Delimitacio dos Resultados

Durante o processo de analise dos resultados, foram recebidos feed-
backs variados dos avaliadores, que foram revisados e classificados
de acordo com sua relevancia e aderéncia ao escopo do estudo.
Nesta etapa, foi necessario desconsiderar alguns deles por duas
razdes principais. A primeira razéo foi que alguns comentarios nao
se alinharam com os objetivos do protétipo, abordando questdes
que ndo faziam parte das funcionalidades ou da proposta central
do sistema. Esses, embora validos em um contexto mais amplo,
ndo eram aplicaveis ao protdtipo em si, dado o foco especifico em
aspectos de usabilidade e navegagéo.

A segunda razio relaciona-se a limita¢des inerentes aos proto-
tipos de alta fidelidade utilizados. Essas restri¢des incluiam, por
exemplo, a falta de interatividade total em certas areas da interface
ou limitacdes temporarias nos dados exibidos, que serao resolvidas
na implementacéo completa. Essas limitac6es nido foram destacadas
aos avaliadores durante a analise inicial, pois poderiam influenciar
a exploracao e o julgamento dos mesmos; por isso, optou-se por
remové-las somente na analise para evitar viés.

Essas delimita¢des dos resultados permitiram que a analise final
mantivesse o foco nas questdes criticas e relevantes para a avaliagdo
de usabilidade, assegurando que apenas os pontos diretamente rela-
cionados ao uso do sistema fossem considerados para as melhorias.

6.3 Sumarizacao dos Resultados

Com base nos dados apresentados, observamos que a avalia¢ido
heuristica revelou insights significativos sobre os aspectos de usa-
bilidade dos protétipos. A analise dos problemas relatados indi-
cou que o Avaliador 2 identificou a maior quantidade de dificulda-
des (58,97%), enquanto o Avaliador 3 relatou a menor propor¢ao
(15,39%). Essa disparidade pode estar associada a diferentes niveis de
familiaridade dos avaliadores com o sistema, a abordagem adotada
durante a analise ou a experiéncia deles com esse tipo de avaliagdo.

No que se refere a severidade dos problemas, a maioria foi clas-
sificada como Leve ou Moderado, sugerindo que, embora existam
problemas, grande parte deles ndo compromete criticamente a ex-
periéncia do usuéario. No entanto, foi identificado um nimero con-
sideravel de problemas na categoria Grave, que demandam atencéo
prioritaria para mitigar riscos significativos.

Quanto as heuristicas de Nielsen [12], os problemas mais recor-
rentes estdo relacionados a consisténcia e padrdes (H4), visibilidade
do estado do sistema (H1) e prevencdo de erros (H5). Por outro
lado, 4reas como ajuda e documentacgio (H9) apresentaram me-
nor frequéncia de problemas, possivelmente indicando que esses
aspectos estdo mais alinhados as expectativas de usabilidade.

Em resumo, os resultados da avaliacdo fornecem um panorama
claro das principais areas que necessitam de melhorias. Ao priorizar
a resolucdo dos problemas mais severos e focar nas heuristicas mais
infringidas, sera possivel melhorar significativamente a experiéncia
do usuério e a conformidade com boas praticas de usabilidade.

Por fim, apresentamos a evolucéo dos protétipos de alta fideli-
dade apresentados na Se¢do 4.4. As Figuras 7, 8, 9, 10 e 11 apre-
sentam exemplos de comentarios dos avaliadores que motivaram
a mudanga. A Figura 12 implementa as melhorias sugeridas pelos
avaliadores em comparacédo com o protétipo da Figura 2. Por sua
vez, a Figura 13 agrega as sugestdes dos avaliadores para a Figura 3.

Problema: “Dificil compreender o funcionamento da “Negociagdo”. Por exem-
plo, quando a opgo “Avaliar” fica, de fato, disponivel? ” Recomendagio: “Usar
exemplos diferentes. Adotar linha do tempo correspondente a cada situagéo.”

Avaliador 1

Figura 7: Exemplo de recomendacio de melhoria I

Problema: “Contraste parece inadequado em alguns pontos. Ex.: amarelo sobre
creme, amarelo sobre branco” Recomendacao: “Usar ferramenta automatica
para avaliar contraste entre fundo e texto.”

Avaliador 1

Figura 8: Exemplo de recomendacio de melhoria IT

um esquema de busca flexivel que envolva tipo de maquinario, datas de cadas-
tro ou solicitagdo, nome dos locadores/locatérios e (se possivel) detalhes do
anuncio”

Avaliador 2

Figura 9: Exemplo de recomendacio de melhoria IIT

Problema: “Nio entendi o papel dos checks abaixo do botdo “Avancar” com
diferenciacio de locatario e locador; imagino que nio seja o que aparece sobre
negociagéo e solicitagio.” Recomendacio: “Mudar o jeito de mostrar o que
quer ser mostrado, porque eu ndo entendi o que essas coisas sdo.”

Avaliador 2

Figura 10: Exemplo de recomendacao de melhoria IV
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7 Ameacas a Validade do Estudo

Esta secdo discute as potenciais ameagas a validade do estudo e os
procedimentos adotados para mitiga-las, com base nos principios
estabelecidos por Wohlin (2012) [17] e Verdacchia et al. (2023)[16].

Validade de Construciao: Uma ameaca identificada é a possibili-
dade de os critérios de usabilidade definidos para a avaliacdo
do protétipo néo refletirem as necessidades dos usuérios.
Essa limitacdo pode ocorrer devido a falta de informacdes
sobre as expectativas dos usuarios. Para mitiga-la, os crité-
rios foram baseados nas heuristicas de Nielsen, amplamente
aceitas como padrao em avaliacdes de usabilidade;

Validade Interna: Uma ameaca significativa refere-se a possi-
bilidade de viés durante a aplicacdo das heuristicas pelos
avaliadores, que podem interpretar os critérios de formas
diferentes ou estar influenciados por opinides prévias sobre
o sistema. Para reduzir esse risco, o processo de avaliacdo
incluiu multiplos avaliadores e a realizacdo sem qualquer
contato direto entre avaliadores e autores;

Validade Externa: Por fim, uma ameaca a validade externa é a
possibilidade de os resultados do estudo nio serem generali-
zaveis para outros contextos ou sistemas além do protdtipo
avaliado. Essa limitagéo foi mitigada ao basear o desenvolvi-
mento e a analise do protétipo em principios amplamente
aplicaveis da economia compartilhada e em heuristicas de
usabilidade padronizadas, as quais sdo relevantes para siste-
mas de informacido semelhantes.

8 Principais Contribuicdes do Estudo

O estudo apresenta diversas contribuic¢des significativas, tanto para
o setor agricola quanto para a area de SI. A seguir, destacam-se as
principais contribui¢des e suas relacdes com SI:
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Desenvolvimento de um Protétipo de Plataforma Digital
para Aluguel de Maquinas Agricolas: O estudo propoe
e avalia o protdtipo denominado Osiris, uma solugéo digi-
tal voltada para o aluguel de maquinas agricolas. Baseada
nos principios da economia compartilhada, a proposta visa
conectar proprietarios de equipamentos com potenciais loca-
tarios, permitindo a otimizacdo do uso do maquinario ocioso,
a reducéo dos custos operacionais e a ampliacdo do acesso
a recursos agricolas, especialmente para pequenos produ-
tores. Embora o sistema completo ainda néo tenha sido im-
plementado, os resultados iniciais evidenciam o potencial
dos Sistemas de Informacdo para mitigar ineficiéncias de
mercado, promovendo a conexdo entre os diversos atores do
agronegocio e contribuindo para a melhoria no setor.

Aplicacao do Modelo de Sucesso de SI DeLone e McLean:
A pesquisa adota o0 Modelo de Sucesso de SI de DeLone e
McLean como base para avaliar a eficicia da plataforma. Este
modelo considera dimensdes como qualidade do sistema,
qualidade da informacéo e satisfacdo do usuario, permitindo
validar sua aplicacdo em contextos rurais e de economia com-
partilhada. Assim, o estudo oferece insights valiosos sobre
como esses fatores influenciam a adocéo de tecnologias em
mercados especializados.

Avaliacao Heuristica da Interface do Usuario: A usabilidade
da plataforma foi avaliada com base nas heuristicas de Niel-
sen, destacando problemas de diferentes severidades, como
consisténcia, visibilidade do sistema e prevencdo de erros.
Essa analise reforca a importancia da intera¢do humano-
computador em SI, evidenciando como avalia¢des heuristicas
podem aprimorar o design de sistemas de setores especificos.

Exploracio do Potencial da Economia Compartilhada no
Agronegocio: Embora a implementagio completa dos prin-
cipios da economia compartilhada ainda néo tenha sido rea-
lizada, o protétipo Osiris permite vislumbrar seu potencial
para promover uma redistribuicdo mais eficiente dos recur-
sos no agronegdcio. A proposta demonstra, de forma pre-
liminar, como a utilizagdo de uma ferramenta digital pode
reduzir custos operacionais e incentivar a colaboracéo entre
produtores, fornecendo subsidios tedricos e praticos para
futuras transformagdes sociais e econdmicas no setor.

Insights para Melhoria Continua: Por fim, o estudo identifica
areas para melhorias, como a navegacéo e a consisténcia do
sistema, promovendo um ciclo de desenvolvimento iterativo.
Essa abordagem destaca a importéncia de incorporar feed-
back continuo no design de SI, assegurando a eficacia e o
engajamento dos usuarios a longo prazo.

9 Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

O estudo apresentou a plataforma Osiris, em desenvolvimento para
atender as demandas do setor agricola por meio da economia com-
partilhada, promovendo o aluguel de maquinario agricola.

Do ponto de vista da area de Sistemas de Informacéo, o trabalho
se alinha a0 Modelo de Sucesso de SI de DeLone e McLean, que ori-
entou a avaliacdo de aspectos criticos como a qualidade do sistema,
qualidade da informacéo e satisfacdo do usuario. Essa abordagem
enfatiza o papel dos Sistemas de Informacédo na criacdo de valor,
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néo apenas pela eficiéncia operacional, mas também pela geracio
de impacto positivo em mercados especificos.

A avaliagdo heuristica destacou problemas de usabilidade mo-
derados, como inconsisténcias e baixa visibilidade do estado do
sistema, que, embora ndo comprometam significativamente a expe-
riéncia do usuario, demandam melhorias pontuais.

Além disso, a proposta refor¢a como os Sls podem atuar na
transformacéo de mercados, promovendo acessibilidade e eficiéncia
por meio de ferramentas digitais.

Como propostas para trabalhos futuros, destaca-se a necessidade
de aprimorar a interface da plataforma, com foco em navegacao
intuitiva e consisténcia visual, além da implementagéo de funciona-
lidades adicionais sugeridas pelos especialistas.

Os protdtipos desenvolvidos sdo um avanco importante nesse
processo, e sua evolucio continua tem o potencial de ampliar ainda
mais o impacto da economia compartilhada no agronegocio. Ade-
mais, estudos futuros podem explorar a integracio de abordagens de
analise de dados para personalizar recomendacdes e ajustar a oferta
conforme o comportamento dos usuarios. Assim, recomenda-se
expandir a aplicacdo da plataforma para potenciais usuarios finais,
avaliando seu impacto em mercados agricolas distintos, e condu-
zir estudos longitudinais para monitorar a adogéo e os beneficios
tangiveis gerados pela economia compartilhada no agronegécio.

Por fim, embora os participantes do estudo de avaliacdo fossem
especialistas em IHC e contribuiram para a analise da usabilidade
do protétipo da Osiris, eles ndo representavam diretamente o perfil
de usuarios da plataforma. Assim, uma limitacdo observada é que
os dados obtidos néo fornecem insights diretos sobre a utilidade,
eficiéncia e eficacia da plataforma em um contexto real de uso. Para
abordar essa limitacdo, um trabalho futuro sera conduzido com uma
nova avaliagdo, seguindo um protocolo de pesquisa baseado em
walkthrough. Esse estudo envolvera usuarios reais da plataforma,
permitindo uma analise mais aprofundada de sua aplicabilidade e
desempenho.

10 Disponibilidade dos Dados

Estamos empenhados em promover a transparéncia e a reprodutibi-
lidade da avaliacdo conduzida. Seguindo esse compromisso, dispo-
nibilizamos os dados da pesquisa em repositério aberto do Zenodo
em https://doi.org/10.5281/zenodo.14176834.
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