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Abstract

Context: Courts worldwide face an increasing case backlog,
making it essential to develop technological solutions that improve
efficiency in case management. Problem: Despite advances in In-
formation and Communication Technologies and the adoption of
electronic case management systems, handling large volumes of
procedural data remains challenging, particularly in managing case
processes and recurring cases of similar legal matters. Solution:
This paper explores how a Business Intelligence tool can support
judicial precedent and suspended case management by offering
filtering, grouping, and duplicate case identification functionalities,
integrated with the Case Management Center System. IS Theory:
This study is based on the Organizational Information Processing
Theory, emphasizing the need to align information processing ca-
pabilities with organizational information demands to manage com-
plex data effectively. Method: Using Design Science Research, a
technological artifact was developed in collaboration between the
Court of Justice of the State of Maranhéo and the State University
of Maranhio, with a case study focused on the specific challenges
of managing legal precedents and suspended cases. Summary of
Results: The tool effectively centralizes and interactively visualizes
procedural data, optimizing time for identifying duplicate cases and
providing a solid foundation for more informed judicial decisions.
The artifact has been approved by the Maranhéao State Court and is
now publicly available on the court’s website, enhancing accessibi-
lity and transparency. Contributions and Impact in IS Field: The
tool enhances administrative efficiency and judicial productivity
at the Maranhao State Court. This work contributes to academia
by addressing gaps in BI application for judicial management and
offers a practical solution for data-intensive environments in the
industry.

CCS Concepts

« Information systems — Business intelligence; Data visuali-
zation; « Applied computing — Law; Decision analysis.
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1 Introducao
O rapido avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicacio
(TICs) tem impulsionado a implementacéo de sistemas eletrénicos
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de arquivamento e gestdo de processos judiciais em varios paises
[34]. Esse fendmeno impacta diretamente o setor juridico, que passa
por uma transformacéio significativa com a digitalizagdo dos pro-
cessos. No Brasil, a implementacéo do Processo Judicial Eletrénico
(PJe), em particular, acelerou essa transicdo para o ambiente digital,
mas também exp6s novos desafios relacionados a administracéo
do vasto volume de documentos judiciais. O relatério “Justica em
Numeros” do Conselho Nacional de Justica (CNJ)! destaca que o
ano de 2023 finalizou com 83,8 milhdes de processos pendentes
aguardando alguma solucéo definitiva, 22% dos quais estavam sus-
pensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando uma
decisdo em um caso semelhante que possa servir como orienta¢do
[40]. Esse volume significativo de documentos e processos compro-
mete a eficiéncia do sistema, resultando em atrasos que afetam a
confianca publica e o ambiente econdémico [3, 25].

Em meio a esse contexto, outro problema notavel é a grande quan-
tidade de casos semelhantes, muitas vezes julgados por diferentes
juizes ou tribunais, resultando em decisdes divergentes e compro-
metendo a seguranga juridica [36]. Para mitigar esse problema, o
Poder Judiciario brasileiro instituiu o Sistema de Precedentes Judi-
ciais, que tem o objetivo de promover uniformidade nas decisdes
[1]. Conforme a Resolugdo n.° 235 do CNJ, o sistema é gerenciado
pelos Nucleos de Gerenciamento de Precedentes e Ac¢des Coletivas
(NUGEPNAC:S), e inclui mecanismos como Simulas Vinculantes,
Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR), Incidente
de Assuncido de Competéncia (IAC), Recursos Repetitivos (RR) e Re-
percussdo Geral (RG), que estabelecem diretrizes obrigatérias para
casos semelhantes, evitando contradicdes e acelerando o tramite
processual [36, 37].

No Tribunal de Justica do Maranhéo (TJMA), essa estrutura é
regulamentada pela RESOL-GP - 74/2016 e integra a estratégia de
modernizagéo dos procedimentos administrativos [32]. No entanto,
o gerenciamento manual das movimentacdes processuais pelos
profissionais do NUGEPNAC tem se mostrado uma tarefa lenta e
suscetivel a erros [10]. Para melhor compreender as dificuldades
e mapear as necessidades especificas da unidade, foi realizado um
levantamento colaborativo com os servidores do TJMA. Estimou-se
que em condi¢des normais, uma pessoa consegue revisar cerca de
30 processos por hora, totalizando aproximadamente 480 processos

Uhttps://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/05/justica-em-gepmeros-2024.pdf
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ao longo de 16 horas de trabalho consecutivas. Essa estimativa con-
sidera o tempo necessario para identificar e classificar informacdes
em relagdo aos precedentes juridicos aplicaveis.

Além disso, inconsisténcias nos cadastros e duplicidades nas
informacdes, derivadas da origem descentralizada dos dados, agra-
vam o problema. Atualmente, sistemas como o PJe e o legado THE-
MISPG? alimentam o Sistema do Niicleo de Gerenciamento de Pro-
cessos (sisNUGEP), resultando em dificuldades de acompanhamento
de processos e divergéncias nos dados processuais [12]. Consolidar
essas informacdes em uma estrutura Unica e centralizada torna-se
imperativo para otimizar a gestdo dos processos. Esse contexto
reforca a necessidade de solucdes escalaveis que possam ser aplica-
das nio apenas no TJMA, mas também em outros tribunais para
promover uma gestdo integrada e eficiente dos processos judiciais.
Nesse sentido, programas institucionais como o Justica 4.0, promo-
vido pelo CNJ, tém buscado modernizar o Judiciario por meio da
automacdo e integracdo de processos, reforcando a importancia do
uso intensivo de TICs [13].

Diante desse cenario, este trabalho propde uma ferramenta de
Business Intelligence (BI) para apoiar a atuagdo do NUGEPNAC no
TJMA. O diferencial da solugido néo estid no desenvolvimento de
uma nova tecnologia de BI, mas sim na sua aplicagio ao contexto
do gerenciamento de precedentes judiciais e processos sobrestados.
A ferramenta permite a centralizacdo de informacdes processuais
dispersas, identificagéo de casos duplicados e visualizacdo interativa
de dados, reduzindo a incerteza informacional e otimizando o fluxo
de trabalho dos servidores.

Essa proposta de solucéo foi baseada na Teoria do Processamento
de Informacoes Organizacionais - do inglés, Organizational Infor-
mation Processing Theory (OIPT), introduzida por Galbraith [16],
que explica como ambientes de alta complexidade e grande volume
de dados demandam mecanismos para reduzir a incerteza e apri-
morar a capacidade analitica [41]. Nesse contexto, justifica-se a
adocdo de solugdes tecnologicas para otimizar a gestdo de dados
processuais, reduzindo o trabalho manual e aumentando a precisao
na andlise documental [19]. Consistente a essa abordagem, o uso de
tecnologias de Business Intelligence (BI) pode auxiliar o NUGEPNAC
no processamento, consolidacdo e analise estruturada de grandes
volumes de dados, permitindo a geracéo de insights que aprimoram
a tomada de decisdes e aumentam a eficiéncia operacional [2, 42].

Sistemas BI tém a capacidade de integrar e consolidar grandes
volumes de dados, facilitando a analise e apresentacdo dessas in-
formacdes de maneira agil e visual [2]. No entanto, a abordagem
baseada em dados para a tomada de decisdo é um dos grandes desa-
fios atuais para pesquisadores e profissionais da area de Sistemas
de Informacéao (SI) [23]. Para organizacdes que aspiram se tornar
data-driven, a descoberta de associagdes relevantes e a criacao de
dashboards de visualizacdo eficientes se tornaram prioridade, exi-
gindo esfor¢o continuo tanto de empresas de software quanto da
comunidade académica em busca de modelos e ferramentas mais
eficazes. No Judiciario, essa transformacao digital torna-se ainda
mais complexa pela diversidade e volume de dados gerados, de-
mandando ferramentas que possam coletar, organizar e sintetizar
grandes volumes de dados de forma acessivel e visual [4].

2Software desenvolvido pelo TIMA para gerenciar a movimentacio processual no
Judiciério. Fonte: https://www.tjma.jus.br/midia/informatica/pagina/hotsite/500729
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Embora existam estudos que demonstrem a aplicabilidade dos
sistemas de BI em Tribunais de justica dos estados de Mato Grosso
[14], Tocantins [18] e Roraima [24], sua utiliza¢do é direcionada
apenas para gestdo processual e a produtividade das varas, sem
comtemplar precedentes e processos sobrestados. [33]. Por outro
lado, painéis de BI dos tribunais de justi¢a do Par4® e Paraiba?,
assim como o Painel do CNJ® para Demandas Repetitivas e Pre-
cedentes Obrigatérios, apesar de serem voltados para processos
sobrestados e gestdo judicial, ndo atendem completamente especifi-
cidades do TJMA. Isso ocorre porque esses painéis ndo integram os
sistemas processuais (PJe, THEMISPG, sisNUGEP) utilizados inter-
namente no tribunal, nem oferecem funcionalidades para detecgéo
automatizada de duplicidades e otimizagdo do fluxo de analise de
precedentes.

Essa lacuna destaca a necessidade de pesquisas focadas no de-
senvolvimento de solu¢des voltadas as demandas especificas do
TJMA e dos tribunais de justica do pais. Algumas iniciativas vém
sendo implementadas por meio de parcerias estratégicas entre tribu-
nais, universidades e empresas especializadas em tecnologia. Desta
forma, este trabalho propde o desenvolvimento de uma ferramenta
de BI em colaboragio com o TJMA, visando otimizar a filtragem e
analise de processos judiciais sobrestados e precedentes. Essa inici-
ativa resulta de um Acordo de Cooperagao Técnica entre o TIMA
e a UEMA, com o objetivo de automatizar tarefas antes realizadas
manualmente e aprimorar a gestdo administrativa do tribunal.

Dentre as atividades manuais, destacam-se a identificacéo e clas-
sificacdo de processos sobrestados, que exigiam a verifica¢do indi-
vidual do correto vinculo com temas de precedentes qualificados.
Além disso, o registro e a conferéncia manual de cada processo
eram realizados para garantir conformidade com decisdes superio-
res. Outro desafio era o acompanhamento de duplicidades, uma vez
que inconsisténcias cadastrais poderiam fazer com que um mesmo
processo aparecesse mais de uma vez na base de dados. Com isso, a
solucdo proposta visa mitigar esses gargalos ao automatizar essas
etapas, reduzindo o tempo de processamento, a carga de trabalho
manual e o risco de inconsisténcias. Por fim, este trabalho contri-
bui para o conhecimento cientifico ao identificar oportunidades
tecnologicas para otimizar a gestdo processual nos tribunais, gui-
ando novas solugdes para problemas relacionados a precedentes
qualificados.

2 Trabalhos Correlatos

A crescente demanda por modernizacdo no sistema judiciario
tem impulsionado a implementacio de ferramentas de BI para me-
lhorar a gestdo de dados e a tomada de decisdes. Publicacdes recen-
tes e iniciativas institucionais ressaltam a importancia do uso de
painéis de BI para otimizar a administracio publica e judiciaria. Esta
secdo revisa trabalhos correlatos, destacando como a literatura tem
abordado a aplicacédo de sistemas de BI em contextos semelhantes
ao do NUGEPNAC e TIMA.

3Painel de Gerenciamento de Processos Sobrestados (TJPA): https://encurtador.com.
br/fow60

*Painel PJE (TJPB): https://www.tjpb.jus.br/intranet/painel-pje

SPainel do CNJ: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/demandas-repetitivas/
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2.1 BI para Gestao Publica

Um exemplo relevante no contexto educacional é o uso de dash-
boards e ferramentas de BI para consolidar e visualizar dados aca-
démicos. Um estudo descreve a integracido de dados de plataformas
como Lattes, Google Scholar e sistemas institucionais, utilizando
algoritmos de fusdo para unificar essas fontes e exibir informagoes
atualizadas em dashboards, visando aprimorar a gestdo de pesquisa
na Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA) [21]. De maneira
semelhante, outro estudo desenvolveu uma ferramenta de BI para o
processo de autoavaliagdo em Institui¢des de Ensino Superior (IES)
no Brasil, que coleta, processa e exibe dados de autoavaliagio para
identificar fragilidades e potencialidades institucionais [7]. Ambos
os trabalhos ilustram o potencial dos dashboards de Bl na gestio
de grandes volumes de dados e na geracéo de insights, aplicaveis
também ao contexto judicial, onde a integracdo de multiplas fontes
de dados é essencial para a eficiéncia do processamento.

Outro exemplo de aplicacdo de BI é apresentado por um estudo
que aborda o gerenciamento energético utilizando um dashboard
de BI para analise de perfis de carga Load Profiles (LPs) por meio
de algoritmos de agrupamento profundo baseados em séries tem-
porais [39]. O estudo implementa dashboards voltados tanto para
consumidores finais quanto para a empresa fornecedora de energia,
utilizando dados detalhados de consumo para proporcionar uma
visualizacdo estratégica. Essa abordagem permite uma tomada de
decisdo informada. Embora o foco seja o setor energético, a estru-
tura e os métodos de analise aplicados demonstram o potencial
das ferramentas de BI para a integracdo e consolidacdo de dados
complexos, beneficiando decisdes estratégicas em diferentes areas,
como o contexto judicial.

2.2 Dashboards de Gestao no Sistema Judiciario

No contexto judiciario, um exemplo é o Painel de Estatisticas
do Poder Judiciario, disponivel publicamente no site do CNJ°. Essa
ferramenta permite monitorar estatisticas judiciais de todos os tri-
bunais do pais, oferecendo informacdes sobre o tamanho do acervo,
tempos de tramitacdo, e o nimero de processos conclusos, pen-
dentes e baixados, com atualizacdo mensal a partir dos dados do
(DataJud). Conforme discutido por Freitas [15], o painel estatistico
do DataJud representa um avanco significativo na forma de visu-
alizacdo e extracdo de dados processuais, proporcionando acesso
simplificado as principais estatisticas processuais. No entanto, o
painel ainda possui limitagdes, como a impossibilidade de visualizar
dados por assunto processual, realizar filtros especificos sobre as
partes envolvidas, ou compilar dados de um tribunal completo em
uma Unica extragdo. A ferramenta atual permite apenas a extragéo
de dados por 6rgéo julgador, o que limita a analise mais aprofundada
e integrada dos dados de todo o tribunal.

Além disso, diversos tribunais tém adotado painéis de BI para
melhorar a transparéncia e a eficiéncia na gestdo processual. Por
exemplo, o Tribunal de Justica do Estado do Para (TJPA) desen-
volveu um sistema de mapeamento de acdes de saude, baseado no
Power BI, para gerenciar os processos relacionados a judicializagio
da satde [27]. Esse painel permite a visualizacdo de dados desde
2016 e promove a transparéncia ao disponibilizar informacdes ao
publico, mantendo um custo reduzido por utilizar uma plataforma
ja existente. A ideia de utilizar ferramentas como o Power BI destaca

Shttps://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/
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a possibilidade de adaptar tecnologias de mercado para atender as
necessidades especificas dos tribunais.

No Tribunal de Justi¢a do Tocantins (TJTO), em busca de excelén-
cia na gestdo processual, foram construidos dashboards de apoio a
gestdo com base nos dados do sistema eProc [18]. Utilizando tecno-
logias de BI, o TJTO conseguiu modelar dados para criar indicadores
que refletem a atividade das Varas e Comarcas, facilitando o mo-
nitoramento da produtividade e a melhoria da gestdo estratégica.
A modelagem de dados em ferramentas de BI mostrou-se eficaz
em abrir possibilidades de acompanhamento detalhado, tornando a
administracdo judicial mais eficiente.

No Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC), aplicou-se BI
para aprimorar a tomada de decisdo em processos penais, resultando
em maior homogeneidade e justica nos julgamentos [33]. Da mesma
forma, o Tribunal de Justica de Roraima (TJRR) alcangou uma evo-
lucdo significativa em seu desempenho ap6s a implementacéo de
painéis de BI com a ferramenta Qlik Sense [24]. Essa solucdo de BI
permitiu que toda a tomada de decisdo fosse baseada em dados, o
que aumentou a precisio, eficiéncia e racionalidade nas decisdes ju-
diciais. Com os painéis, tornou-se possivel acessar planilhas, mapas
e graficos que fornecem uma visdo abrangente do acervo proces-
sual das unidades judiciais do tribunal, além de monitorar custos,
despesas e a produtividade de magistrados e servidores, facilitando
uma gestdo mais eficaz e estratégica. Esses exemplos demonstram
que a adocdo de tecnologias de BI pode melhorar a eficiéncia, a
assertividade e a transparéncia na tomada de decisdes.

Por fim, o CNJ tem incentivado a pratica de gestdo de dados nos
drgaos judiciais, conforme estabelecido pela Resolu¢io-CNJ n.® 333,
que recomenda a inclusdo de estatisticas e painéis de BI nos portais
dos tribunais [6]. Relatos de sucesso, como o uso da plataforma
OMNI pelo Tribunal de Justica de Mato Grosso (TJMT), destacam
os beneficios do BI na administragio judicial [14]. Com essa ferra-
menta, o TJMT obtém dados detalhados sobre o tempo médio de
duragéo dos processos e outros indicadores relevantes, permitindo
uma analise continua do desempenho e a otimizagao dos fluxos
processuais [9, 14]. A plataforma fornece aos gestores judiciarios
uma visao abrangente das operagdes, auxiliando na identificacéo
de melhorias para um servico de justica mais agil e eficaz.

2.3 Conclusoes acerca dos trabalhos correlatos

Embora os estudos mencionados mostrem avancos significativos
na implementacéo de painéis de B para a gestdo publica e judiciaria,
poucos concentram-se na gestdo de precedentes e processos judici-
ais especificos, como os realizados pelo NUGEPNAC. A literatura
revisada destaca o uso de painéis de BI para consolidar dados e
apoiar a tomada de decisdes, mas a abordagem para lidar com a
descentralizagio e o volume de dados processuais complexos em
sistemas de precedentes é pouco explorada. Os painéis existentes
geralmente néo oferecem mecanismos para otimizar fluxos de tra-
balho relacionados a analise de precedentes, limitando-se a exibicdo
de estatisticas e indicadores processuais. As ferramentas ndo pos-
suem funcionalidades voltadas para a deteccdo automatizada de
duplicidades, o que ainda demanda esfor¢o manual.

Dessa forma, a solu¢do proposta busca avancar nessa area ao
integrar diferentes sistemas processuais do TJMA, permitindo uma
gestdo mais eficiente dos processos sobrestados e a automatizacgdo
de tarefas que, até ento, exigiam conferéncia manual. Ao abordar
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essas limitagdes, o sistema desenvolvido pretende preencher uma
lacuna na literatura e oferecer uma contribuicdo pratica para o
aprimoramento da gestéo judicial.

3 Materiais e Métodos

Este trabalho concentra-se em uma pesquisa aplicada de carater
exploratdrio e descritivo, com um foco mais direcionado para a
aplicabilidade imediata em um contexto especifico [17]. O método
utilizado foi o Design Science Research (DSR), reconhecido como
uma abordagem eficaz em projetos de pesquisa de SI para criar
produtos, estratégias e servicos [20, 31]. O DSR consiste na cons-
trucdo de conhecimento cientifico voltado a inovacdo por meio de
artefatos para resolver problemas reais, com contribuicio cientifica
prescritiva [11].

Na literatura, varios estudos demonstram as contribuicdes teori-
cas e préticas resultantes da aplicagéo deste método [5, 30]. O DSR é
composto de seis etapas, conforme a definicdo de Peffers et al. [31],
as quais podem ser vistas na Figura 1: (i) Identificacdo do problema
e motivacgdo de sua solucéo; (ii) Defini¢do dos objetivos da solucio;
(iii) Projeto e desenvolvimento do artefato; (iv) Demonstra¢io do ar-
tefato quanto a resolucdo de uma ou mais instancias dos problemas
levantados; (v) Avaliacdo da eficiéncia da solucdo na resolucdo dos
problemas; e (vi) Comunicagio dos resultados técnico-cientificos
alcancados. Importante notar que este é um processo iterativo, que
permite inicio em uma das quatro primeiras fases.

A fase inicial corresponde a identificagio do problema e moti-
vacdo da solucdo, conforme descrito na Secdo 3.1. A partir de uma
analise conjunta com o NUGEPNAC e com o apoio dos servidores
do TJIMA, foram mapeadas as principais dificuldades enfrentadas
na gestdo de processos. Em seguida, na Secdo 3.2, foram definidos
os objetivos da solugéo, considerando tanto o contexto especifico
do TJMA quanto a relevancia das funcionalidades que a solugio
deveria contemplar.

Durante a fase de projeto e desenvolvimento (Secdo 3.3), foi
estruturado o fluxo de trabalho para a construcéo dos artefatos
de BI. Os resultados obtidos podem ser observados na Segao 3.4,
onde foi realizada a demonstracio dos dashboards. Com isso, na
fase de avaliagdo e comunicacéo (Secgdo 3.5), a eficacia dos artefa-
tos desenvolvidos foi verificada por meio de analises e validacdes
realizadas com servidores e magistrados do TIMA. Além disso, a
solucdo foi formalmente apresentada aos envolvidos, com a publi-
cacdo do Painel 1 para acesso publico e a integracdo do Painel 2
para uso restrito pelo TIMA, além do registro do artefato em 6rgaos
de propriedade intelectual para assegurar sua utilizagao futura e
impacto institucional.

3.1 Identificacio do problema e motivacao de

sua solucio

Essa etapa incluiu entrevistas semiestruturadas e reunides de
alinhamento funcionarios do TJMA, buscando compreender as difi-
culdades no gerenciamento manual das movimentagdes processuais
e identificar requisitos especificos para a solugéo. Desta forma, dash-
boards desenvolvidos neste estudo foram projetados para atender
as necessidades dos usuarios finais, incluindo servidores, magistra-
dos das unidades judiciais e profissionais do departamento juridico.

Justino et al.

Conforme destacado na Subsecéo 1, o TIMA enfrenta desafios sig-
nificativos no gerenciamento das movimentacdes processuais re-
gistradas no sistema de gerenciamento de processos. Esses desafios
incluem a descentralizacdo dos dados e a dificuldade de acompanha-
mento de processos, o que evidencia a importancia de uma solugéo
que aumente a capacidade de processamento de informacdes, con-
forme preconiza a OIPT [8]. Diante desse cenario, identificou-se o
potencial de aplicar ferramentas de Bl para otimizar a gestdo dessas
atividades [26].

3.2 Definiciao dos objetivos da soluciao

Com base na identificacdo do problema descrito na Subsecéo 3.1,
a proposta deste trabalho consistiu na implementacéo de dois arte-
fatos de BI com os seguintes objetivos principais: i) Identificacdo
e segregacgao dos processos sobrestados com precedentes identifi-
cados e daqueles sem precedentes; ii) Agrupamento de processos
por unidades administrativas; iii) Gerenciamento de processos du-
plicados com base em seus identificadores; iv) Implementagio de
filtros de busca com base em pardmetros como cidade, polo, tipo
de precedente e status de sobrestamento; v) Filtragem de processos
conforme intervalos de tempo definidos (por anos); vi) Exportacédo
dos dados filtrados.

A partir dos objetivos tragados, o primeiro artefato foi proje-
tado para identificar e segregar processos sobrestados com e sem
precedentes, enquanto o segundo artefato focou no tratamento de
processos unicos por meio da identificacdo de instancias duplicadas.
Essa abordagem visa melhorar a eficiéncia administrativa do TIMA,
proporcionando uma solugéo pratica e escalavel para a gestao de
processos judiciais.

3.3 Projeto e desenvolvimento do artefato

Os sistemas desenvolvidos consistem em dashboards que rea-
lizam a compactacdo e integracdo de dados extraidos das bases
disponibilizadas pelo TJMA, permitindo a filtragem, separacéo e
agrupamento de informacdes para uma analise eficiente. A defi-
nicédo da arquitetura do artefato foi guiada pelo fluxo de trabalho
ilustrado na Figura 2.

Inicialmente, foram solicitados dados ao Tribunal de Justica do
Maranhéo (TJMA). Dessa forma, para a construcéo do primeiro
dashboard de visualizagio geral de processos sobrestados e para o
segundo dashboard de tratamento de duplicidades, foram fornecidas
duas bases de dados exportadas do sistema sisNUGEP. Em seguida,
realizou-se a etapa de compreenséo dos dados, incluindo a analise
da estrutura das bases, tipos de dados e potenciais insights a serem
extraidos.

Apbs o pré-processamento, os dados foram incorporados ao soft-
ware Power BI, onde foram criadas as funcionalidades necessarias
para a interatividade do dashboard. Isso incluiu visualiza¢des dina-
micas, filtros interativos e elementos de navegacdo que permitiram
aos usudrios explorar e analisar os dados de forma eficaz. Final-
mente, os dashboards foram publicados em paginas web, permitindo
acesso remoto e facilitado aos dados e analises. Além disso, foi confi-
gurada a opcéo de exportar dados filtrados diretamente dos painéis,
proporcionando aos usuarios a possibilidade de extrair informacdes
especificas conforme suas necessidades.

3.3.1 Entendimento das bases de dados.

A OIPT sugere que a coleta de dados, o processamento de in-

formacgdes e a acdo estratégica sdo fundamentais para responder a
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ambientes de negdcios em rapida mudanca [8, 38]. Essa perspectiva
é especialmente relevante para o TJMA, onde a centralizacio e o
processamento eficiente dos dados sdo essenciais para a gestdo de
precedentes e processos sobrestados.

Para o desenvolvimento dos dashboards propostos, foram uti-
lizadas duas bases de dados distintas, fornecidas pelo TIMA, em
arquivos Comma-separated values (CSV). Essas bases representam
relatérios de processos que alimentam o sistema sisNUGEP e in-
tegram dados do PJE e THEMISPG. O detalhamento de cada uma
dessas bases e sua utilizagio é apresentado a seguir.

A primeira base de dados contém informacoes relacionadas a pro-
cessos afetados por precedentes judiciais e processos sobrestados.
Os dados sdo provenientes exclusivamente do sistema THEMISPG e
incluem apenas os processos que ja foram notificados ao CNJ. Essa
base totaliza 29.090 instancias distribuidas em 8 colunas, com regis-
tros que abrangem o periodo de 1996 a 2023. Pode-se ver na Tabela 1
os campos principais dessa base, incluindo o identificador unico do
processo ( “nr_unico_processo”), data de autuacgdo (“dt_autuacao”),
classe judicial (“classe_judicial”), 6rgao julgador (“orgao_julgador”),

tipo de tema (“tema_tipo”), niimero do tema ( “tema_numero”), ano
“ano”) e cidade (“cidade”).

Tabela 1: Descri¢cao da primeira base de dados

Atributo Descrigao Quantidade
nr_unico_processo | Numero tnico do processo 29.090
dt_autuacao Data da autuacio 29.090
classe_judicial Classe judicial 29.090
orgao_julgador Orgao julgador 29.090
tema_tipo Tipo de tema 7.208
tema_numero Numero do tema 7.208
ano Ano 29.090
cidade Cidade 29.090

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com a Tabela 1, alguns processos nao contém informa-
¢des nos campos ‘tema_tipo” e “tema_numero”. No dataset original,
os campos de ano e cidade foram adicionados por meio de scripts
no Power BI para facilitar a analise e aprimorar a visualizacdo geo-
grafica dos dados.

A segunda base de dados contém informacdes adicionais obtidas
a partir do sistema PJE, incluindo processos que foram sobrestados
de maneira incorreta, ou seja, processos que deveriam ter prece-
dentes vinculados ou identificados. Esta base abrange o periodo
de 2014 a 2022 e inclui 87.943 registros distribuidos em 12 colunas,
conforme detalhado na Tabela 2. Os campos incluem identificador
do processo (“Processo ID”), status de sobrestamento (“Processo So-
brestado”), informacdes de distribui¢do e movimentacio (“Data de
Distribui¢do”, “Data de Sobrestamento’, “Data do Julgamento”, “Data
do Transito em Julgado”, “Data da Baixa”), entre outros atributos
relevantes para identificar duplicidades e inconsisténcias.

A segunda base de dados foi utilizada para o desenvolvimento do
Painel 2, uma vez que permitiu a identificagio e o gerenciamento
de processos duplicados ou inconsistentes de todas as unidades
juridicas do estado do Maranh&o. O cruzamento entre o identificador
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Tabela 2: Descri¢cao da segunda base de dados

Atributo Descrigao Quantidade
Processo ID Identificador do processo 87.943
Processo Sobrestado Status de sobrestamento 87.943
Classe Classe judicial 87.848
Comarca Comarca de origem 87.943
Orgao Julgador Instancia de julgamento 87.943
Juiz/Desembargador Nome do responsavel pelo julgamento 47.180
Sistema Origem do sistema (PJE) 87.943
Data de Distribuicdo Data da distribuigdo do processo 87.943
Data de Sobrestamento Data de sobrestamento do processo 87.943
Data do Julgamento Data do julgamento do processo 62.453
Data do Transito em Julgado Data de transito em julgado 18.526
Data da Baixa Data de encerramento do processo 29.376

Fonte: Elaborado pelos autores.

dos processos e outros atributos permitiu uma analise detalhada
das movimentagdes processuais e a criacio de filtros para facilitar
o gerenciamento interno no TJMA.

Assim, as duas bases de dados, ao serem integradas no Power BI,
possibilitaram a construc¢io de dashboards que atendem a diferentes
necessidades do TJMA: o Painel 1, que oferece uma visdo geral
dos processos sobrestados e dos precedentes, e o Painel 2, que
foca na identificacéo e gerenciamento de instancias duplicadas e
inconsisténcias processuais.

3.3.2  Power BI.

As ferramentas de BI desempenham um papel fundamental na
preparacéo e analise de dados, oferecendo recursos que incluem
a criagdo de painéis e tabelas para simplificar a visualizacdo. No
entanto, a vasta gama de opcdes disponiveis no mercado torna a
escolha da ferramenta ideal uma tarefa desafiadora. Para orientar
nesse processo um guia bastante relevante para esta sele¢do é o
'Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms’
[35]. Esta representacéo grafica categoriza as principais plataformas
de andlise e BI em quatro grupos distintos: lideres, desafiantes,
visionarios e competidores de nicho, oferecendo insights valiosos
sobre as tendéncias do mercado e as capacidades dos provedores
de servigo. Estes dados sdo divulgados anualmente para ajudar na
escolha por solugdes tecnoldgicas [18].

Em 2023, o Quadrante Magico do Gartner destacou algumas pla-
taformas lideres, como Microsoft, Tableau, Qlik e ThoughtSpot [35].
Estas empresas sdo reconhecidas por oferecer softwares altamente
funcionais, com interfaces de usuario intuitivas e suporte completo
para analise de dados, desde a preparacio até a geracgéo de insights.
Essas plataformas sdo amplamente adotadas pelas empresas devido
a sua capacidade de atender as exigéncias dos usuarios finais e as
demandas do mercado atual e futuro.

Desta forma, para este estudo os painéis foram desenvolvidos
utilizando o Power BI, uma ferramenta desenvolvida pela Microsoft.
Esta ferramenta foi escolhida para este trabalho, por ter uma boa
qualificacdo no mercado, onde a empresa esta posicionada como
lider pelo décimo sexto ano consecutivo [35]. Além disso, o Power
BI atende as necessidades de extracéo, transformacéo e disponibi-
lizagdo dos dados conforme os critérios definidos para o projeto.
Nele é possivel aplicar cddigos Python e R com o intuito de fazer
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Figura 3: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence
Platforms

Fonte: Gartner Group [35].

analise e processamento de dados. Os elementos graficos véo de
tabelas e graficos simples até mais complexos, com a implantacéo da
interacdo bem como automagdes graficas com o Microsoft Automate.
3.3.3 Visualizagao em Dashboards.

A construcdo do dashboard foi baseada em melhores praticas
de visualizacdo de dados, seguindo as orientacdes de [22]. Para
isso, evitou-se o uso de elementos que poderiam comprometer a
compreensio, como graficos 3D desnecessarios ou graficos de pizza
com excesso de segmentos. Essas praticas foram adotadas para que
as visualiza¢des pudessem servir de auxilio na tomada de decisdes
[21]. Por fim, a eficacia das visualizac¢des foi avaliada a partir do
uso pratico da ferramenta, considerando os feedbacks dos usuarios
finais durante o processo de refinamento [29].

3.4 Demonstracio
A proposta de solucédo foi apresentada ao NUGEPNAC, onde
foi realizada a implementacao inicial dos sistemas para testes e
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corre¢io de eventuais falhas, com o objetivo de validar o artefato
desenvolvido.

O processo de refinamento foi guiado pelo Design Centrado no
Usuério (User-Centered Design — UCD) , uma abordagem reconhe-
cida pelo padrao ISO 9241-210, que enfatiza a participagao ativa
dos usuarios finais no processo de design e desenvolvimento de
sistemas interativos [29]. O UCD baseia-se em principios como a
compreensdo dos usuarios e seus contextos de trabalho, o envol-
vimento continuo dos usudrios no processo, a iteratividade para
refinamentos sucessivos e a avaliagdo constante da solucédo para
garantir que atenda as suas necessidades.

Durante essa fase, foram incorporados ajustes para garantir que
os dashboards atendessem as necessidades praticas dos usuarios e
suportassem adequadamente os fluxos de trabalho do TJMA. Entre
as principais funcionalidades incorporadas, destacam-se: i) filtros e
exportacdo de dados segmentados por Unidade, Polo e Movimento
do Processo; ii) versdes restrita e publica do dashboard; e iii) mapas
interativos para analise geografica. Os resultadosdetalhados desta
fase séo apresentados na Segéo 4.

3.5 Avaliacao e Comunicacio

Para avaliar a ferramenta, foi adotado o método da teoria fun-
damentada [28], que permite uma exploracio aprofundada das re-
lacdes e percepcdes dos usuarios finais sobre a utilidade e aplica-
bilidade dos dashboards no contexto judicial. O principal objetivo
dessa avaliacdo foi verificar se os dashboards atendiam aos objeti-
vos propostos, fornecendo suporte eficaz a tomada de decisdes no
TJMA. Dessa forma, os autores analisaram uma amostra representa-
tiva dos processos do sisNUGEP, confrontando esses dados com os
resultados obtidos pelos dashboards desenvolvidos. Para assegurar
a robustez da analise, foi selecionada uma amostra representativa
dos processos no sisNUGEP, com um intervalo de confianca de 95%
e uma margem de erro de 10%, resultando em um total de 96 pro-
cessos analisados. Esse procedimento permitiu avaliar a precisdo
dos dashboards na identificacdo e categorizacdo de processos so-
brestados e precedentes, além de validar o sistema de filtragem e
gestdo de processos duplicados.

Dessa forma, alinhando-se a abordagem UCD, os resultados fo-
ram discutidos com usuarios finais e especialistas do TIMA. Essa
etapa permitiu avaliar se a ferramentadesenvolvida atende as neces-
sidades especificas de organizagéo, analise e filtragem de processos
judiciais. Entre os feedbacks coletados,destacaram-se desafios como
uma interface inicial pouco intuitiva e a auséncia de filtros especifi-
cos, que dificultavam segmentag¢des mais detalhadas. Esses pontos
foram mitigados com a implementacgio dos ajustes descritos na
subsecéo 3.4.

Apés a fase de avaliacdo, a ferramenta passou para a etapa
de comunicacéo, onde foi disponibilizada em sites publicos do
TJMA, tornando o Painel 1 acessivel ao publico. Além disso, a fer-
ramenta passou pelo registro de propriedade intelectual (Processo
n. © BR512023001621-7), garantindo a protecéo e reconhecimento
do artefato desenvolvido. Enquanto o Painel 2 foi restrito ao acesso
interno do TJMA, sendo utilizado para atividades administrativas e
geracdo de relatorios ao CNJ.

4 Resultados

Nesta secéo, sdo descritas as fases de demonstracio e avaliacio
das ferramentas desenvolvidas, conforme os objetivos estabelecidos
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na Subsecdo 3.2. Ao final do entendimento das bases de dados
e integracdo ao Power BI, foram gerados os seguintes artefatos:
Dashboard geral de Processos Sobrestados (Painel 1) e Dashboard
de Processos Unicos (Painel 2).

O Painel 1 centraliza informagdes gerais sobre os processos so-
brestados, permitindo uma visdo ampla e organizada para os usua-
rios. Este painel inclui diversos recursos, como filtros de busca, uma
linha do tempo interativa e visualizacdes geograficas, conforme
demonstrado na Figura 4. Ele cumpre os seguintes objetivos:

o Identificacio e segregacio de processos sobrestados
com e sem precedentes: O painel exibe, de forma clara,
a quantidade de processos com precedentes identificados
e aqueles que ainda ndo possuem precedentes, facilitando
a separacdo desses grupos para analise. A integragdo de
dados processuais consolidados, assim como visto em Jus-
tino et al.[21] e Silva et al. 7], permite maior eficiéncia no
acompanhamento de grandes volumes de dados, similar a
necessidade do contexto judicial para gerenciar processos e
precedentes.

e Agrupamento de processos por unidades administrati-
vas: Filtros de unidades permitem que o usuario selecione e
agrupe processos conforme as divisdes administrativas do
TJMA, organizando as informacdes de maneira alinhada com
as unidades responsaveis.

e Filtros de busca por parametros especificos: Com a pos-
sibilidade de filtrar os dados por parametros como cidade,
polo, tipo de precedente e status de sobrestamento, os usua-
rios podem ajustar a visualizacdo de acordo com critérios
especificos, proporcionando uma analise direcionada e efi-
ciente. A estrutura de filtragem proposta possibilita uma
analise detalhada e continua do desempenho e dos fluxos
processuais, como observado no uso da plataforma OMNI
pelo TIMT [14].

e Filtragem por intervalo de tempo: A linha do tempo in-
terativa permite que os processos sejam filtrados por ano,
oferecendo uma visdo histérica e facilitando a analise tem-
poral dos processos.

e Exportacio de dados filtrados: A funcionalidade de ex-
portacdo permite que os dados visualizados, com filtros apli-
cados, sejam exportados em formatos compativeis para pos-
terior analise ou registro.

Além disso, o Painel 1 oferece visualizacdes de mapas, exibindo a
distribuicio de processos sobrestados por cidades e polos judiciais.
Essa visualizacdo geografica permite uma compreenséo espacial dos
processos no estado do Maranhéo. Cada selecio no mapa atualiza
automaticamente os outros elementos do painel, ajustando as infor-
macdes exibidas para refletir a localidade escolhida. Similarmente
ao Painel de Estatisticas do Poder Judiciario, que permite monitorar
estatisticas em todos os tribunais do pais [15], o Painel 1 também
busca aumentar a transparéncia e acessibilidade dos dados para
o publico, auxiliando na fiscalizacéo e na eficiéncia do processo
judicial.

O Painel 2, ilustrado na Figura 5, foi desenvolvido com o objetivo
de auxiliar na identificagio e gestdo de processos duplicados. Este
painel contribui diretamente para os seguintes objetivos:
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Figura 4: Visualizac¢ao geral de Processos Sobrestados

Fonte: Elaborado pelos Autores.

e Gerenciamento de processos duplicados com base em
identificadores: O painel cruza identificadores dos proces-
sos para identificar movimentacdes duplicadas e distingui-
las das movimentacdes tinicas. Essa funcionalidade permite
que os usuarios evitem o retrabalho ao analisar processos
ja conhecidos, promovendo eficiéncia na gestiao. Em com-
paracéo com os estudos sobre Bl no TJRR [24] e TJTO [18],
que buscam facilitar o monitoramento de produtividade e
custos, o Painel 2 centraliza informa¢des sem redundancias,
aprimorando a precisdo e a produtividade administrativa.
A eficacia dessa funcionalidade pode ser observada direta-
mente na Figura 5, onde é demonstrado a diferenca entre os
87.943 registros iniciais e os 79.000 registros ap6s a aplicacdo
da ferramenta. Isso demonstra que 8.943 duplicatas foram
identificadas e eliminadas automaticamente, um processo
que antes exigia verificacdo manual.

o Filtros de busca avancados: O painel permite a aplicacdo
de filtros por comarca, data e repeti¢do de identificadores,
possibilitando uma analise detalhada e precisa dos dados
processuais. Assim como o estudo de gerenciamento de per-
fis de carga energética utiliza dados integrados para uma
tomada de decisdo informada [39], o Painel 2 também for-
nece uma visdo estratégica e personalizada, essencial para o
gerenciamento judiciario.

o Exportacao de dados filtrados: Assim como no Painel 1, o
Painel 2 permite a exportacdo de dados especificos filtrados
conforme as necessidades dos usuérios, facilitando o uso
posterior das informagdes.

Essa abordagem otimiza o trabalho dos profissionais ao permitir
uma visualizacio organizada e o tratamento direto de duplicidades,
alinhando-se com as necessidades de eficiéncia e precisdo do TIMA.
Além disso, o uso do Power BI como plataforma, semelhante ao
que foi observado no estudo do TJPA para mapeamento de acdes
de saude [27], garante um custo acessivel e a adaptabilidade da
tecnologia ao contexto judicial.

Os dashboards desenvolvidos sdo produtos direcionados aos ser-
vidores, magistrados e profissionais do departamento juridico do
TJMA, com o objetivo de otimizar a tomada de decisdo e permi-
tir uma gestdo mais eficiente dos processos e demandas. Apos a
avaliacdo, os dashboards foram integrados ao sisNUGEP e ja estdo
em uso pratico na rotina do TJMA. O Painel 1 foi disponibilizado
publicamente em paginas do Laboratério de Inovacdo do TIMA
(Toada Lab)’, facilitando o acesso e a transparéncia dos dados para
o publico externo, enquanto o Painel 2 possui acesso restrito e
atende atividades internas, como a geracdo de relatérios para o
CNJ. Essa integracéo aos sistemas internos do TIMA garante que os
dashboards acessem dados atualizados diretamente da base, promo-
vendo analises mais precisas e em tempo real. O desenvolvimento
do painel 1 também incluiu registro do artefato junto a Agéncia de
Inovacdo e Empreendedorismo e a Coordenacdo de Propriedade In-
telectual. Com os painéis ja em operacéo, o TJMA alcanca um novo
nivel de centralizacio e eficiéncia na gestéo processual, reduzindo
operac¢des manuais e facilitando a tomada de decisdes estratégicas
de maneira agil e acessivel.

5 Ameacas a validade

As ameacas a validade deste estudo incluem a representatividade
da amostra de processos selecionada para avaliacdo, que corres-
ponde a uma porcao limitada do total de processos judiciais. Esta
amostra, embora representativa e calculada com critérios estatis-
ticos, pode ndo abranger completamente a diversidade dos tipos
de processos e casos que o sistema devera tratar em longo prazo.
Para mitigar essa limitacéo, os testes foram conduzidos com uma
variedade de tipos de processos judiciais e situa¢des de duplicidade
mais comuns, buscando capturar cenarios relevantes para o TIMA.
No futuro, a inclusdo de uma base de dados mais ampla, com ca-
sos adicionais, poder4 aperfeicoar a robustez da ferramenta e sua
capacidade de generalizacio.

"Disponivel em: https://encurtador.com.br/diDLV. Acesso em 05 de marco de 2024.
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Fonte: Elaborado pelos Autores.

Outro aspecto critico para a validade do estudo é a adocéo efetiva
da ferramenta pelos usudrios finais, que desempenham papel funda-
mental na validagéo da funcionalidade e usabilidade dos dashboards.
Para reduzir os riscos de resisténcia a mudanca, foram realizadas
sessOes de treinamento e suporte com os profissionais do TIMA,
além de sessoes de feedback continuas que ajudaram a ajustar o
sistema conforme as necessidades e feedback dos usuarios. Este
processo permitiu que os servidores se familiarizassem com a fer-
ramenta e compreendessem suas funcionalidades, minimizando o
impacto das mudancas em processos estabelecidos. Além disso, a in-
tegracdo do sistema ao sisNUGEP, com dados atualizados em tempo
real, visou garantir que as informacdes sejam precisas e relevantes,
promovendo a confianca dos usuarios e reforcando o uso da solucéo
como parte do processo de tomada de decisdo.

Adicionalmente, este estudo focou na aplicacdo de Bl no setor
judiciario brasileiro, sem avaliar sua adogdo em contextos juridicos
internacionais. Trabalhos futuros poderéo explorar essa dimenséo,
comparando iniciativas internacionais e identificando licdes para
aprimorar o uso de BI no Brasil.

6 Consideracdes Finais

Sistemas baseados em BI apresentam uma notavel capacidade
para coletar e gerir informacdes descentralizadas, o que pode tra-
zer beneficios significativos para o A&mbito juridico. Neste estudo,
desenvolveu-se uma solucdo de BI para enfrentar os desafios do
TJMA na gestdo de processos, focando na otimizagéo da anélise, fil-
tragem e organizacio dos dados processuais. A solucido é composta
por dois dashboards integrados ao sisNUGEP, proporcionando um
gerenciamento centralizado das informacdes e uma visualizacdo
interativa e acessivel.

A implementacdo contribui diretamente para a tomada de de-
cisdes, diminuindo o trabalho manual e promovendo a eficiéncia
administrativa. A centralizacio de dados, a filtragem eficiente e
a capacidade de exportagio simplificam o processo decisorio e a
analise processual, essenciais para o cumprimento das metas de

produtividade e transparéncia exigidas pelo CNJ. Com o Painel 1
disponivel para o publico externo, aumentou-se a transparéncia da
gestao processual do TJMA, enquanto o Painel 2, de uso interno,
permite gerar relatérios detalhados, fortalecendo a comunicacéo
de dados para o CNJ.

Este estudo contribui com ferramentas que facilitam a descoberta
de associacdes e a visualizacdo de dados, essenciais para a tomada
de decisdes orientada por dados no contexto judicial, respondendo a
grandes desafios da pesquisa em SI no Brasil para a década de 2016-
2026, especificamente o Desafio 1, Systems of Information Systems,
e o Desafio 4, Sociotechnical View of Information Systems [4, 23]. A
metodologia baseada na OIPT destaca a importancia de alinhar as
capacidades de processamento de informacéo as demandas organi-
zacionais, propondo um modelo escalavel e replicavel para outras
institui¢des judiciais e administrativas.

Para a academia, o trabalho reforca a aplicabilidade do BI no setor
publico, oferecendo um modelo de referéncia para futuras pesquisas
e implementagdes em 6rgaos publicos, incluindo o desenvolvimento
de técnicas de filtragem e categorizacdo de dados especificos do
sistema judiciario. Para a industria, o estudo exemplifica o valor da
integracdo de dados processuais em ferramentas de BI, permitindo
o uso de dados em tempo real e agilizando o monitoramento e a
gestdo dos processos judiciais.

Por fim, as solu¢des desenvolvidas ndo apenas atendem as ne-
cessidades locais do TJMA, mas também demonstram potencial de
adaptacdo para outras institui¢cdes do Judiciario, contribuindo para
a modernizacéo e celeridade da justica brasileira.

Acknowledgments

Este trabalho foi apoiado pelo Conselho Nacional de Desenvol-
vimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)- DT-303031/2023-9, POS-
DOC - 101057/2024-5; a Fundagdo Amazonia de Amparo a Estudos
e Pesquisas (FAPESPA) PRONEM-FAPESPA/CNPq N° 045/2021; e
Acordo de Cooperacdo Técnica N° 02/2021 (Processo N° 38328/2020
-TJ/MA).



SBSI’25, May 19 - 23, 2024, Recife, PE

Referéncias

[1

=

&

T =
AN

8

=

=

[10

[11]

(12

[13

[14]

[15

[16]

[17

[18]

[19

[20]

[21

Georges Abboud. 2018. O Que é Isto?: O Precedente Judicial e as Stimulas Vincu-
lantes. Livraria do Advogado Editora, Porto Alegre/RS.

Waldir Teixeira Alves Junior. 2018. Analise dos KPI's através de sistemas BI como
processo decisorio em uma organizacao juridica. Repositorio Institucional da
Universidade Federal de Uberlandia.

Camila Naves Arantes, Ana Claudia Granato, and Geoffroy Roger Pointer Mal-
pass. 2021. Arbitragem juridica em causas empresariais, um impulso para o
desenvolvimento econdmico. Research, Society and Development 10, 5 (2021),
€55710515063-e55710515063.

Flavia Cristina Berrnardini, José Viterbo, Dalessandro Vianna, Carlos Bazilio
Martins, Adriana Pereira Medeiros, Edwin Meza, Patrick Moratori, and Carlos
Alberto Malcher Bastos. 2017. General features of smart city approaches from
information systems perspective and its challenges. In I GranDSI-BR: Grand
Research Challenges in Information Systems in Brazil 2016-2026, Clodis Boscarioli,
Renata M. Araujo, and Rita Suzana P. Maciel (Eds.). Brazilian Computer Society
(SBC), Porto Alegre, RS, Brazil, 55-69.

Lucas VA Caldas, Antonio FL Jacob, Simone SC Silva, Fernando AR Pontes, and
Fabio MF Lobato. 2018. Development of a social network for research support
and individual well-being improvement. In Proceedings of the 2018 IEEE/ACM
International Conference on Advances in Social Networks Analysis and Mining
(ASONAM). IEEE, Barcelona, Spain, 383-386.

Conselho Nacional de Justica (CNJ). 2020. Estatisticas e Painéis de Gestao. https:
//www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/estatistica/ Accessed on: November 7, 2024.
Gabryel Alexandre Campos da Silva, Nycolas Ramon Alves, Antonio de Fa-
rias Amorim, Paulo Henrique Sousa, Tiago Brasileiro Araujo, and Giuseppe
Anthony Nascimento de Lima. 2022. Aplicagdo de business intelligence no pro-
cesso de autoavaliagdo de institui¢des de ensino superior. In Simpésio Brasileiro
de Sistemas de Informagao (SBSI). SBC, Juiz de Fora - MG, 1-4.

Richard L Daft and Robert H Lengel. 1986. Organizational information require-
ments, media richness and structural design. Management science 32, 5 (1986),
554-571.

Felipe Coelho de Aquino, Samira de Vasconcellos Farias, Loyne Borges Andrade,
and Sandra Negri. 2023. BRASIL: Inovacéo tecnoldgica para a entrega de uma
prestaado jurisdicional eficiente na justica estadual de Mato Grosso. Humanidades
& Inovagao 10, 18 (2023), 159-173.

Yara Ribeiro de Hollanda, Maria Elias SOARES, and Francisco Gomes de Freitas
Leite. 2020. Peti¢do inicial: uma analise a luz de teorias bakhtinianas. Macabéa-
Revista Eletronica do Netlli 9, 4 (2020), 292—-308.

Aline Dresch, Daniel Pacheco Lacerda, and José Antonio Valle Antunes Junior.
2015. Design science research: método de pesquisa para avango da ciéncia e tecnolo-
gia. Bookman Editora, Porto Alegre - RS.

Ricardo Duarte, Tiago Guimaraes, and Manuel Filipe Santos. 2022. A Business
Intelligence Platform for Portuguese Misericordias. Procedia Computer Science
198 (2022), 341-346.

Fernanda Braganca e Laurinda Braganca. 2019. Revolucao 4.0 no poder judiciario:
Levantamento do uso de inteligéncia artificial nos tribunais brasileiros. Revista
da Segao Judiciaria do Rio de Janeiro 23, 46 (2019), 65-76. https://doi.org/10.
30749/2177-8337.v23n46p65-76

Tais Schilling Ferraz, Jaqueline Reis Caracas, and Cristhiane Trombini Puia Baggio.
2022. Programa Justica 4.0: a perspectiva inovadora da prestagéo jurisdicional sob
o enfoque da celeridade e da transparéncia: Justice 4.0 Program: the innovative
perspective of judicial provision under the focus of celerity and transparency.
Brazilian Journal of Development 8, 10 (2022), 67590-67610.

Claudio Delgado de Freitas. 2022. Base nacional de dados do Poder Judicidrio e a
gestao dos tribunais: estudo sobre a efetividade do DataJud na melhoria da Gestdo
dos Tribunais do Trabalho. B.S. thesis. Universidade Federal do Rio Grande do
Norte.

J. R. Galbraith. 1973. Designing Complex Organizations. Addison-Wesley, Reading,
Mass. 150 pages.

Antonio Carlos Gil. 2008. Meétodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Ediitora
Atlas SA, Sao Paulo, SP.

Joziane Pereira Gongalves. 2021. Desenvolvimento de painéis BVEPROC de apoio a
gestao no tribunal de justi¢a do Tocantins. Technical Report. Universidade Federal
do Tocantins.

Clemens Haufimann, Yogesh K Dwivedi, Krishna Venkitachalam, and Michael D
Williams. 2012. A Summary and Review of Galbraith’s Organizational Informa-
tion Processing Theory. In Information Systems Theory: Explaining and Predicting
Our Digital Society, Vol. 2, Yogesh K. Dwivedi, Michael R. Wade, and Scott L. Sch-
neberger (Eds.). Springer, New York, NY, USA, 71-93. https://doi.org/10.1007/978-
1-4419-6108-2_5

Alan Hevner, Samir Chatterjee, and Juhani Iivari. 2010. Twelve Theses on Design
Science Research in Information Systems. In Design Research in Information
Systems: Theory and Practice, Samir Chatterjee and Alan Hevner (Eds.). Springer,
New York, NY, USA, 43-62. https://doi.org/10.1007/978-1-4419-5653-8_3
Adrielson Ferreira Justino, Fabiano Paulo Nhoatto, Efren Lopes de Souza, and
Fabio Lobato. 2023. SCIENSH: Sistema de apoio a gestdo de pesquisa e inovagao

Justino et al.

baseado em cientometria. iSys-Brazilian Journal of Information Systems 16, 1
(2023), 14-1.

Cole Nussbaumer Knaflic. 2019. Storytelling com dados: um guia sobre visualizagao
de dados para profissionais de negécios. Alta Books, Rio de Janeiro, Brasil.

Fabio Silva Lopes, Leandro Augusto da Silva, and Vivaldo José Breternitz. 2017.
Research and Education in Data Science: Challenges for the Area of Information
Systems. In I GranDSI-BR: Grand Research Challenges in Information Systems in
Brazil 2016-2026, Clodis Boscarioli, Renata M. Araujo, and Rita Suzana P. Maciel
(Eds.). Special Committee on Information Systems (CESI), Brazilian Computer
Society (SBC), Brazilian Computer Society (SBC), Porto Alegre, RS, Brazil, 176—
184.

Alexandre Guilherme Lopes Filho. 2021. A evolug ao do judici’ario roraimense
com o uso de business intelligence. Revista Ibero-Americana de Humanidades,
Ciéncias e Educacgao 7, 2 (2021), 34-34.

Rodrigo Almeida Magalhées and Frederico Oliveira Freitas. 2023. A morosidade
do poder judiciario e sua interferéncia nas relagdes contratuais. Revista Juridica
Cesumar-Mestrado 23, 3 (2023), 701-711.

Francisco Lucas Nascimento, Sara Monaliza Sousa Nogueira, Lucelindo Dias Fer-
reira Junior, and Sandro Alberto Vianna Lordelo. 2024. Aplicacédo do business
intelligence em logistica: uma revisao bibliométrica. Revista Produgdo Online 24,
1(2024), 5113-5113

Homero Lamarao Neto. 2019. O mapeamento das a¢des de saude pelo Tribunal
de Justica do Estado do Para. Essa 5 (2019), 3.

Helen Noble and Gary Mitchell. 2016. What is grounded theory? Evidence-based
nursing 19, 2 (2016), 34-35.

Donald A Norman and Stephen W Draper. 1986. User centered system design; new
perspectives on human-computer interaction. L. Erlbaum Associates Inc.

Carla Marina Costa Paxiuba and Celson Pantoja Lima. 2019. Um Modelo Conceitual
para Trabalhar Emogoes e Aprendizagem Utilizando Expressoes Faciais. Ph.D.
Dissertation. Universidade Federal do Oeste do Para.

Ken Peffers, Tuure Tuunanen, Marcus A Rothenberger, and Samir Chatterjee.
2007. A design science research methodology for information systems research.
Journal of management information systems 24, 3 (2007), 45-77.

Portal do Poder Judiciario do Estado do Maranhdo. 2024. Apresentagdo
do NUGEP. https://www.tjma.jus.br/midia/nugepnac/pagina/hotsite/503973/
apresentacao. Acesso em: 2 nov. 2024.

Airton José Ruschel. 2011. Governo eletronico: Business Intelligence para a
modernizacédo do Judiciario. Portal de E-governo, Inclusdo Digital e Sociedade
do Conhecimento.

Laura de Carvalho Schiavon. 2023. Moderniza¢io das formas de trabalho e
gestdo de desempenho: uma analise da digitalizacdo dos processos judiciais na
produtividade e eficiéncia do Poder Judiciario. Cadernos Enap 126 (March 2023),
1-11.

Kurt Schlegel, Julian Sun, et al. 2023. Magic Quadrant for Analytics and Business
Intelligence Platforms. https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2955ETOT&
ct=220215&st=sb?ocid=Ip_pg398450_gdc_comm_az.

Igor Tadeu Silva Viana Stemler. 2019. Identificagdo de precedentes judiciais por
agrupamento utilizando processamento de linguagem natural. Dissertagdo de
Mestrado. Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, Brasil.

STJ. 2023. Nucleo de Gerenciamento de Precedentes e de Agdes Coleti-
vas. https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Precedentes/informacoes-gerais/nucleo-
de-gerenciamento-de-precedentes-e-de-acoes-coletivas.

James B Thomas, Shawn M Clark, and Dennis A Gioia. 1993. Strategic sensema-
king and organizational performance: Linkages among scanning, interpretation,
action, and outcomes. Academy of Management journal 36, 2 (1993), 239-270.
Artur Felipe Da Silva Veloso, José Valdemir Dos Reis, Fillipe Matos Vasconcelos,
Jocines De La Flora Silveira, Pedro Abreu, Geraldo Sarmento, Thiago Allisson
Silva, and Ricardo Lira Rabélo. 2024. Deep Clustering Algorithm for Load Profile
Business Intelligence Dashboard for Consumer and Utility Management. In Pro-
ceedings of the 20th Brazilian Symposium on Information Systems. IEEE, Barcelona,
Spain, 1-8.

Erik Navarro Wolkart. 2015. Precedentes no Brasil e cultura: um caminho tortuoso,
mas, ainda assim, um caminho. Revista de Processo (RePro) 40, 243 (May 2015),
409-434.

Wantao Yu, Roberto Chavez, Mark Jacobs, Chee Yew Wong, and Chunlin Yuan.
2019. Environmental scanning, supply chain integration, responsiveness, and
operational performance: An integrative framework from an organizational
information processing theory perspective. International Journal of Operations &
Production Management 39, 5 (2019), 787-814.

Wantao Yu, Chee Yew Wong, Roberto Chavez, and Mark A Jacobs. 2021. Inte-
grating big data analytics into supply chain finance: The roles of information
processing and data-driven culture. International journal of production economics
236 (2021), 108135.


https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/estatistica/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/estatistica/
https://doi.org/10.30749/2177-8337.v23n46p65-76
https://doi.org/10.30749/2177-8337.v23n46p65-76
https://doi.org/10.1007/978-1-4419-6108-2_5
https://doi.org/10.1007/978-1-4419-6108-2_5
https://doi.org/10.1007/978-1-4419-5653-8_3
https://www.tjma.jus.br/midia/nugepnac/pagina/hotsite/503973/apresentacao
https://www.tjma.jus.br/midia/nugepnac/pagina/hotsite/503973/apresentacao
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2955ETOT&ct=220215&st=sb?ocid=lp_pg398450_gdc_comm_az
https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2955ETOT&ct=220215&st=sb?ocid=lp_pg398450_gdc_comm_az
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Precedentes/informacoes-gerais/nucleo-de-gerenciamento-de-precedentes-e-de-acoes-coletivas
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Precedentes/informacoes-gerais/nucleo-de-gerenciamento-de-precedentes-e-de-acoes-coletivas

	Abstract
	1 Introdução
	2 Trabalhos Correlatos
	2.1 BI para Gestão Pública
	2.2 Dashboards de Gestão no Sistema Judiciário
	2.3 Conclusões acerca dos trabalhos correlatos

	3 Materiais e Métodos
	3.1 Identificação do problema e motivação de sua solução
	3.2 Definição dos objetivos da solução
	3.3 Projeto e desenvolvimento do artefato
	3.4 Demonstração
	3.5 Avaliação e Comunicação

	4 Resultados
	5 Ameaças à validade
	6 Considerações Finais
	Acknowledgments
	Referências

