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ABSTRACT

Context: The General Data Protection Law (LGPD) in Brazil
formalized the Data Protection Officer (DPO) role, demanding
professionals to ensure compliance, governance, and data security.
This emphasizes the alignment between legal, technical, and
governance competences, creating a critical need for academic
preparation. Problem: The absence of a defined standard for DPO
training creates challenges in adequately preparing professionals.
Specifically, there is a lack of integration between the competences
outlined by the National Data Protection Authority (ANPD) and the
Information Systems (IS) programs’ curricula. Solution: This
study maps the competences required by the ANPD for DPOs and
evaluates the adherence of a public university’s IS curriculum to
these competences, grouping them into broader categories to
enhance alignment. IS Theory: Grounded in the Competence-
Based Theory, the study aligns professional skills with regulatory
and organizational demands, through the CHA Theory. Method:
Using a qualitative, descriptive approach, the research applied
content analysis to IS curricular components and ANPD standards.
Competences were categorized and their curriculum coverage
assessed. Results: The study identified 12 competences, grouped
into 5 categories, with strong emphasis on governance, security,
and communication. Gaps in legal and contractual aspects were
noted. Contributions to IS: The study offers a framework to align
IS curricula with regulatory and professional DPO requirements,
supporting academic institutions in integrating multidisciplinary
content. Impact on IS: This research bridges the gap between
academia and the market, fostering professionals equipped to
address challenges in data governance, security, and compliance,
strengthening IS programs’ relevance in data protection.
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1 Introducao

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), em vigor no
Brasil desde 2018, foi criada com o objetivo de proteger os dados
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pessoais dos cidadaos, garantindo mais seguranga e privacidade em
um mundo cada vez mais digital [1]. Esta lei exige que todas as
instituicdes (publicas ou privadas) que tratam dados pessoais
nomeiem um encarregado de dados, responsavel por garantir a
conformidade com a LGPD, excetuando os agentes de pequeno
porte, que podem optar por ter ou ndo esse profissional. Conforme
a Resolugdo CD/ANPD n° 2/2022, s@o considerados agentes de
pequeno porte as Startups, Microempresa, Empresas de Pequeno
Porte e outras instituigdes que se enquadrem nas especificacdes
desta normativa publicada pela Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD).

Neste cenario, em agosto de 2024, aconteceu o 1° Encontro de
Encarregados de Dados Pessoais', promovido pela Autoridade
ANPD, que abordou dentre outras questdes, o déficit de
profissionais qualificados para atuar como encarregados de dados
no Brasil. Além disso, foi debatido por profissionais e
pesquisadores da area, a necessidade das instituigdes de ensino
observarem a necessidade do mercado e realizarem, quando
necessario, os devidos ajustes em suas grades curriculares para
complementar a formagdo dos alunos. Neste mesmo contexto, o
Instituto Brasileiro de Ciberseguranga estima que no Brasil hd um
déficit de 750 mil profissionais na é4rea de ciberseguranca,
incluindo a profissdo de encarregado de dados [2].

Sendo uma profissdo nova no mercado, criada com o advento
da LGPD e sem uma regulamentacdo que indique a formacdo
académica essencial ou certificagdo especifica para exercicio da
profissao, diferentes perfis profissionais podem exercé-la. Assim,
profissionais de Computacdo com conhecimento bésico em
legislagcdo sobre privacidade e protecdo de dados pessoais, ou
profissionais de Direito com competéncias basicas em computagdo
e seguranga da informacdo, podem desempenha-la.

Nesta conjuntura, o presente estudo tem por objetivo identificar
as competéncias profissionais exigidas pela LGPD e pela
Resolugdo CD/ANPD n°18/2024, além de analisar o curso de
Bacharelado em Sistemas de Informagao (BSI) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), buscando verificar a aderéncia de seus
componentes curriculares as demandas impostas por lei,
necessarias para o exercicio da profissdo de encarregado de dados
pessoais.
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2 Fundamentacio Teodrica

2.1 O Encarregado de Dados Pessoais

Com a promulgagdo da LGPD, as organizagdes brasileiras
passaram a ter a obrigagdo de proteger dados pessoais e assegurar
a conformidade com as regulamentagdes estabelecidas. Nesse
contexto, seu art. 5° explana as defini¢des sobre titular de dados,
agentes de tratamento — controladores e operadores de dados, e
encarregado de dados, definido como o profissional designado
para atuar como um canal de comunicagdo entre o controlador, os
titulares dos dados e a ANPD.

Além da comunicagdo entre controladores, titulares e a ANPD,
o art. 41 da lei estabelece as obrigagdes do encarregado, sendo elas:
I - aceitar reclamagdes e comunica¢des dos titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias; II - receber comunicagdes
da autoridade nacional e adotar providéncias ;III - orientar os
funciondrios e os contratados da entidade a respeito das praticas a
serem tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais; IV -
executar as demais atribui¢des determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares.

Para facilitar a compreensdo e detalhar as atividades do
encarregado que ndo foram esclarecidas no texto da LGPD, a
ANPD publicou em 2024, um regulamento sobre sua atuag@o
trazendo defini¢des detalhadas para este profissional [3]. Segundo
essa normativa, entre as principais atividades do encarregado,
destacam-se a (i) implementacdo e monitoramento de politicas de
privacidade, (ii) orienta¢dio das areas internas sobre conformidade
e (iil) gestdo de solicitagdes dos titulares, como pedidos de acesso,
correcdo e exclusdo de dados.

O encarregado também ¢ responsavel por promover a
conscientizagdo e treinamento dos colaboradores sobre a protecao
de dados e a LGPD, além de reportar a ANPD incidentes de
seguranga ¢ violagdes de dados. Assim, a resolugdo fornece um
arcabougo claro para que ele atue como facilitador de boas praticas
de governanga de dados, assegurando a protegdo de informagdes
pessoais em um cendrio de crescente digitalizagdo e
regulamentacdo.

Portanto, ¢ nitida a importancia de competéncias e habilidades
de governanga e negocios para o exercicio da profissdo de
encarregado de dados [4]. Ademais, Dias e colaboradores (2020)
observam que, embora a LGPD ndo exija uma formagao especifica
para o encarregado, a experiéncia em tecnologia, dados e legislagdo
¢ extremamente valiosa [5]. Mesmo sem a obrigagdo legal de um
conhecimento juridico-regulatério especifico, a experiéncia pratica
e o conhecimento especializado sdo essenciais para o desempenho
eficaz das responsabilidades atribuidas.

2.2 Competéncias e Habilidades para Bacharéis
em SI

O conceito de competéncia, segundo a Organizagdo para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Economico, ¢ definido como a
capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores para agir de forma eficaz em diversas situa¢des [6]. Essa
definigdo enfatiza a integragdo das competéncias, que ndo se
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limitam a mera aquisicdo de conhecimento, mas também a
aplicagdo pratica em contextos variados.

Embora a competéncia possa ser interpretada de diversas
formas, ¢ possivel identificar duas principais abordagens tedricas.
A primeira, frequentemente associada a autores norte-americanos
como Boyatzis e McClelland, considera a competéncia como um
conjunto de caracteristicas ou qualifica¢des inerentes ao individuo,
que o capacitam a realizar certas tarefas ou enfrentar situacdes
especificas. J4 a segunda, amplamente representada por autores
franceses como Le Boterf e Zarifian, relaciona a competéncia nao
as qualidades pessoais, mas aos resultados obtidos em um contexto
especifico, ou seja, ao que o individuo ¢ capaz de produzir ou
realizar em seu trabalho [7]

Ja as habilidades, também compreendidas como o “saber-
fazer”, sdo aspectos da competéncia observaveis na pratica, sendo
vistas como recurso e resultado. Ao serem aplicadas, as habilidades
humanas se transformam em competéncias internalizadas,
formando o que Bourdieu e Perrenoud chamam de habitus. Essas
habilidades, combinadas com saberes ¢ o saber-ser, geram novas
competéncias e servem como indicadores para avaliar o
desempenho e o desenvolvimento das competéncias, segundo [8].

Partindo dessas defini¢des, compreender as competéncias e
habilidades dos bacharéis em Sistemas de Informagdo (SI) ¢
essencial para a formagdo de profissionais aptos a atuar em um
cenario tecnologico dindmico e desafiador. Considerando o
contexto brasileiro, de acordo com a Sociedade Brasileira de
Computagdo (SBC), as areas de atuacdo dos profissionais de BSI
se concentram em duas frentes principais [9]: (i) Inovagdo,
Planejamento e Gerenciamento da Informacdo e da Infraestrutura
de Tecnologia da Informagdo e (ii) Desenvolvimento e Evolugao
de Sistemas de Informagao e da Infraestrutura de Informagao.

Tendo como base os referenciais curriculares propostos pela
SBC e o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de BSI da
Universidade Federal da Paraiba visa capacitar os alunos para
desempenhar uma variedade de fungdes, como: (i)
Desenvolvimento de Sistemas de Informacio: O profissional
pode atuar como analista de sistemas, programador, gerente de
desenvolvimento ou consultor em desenvolvimento de sistemas,
contribuindo para a criagdo e implementacdo de solucdes
tecnolégicas. (ii) Atuaciio na Infraestrutura de Tecnologia da
Informacgao: Os bacharéis podem atuar como analistas de suporte,
administradores de banco de dados ou gerentes de redes, sendo
responsaveis pela manutengdo e otimizagdo dos recursos
tecnologicos da organizacdo. (iii) Gestdo de Sistemas de
Informacdo: O egresso pode exercer fungdes como gerente de
sistemas ou consultor, sendo responsavel por assegurar que os
sistemas de informagao atendam as necessidades da organizagao de
forma eficaz.

Para preparar os alunos adequadamente para essas fungdes, ¢
crucial que o curriculo do curso integre conhecimentos técnico-
cientificos das areas de Ciéncia da Computagdo, Sistemas de
Informagdo, Administragdo e Negocios (marketing, produgao,
finangas, recursos humanos e contabilidade). Além disso, o
desenvolvimento de habilidades interpessoais, como comunicacdo
e trabalho em equipe, ¢ fundamental para garantir que os alunos
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possam atuar de forma colaborativa e eficaz em ambientes de
trabalho.

Além das competéncias tecnoldgicas, as competéncias
humanas, que sdo igualmente importantes, integram a formagao dos
bacharéis em SI para garantir que estejam preparados para exercer
o papel de encarregado de dados pessoais, conforme exigido pela
LGPD e regulamentagdes correlatas. A analise da matriz curricular
e das ementas do curso ¢ relevante para assegurar que os
componentes  curriculares abordem essas competéncias,
preparando os discentes para os novos desafios do mercado de
trabalho na area de privacidade e prote¢do de dados pessoais.

3 Metodologia

Através de uma pesquisa documental, as competéncias exigidas
pela ANPD através da Resolugdo n° 18/2024 [3] e os componentes
curriculares do curso de BSI da UFPB foram analisados. A Figura
1 ilustra os passos metodoldgicos desta pesquisa.

Ela se deu através da identificagdo das competéncias exigéncias
pela Resolugdo CD/ANPD n° 18/2024, e posterior mapeamento
com as competéncias abordadas no curso de BSI da UFPB. Através
deste estudo observou-se as ementas dos componentes curriculares,
obrigatérios e optativos, a fim de verificar quais deles abordam o
que ¢ exigido na resolugao.
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Figura 1: Ilustracido da Metodologia da Pesquisa

Com isso, buscou-se compreender se a formacgdo do egresso
oferecida pelo curso aumenta ou diminui a dificuldade da inser¢ao
deste profissional como encarregado de dados pessoais. Além
disso, através desta pesquisa, foi possivel ter uma visdo geral sobre
eventuais lacunas no Projeto Pedagégico do Curso (PPC) de BSI
da UFPB, auxiliando as discussdes fundamentadas sobre
reformulagdes do curso por parte do Nucleo Docente Estruturante
(NDE). As subsecdes a seguir detalham cada etapa da pesquisa.

3.1 Identificacdo das Competéncias necessarias
para Encarregado de Dados

Uma vez que a competéncia profissional envolve ndo apenas saber
como fazer algo, mas também entender quando e por que fazé-lo,
aplicando de forma pratica e adaptavel, buscou-se compreender
quais sdo as exigéncias normativas para um encarregado de dados
— LGPD e Resolugao CD/ANPD n° 18/2024. Para isto foi adotado
0 Método CHA (Conhecimento, Habilidade a Atitude) proposto por
Parry (1996) para auxiliar na delimita¢do de competéncias, onde:
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e  Conhecimento corresponde ao topico de conhecimento
sobre um determinado assunto ou 4rea especifica (know-
how).

e Habilidade refere-se a possibilidade de realizar tarefas,
aplicando o conhecimento sobre as atividades praticas.

e  Atitude simboliza a proatividade da pessoa em face da
atividade.

Esta abordagem auxilia a ampliagdo do conceito de
competéncia, criando um perfil modelo para que as institui¢oes
avaliem seus colaboradores, buscando uma equipe engajada em
alcancar os melhores resultados para o negocio [11]. Uma vez que
o Capitulo III da resolugdo detalha as atribuicdes e
responsabilidades do encarregado de dados pessoais, o Método
CHA foi adotado para cada atribuicdo prevista na resolugdo,
conforme exemplo abaixo:

Para a atribui¢do “I - aceitar reclamagées e comunicagoes dos
titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias cabiveis;”
foram identificados os seguintes elementos do CHA:

1. CONHECIMENTO:

E necessirio conhecimento da LGPD e outras normas de
privacidade para entender os direitos dos titulares e obriga¢des
legais.

E preciso compreender processos internos de atendimento ao
titular, da organizacdo para gestdo de solicitagdes e reclamagdes,
incluindo politicas e fluxos de trabalho especificos.

E necessario conhecimento das melhores praticas de
atendimento ao cliente, para prestar esclarecimentos de forma clara
e acessivel.

2. HABILIDADES:

Habilidade de comunicagdo - Capacidade de se comunicar com
clareza e paciéncia, usando linguagem acessivel para esclarecer
duavidas dos titulares.

Resolugdo de problemas - Habilidade para identificar
problemas ou necessidades especificas nas reclamagdes e adotar as
providéncias cabiveis de maneira eficaz.

Atengdo aos detalhes - Capacidade de captar informagdes
especificas nas comunicac¢des dos titulares e garantir que todas as
solicitagdes sejam atendidas adequadamente.

3. ATITUDES (proatividade)

Empatia - Demonstrar empatia ao lidar com reclamagdes,
reconhecendo e respeitando as preocupagdes dos titulares.

Proatividade - Tomar a iniciativa para resolver as questdes dos
titulares de forma rapida e eficiente, adotando as providéncias
cabiveis.

Etica e sigilo - Manter o compromisso ético e de
confidencialidade ao lidar com dados pessoais e reclamagdes
sensiveis."

Para definir o nome da competéncia encontrada,
primeiramente, (1) foi identificado o nucleo da atividade a ser
desempenhada pelo encarregado. Assim, o proposito foi observado,
onde a seguinte pergunta-guia foi realizada: “Qual é a
responsabilidade central dessa atividade?”. Esta pergunta-guia
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pdde ser respondida observando os itens “CONHECIMENTO” e
“ATITUDES” do modelo CHA. (2) Em seguida, foi incorporada ao
nucleo da atividade principal as “HABILIDADES” necessarias,
indicando o "como" ela deve ser realizada. Termos como "Gestao",
"Atendimento", "Suporte", "Supervisdo" ajudaram a tornar o nome
mais descritivo e pratico. (3) Por fim, o nome da competéncia
refletiu claramente o foco da tarefa, evitando termos vagos.
Buscou-se realizar uma escolha que capturasse o que ¢ feito e a
quem ou o que se destina.
Assim, a competéncia foi definida através da intencdo principal

e do foco da atividade. Desta forma, continuando o exemplo da
“Atribuicao I” identificada na resolu¢do da ANPD, anteriormente
apresentada nesta segdo, o proposito dela ¢ atender e resolver
questdes dos titulares de dados, o que direciona o nome para algo
relacionado a "Gestdo de Atendimento aos Titulares de Dados". Por
conseguinte, para a competéncia "Gestdo de Atendimento aos
Titulares de Dados", o nome reflete:

1. O proposito principal da atividade (atender os titulares de

dados).
2. A agdo especifica realizada (gestdo de atendimento).
3. O publico-alvo (titulares de dados), o que traz clareza e
especificidade para a competéncia.

3.2 Categorizacio das Competéncias

Categorizar competéncias ¢ essencial para organizar e estruturar as
capacidades necessarias para funcdes especificas, facilitando o
desenvolvimento, avaliagdo e alinhamento estratégico de
individuos e organizacdes. Essa pratica permite identificar
prioridades, adaptar treinamentos, criar critérios de avaliagdo e
promover uma abordagem sistémica que agrupe competéncias por
areas funcionais, como técnica, comportamental ou gerencial. O
objetivo dessa categorizacdo foi facilitar a andlise e identificagdo
de quais componentes curriculares do curso de BSI da UFPB
trabalham essas competéncias.

O método utilizado para categorizar e associar as competéncias
baseou-se na analise tematica e funcional das atividades, além da
avaliagdo dos objetivos principais de cada competéncia. Esse
processo envolveu trés etapas principais: (1) analise de propdsito,
(2) identificagdo de similaridades e (3) organizagdo por areas de
atuacdo. Abaixo, essas etapas sdo detalhadas.

1. Analise de Proposito: Primeiro, o proposito ¢ os objetivos
centrais de cada competéncia foram avaliados. Esse passo envolveu
entender o que cada competéncia busca alcangar, como "proteger
dados pessoais," "garantir a conformidade legal," ou "fornecer
suporte interno". Competéncias com objetivos semelhantes foram
analisadas para identificar caracteristicas em comum.

2. Identificacio de Similaridades e Funcdes Comuns: Com
base na andlise de propdsito, as competéncias que compartilham
fungdes semelhantes foram agrupadas numa mesma categoria.
Agrupou-se as competéncias que possuiam agdes ou
responsabilidades comuns, permitindo criar conjuntos funcionais.
Por exemplo, competéncias voltadas para "atendimento e
relacionamento com o titular" foram agrupadas devido ao foco em
comunicacdo e suporte direto aos titulares de dados.
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3. Organizagdo por Areas de Atuacio: Apos a identificacio
de similaridades, as competéncias foram delimitadas em areas de
atuagdo principais, como "Gestdo de Relacionamento com
Titulares e Atendimento" ou "Gestao de Seguranca e Incidentes de
Dados". Cada area foi definida com base no escopo de atuagao e
nas demandas especificas que as competéncias atendem no
contexto de protecdo de dados. Esse passo assegurou que as
categorias refletissem dominios distintos, mas complementares, no
ciclo de protegdo e governanga de dados.

Para esta organizagdo o método de codificacdo da Teoria
Fundamentada foi adotado [12]. Este método agrupa definigdes e
termos em categorias funcionais, associando atividades e
responsabilidades que possuem a mesma fun¢do ou defini¢do
através de analise de conteudo. A andlise tematica e funcional
facilita a identificagdo de gaps ou 4reas que exigem maior atengao,
criando uma visdo estruturada e pratica para a gestdo e
desenvolvimento das competéncias de protecdo de dados em
organizagoes.

3.3 Mapeamento das Competéncias para
Encarregado abordadas no Curso de BSI

Apos identificadas as categorias das competéncias para
Encarregado de Dados, foram analisadas as ementas das disciplinas
do curso de BSI identificando se o componente curricular,
conforme descri¢do de ementario, aborda a competéncia. Fazer o
mapeamento entre as competéncias abordadas e os componentes de
BSI por categorias, e ndo por competéncias individualmente,
oferece vantagens estratégicas e praticas, especialmente em um
contexto em que o trabalho identificou 12 competéncias agrupadas
em 5 categorias, que estdo apresentadas na Secdo 4.

Essa maneira de mapear torna o processo mais estruturado,
facilitando a visualizagdo de como os componentes contribuem
para grandes éreas temadticas, em vez de lidar com detalhes
excessivamente fragmentados. Isso oferece um panorama mais
acessivel e estratégico do curriculo. Além disso, trabalhar com
categorias permite identificar areas amplas que podem estar
subrepresentadas no curriculo. Por exemplo, a0 mapear disciplinas
em categorias como "Seguranca da Informacdo" ou "Governanga e
Conformidade," fica mais facil perceber se uma area tematica esta
sendo negligenciada. Esse foco em lacunas gerais, em vez de
competéncias individuais, ajuda a alinhar o curriculo de forma mais
eficiente as necessidades académicas e de mercado.

Esta avaliacdo se deu através do Método de Andlise de
Conteudo realizada por especialista na area de LGPD, que
participou por varios anos da coordenagdo do curso de BSI e ex-
membro do NDE (Nucleo Docente Estruturante) do curso,
conhecendo com propriedade seu PPC. Além disso, ela foi avaliada
por dois especialistas na area de seguranga da informagdo que vem
trabalhando com a LGPD hé mais de 3 anos, também professores
do curso de BSI. A andlise de conteudo ¢ uma metodologia
sistematica usada para interpretar e categorizar dados qualitativos,
como textos, com o objetivo de identificar padrdes ou temas
relevantes [13]. Os seguintes passos dados foram:

1. Definicio do objetivo da analise: identificar categorias de
competéncias mencionadas em documentos curriculares de BSI.
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2. Identificacdo do Corpus a ser analisado: analisar a
resolugdo da ANPD, LGPD e PPC do curso de BSIL.

3. Codificacdo do Corpus: dividir o conteido em partes
menores da ementa (trechos, frases ou palavras-chave) e atribuir
codigos que representem as categorias.

4. Mapear componentes em categorias: agrupar os codigos
identificados em categorias de competéncia.

5. Avaliacdo dos resultados: verificar com outros analistas o
agrupamento realizado.

Abaixo estd um exemplo de como o processo foi realizado:

PARA O COMPONENTE CURRICULAR: Auditoria e
Seguranga de Sistemas

EMENTA - “Conceitos de auditoria. Auditoria de sistemas ¢ a
area de sistemas de informag@o. Controles em SI gerenciais e de
aplicacdes. Coleta de dados: testes, técnicas, entrevistas e
questionarios. Avaliagdo de integridade e seguranca de dados, de
efetividade e de eficiéncia. Softwares de auditoria. Geréncia da
fun¢do de auditoria e seguranga em SI. Seguranga em sistemas na
internet. Risco.”

1. Identificar categorias de competéncia.

2. Analisar a ementa do componente (corpus).

3. Codificar o corpus - COD 01: Conceitos de auditoria.
COD 02: Auditoria de sistemas ¢ a area de sistemas de
informagdo. COD 03: Controles em SI gerenciais e de
aplicacdes. COD 04: Avaliacdo de integridade e
seguranca de dados, de efetividade e de eficiéncia. COD
05: Softwares de auditoria. COD 06: Geréncia da fungdo
de auditoria e seguranga em SI. COD 07: Seguranga em
sistemas na internet. Risco.

4. Mapear em categorias - CATEGORIA DE
COMPETENCIA Gestio de Seguranga e Incidentes de
Dados.

5. Avaliar resultados — realizado com dois professores
especialistas na area de Seguranga da Informagao.

3.4 Coleta e Analise de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio da andlise de ementas dos
componentes curriculares do curso de BSI, com base em
informagdes persistidas em planilhas eletronicas. Para cada
componente curricular, foram registrados os seguintes dados: nome
do componente curricular, ementa, area do conhecimento
(Direito, Computagdo, Letras, Administragdo), natureza do
componente curricular (obrigatdrio ou optativo) e as categorias
de competéncias trabalhadas. O objetivo foi identificar como essas
competéncias dialogam com as exigéncias para o exercicio da
fun¢do de encarregado de dados, conforme estabelecido pela
Resolugao especifica.

Além disso, foram persistidas as competéncias identificadas
conforme método descrito anteriormente, ¢ sua categorizacio,
juntamente com atribuicio do encarregado (conforme Resolucdo
da ANPD), nome da competéncia, descri¢io da competéncia,
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nome da categoria de competéncia e uma breve apresentacio
da categoria.

O método adotado neste trabalho possibilitou ndo apenas a
identificacdo das competéncias individuais, mas também seu
agrupamento em categorias tematicas, facilitando a interpretagdo e
organizagdo dos resultados. O mapeamento resultante trouxe
insights sobre a aderéncia do curriculo de BSI as demandas da
LGPD e destacou lacunas potenciais que podem ser trabalhadas
para aprimorar a formacdo académica no contexto de governanga e
protecdo de dados no curso de BSI.

4 Discussao de Resultados

4.1 Competéncias do Encarregado de Dados

A Resolugdo CD/ANPD n° 18/2024 estabelece uma série de
atividades para o exercicio da fun¢do de encarregado de dados
pessoais, refletindo as multiplas responsabilidades associadas a
conformidade com a LGPD. Seguindo a metodologia previamente
explicitada, as seguintes competéncias foram identificadas:

1. Gestiao de Atendimento aos Titulares de Dados:
Envolve o dominio da legislagdo de prote¢do de dados e
das politicas organizacionais, a habilidade de
comunicacdo eficaz e resolucdo de problemas, além de
atitudes de empatia, ética e proatividade.

2. Gestao de Conformidade e Resposta a Autoridades
Regulatorias: Envolve o  conhecimento  das
regulamentacdes de prote¢do de dados e das politicas de
governanga da organizagdo, bem como habilidades de
analise, planejamento e documentagdo de agdes
corretivas.

3. Capacitacdo e Conscientizagio em Protecio de
Dados: Esta competéncia envolve o dominio da
legislagdo e das politicas internas de proteg¢do de dados,
juntamente com  habilidades de comunicagdo,
treinamento e acompanhamento, essenciais para orientar
funcionarios e contratados.

4. Gestao de Processos e Governanc¢a de Dados Pessoais:
E necessario o conhecimento da LGPD, especificamente
das disposigdes sobre boas praticas e governanga, ¢ das
metodologias de desenvolvimento de programas de
conformidade.

5. Gestao de Encaminhamento Interno de Demandas:
Essa competéncia requer o conhecimento da estrutura
organizacional e dos fluxos de trabalho internos, além de
habilidades de comunicagao, organizagdo e colaborago
interdepartamental.

6. Orientacio e Suporte ao Agente de Tratamento de
Dados: E nitida a necessidade de conhecimento
aprofundado da legislacdo de protecdo de dados e das
praticas de governanga internas, além de habilidades de
comunicagdo clara, analise de solugdes e coordenagdo de
processos.
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7. Representacido Legal em Processos (Administrativos
e Judiciais): Esta competéncia envolve o dominio das
regulamentagdes da LGPD e das normas da ANPD, além
de habilidades de analise, documentacdo e coordenagdo
interna para selecionar e indicar o representante do
agente de tratamento.

8. Gestdao de Incidentes de Seguranca da Informacio:
Essa  competéncia envolve conhecimento das
regulamentagdes de protecdo de dados, protocolos de
resposta a incidentes e ferramentas de monitoramento,
combinados com habilidades de analise, comunicagdo e
documentagdo de informagdes.

9. Gestao de Registros de Tratamento de Dados
Pessoais: Esta competéncia envolve o conhecimento das
regulamentagdes de prote¢do de dados, compreensdo das
operagdes de tratamento e uso de ferramentas de registro
e monitoramento, além de habilidades organizacionais,
de documentag@o e analise.

10. Gestao de Riscos a Protecio de Dados: Essa
competéncia envolve conhecimento das regulamentacdes
de prote¢do de dados e das metodologias de gestdo de
riscos, junto a habilidades de analise, desenvolvimento
de politicas e monitoramento continuo.

11. Gestao de Seguranca da Informacgdo: Essa
competéncia envolve o dominio das regulamentagdes de
protecdo de dados e das melhores praticas de seguranga
da informagdo, além de habilidades para desenvolver,
implementar e gerenciar politicas e ferramentas de
seguranga.

12. Gestao e Elaboracio de Clausulas Contratuais de
Prote¢do de Dados: Com perfil de um profissional de
Direito, esta competéncia exige o conhecimento das
regulamentagdes de protegdo de dados e habilidades para
redigir, negociar e revisar contratos com foco em
clausulas de protecdo de dados pessoais.

O Quadro 1 expde as competéncias alinhadas a cada atribuigao
prevista pela resolugdo. E importante ressaltar que uma atribuigo
pode ter associada a ela mais de uma competéncia. A primeira
coluna identifica o nimero competéncia (Ex.: 1 - Gestdo
de Atendimento aos Titulares de Dados) enquanto a segunda
apresenta a descricao da atividade que deve ser desempenhada pelo
encarregado de dados pessoais.

Através do Quadro 1 pode-se observar que a fungdo do
encarregado de dados pessoais estd associada a varias
competéncias, refletindo a complexidade e a amplitude das
responsabilidades deste profissional. Isso sugere a necessidade de
uma formag¢ao multidisciplinar, integrando areas como governanga,
seguranga da informagdo e legislagdo, para garantir o desempenho
eficiente das atividades.
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Quadro 1. Competéncias de Encarregado identificadas na
Resolucio CD/ANPD n° 18/2024

COMPETENCIA ATIVIDADES ENCARREGADO PREVISTO PELA
NECESSARIA ANPD

Aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar

1,5,6,7,8 esclarecimentos e adotar providéncias cabiveis.

1,2,5,6,7 Receber comunicagdes da ANPD e adotar providéncias.

Orientar os funcionarios e os contratados do agente de
tratamento a respeito das praticas a serem tomadas em

2,3,6,8, 10 relagdo a protecdo de dados pessoais.

Executar as demais atribuigdes determinadas pelo agente
de tratamento ou estabelecidas em normas
4,6,7 complementares.

Encaminhar internamente a demanda para as unidades

1,5,6,8, 10 competentes

Fornecer a orientagdo e a assisténcia necessarias ao agente

3,6,8, 10 de tratamento.

Indicar expressamente o representante do agente de
tratamento perante a ANPD para fins de atuagdo em
processos administrativos, quando esta fungdo néo for

2,5,6,7 exercida pelo proprio encarregado.

Prestar assisténcia e orienta¢do ao agente de tratamento na
elaboragao, definigdo e implementagdo de boas praticas na
3,4,6,8, 10 area.

1,2,6,8, 10 Registrar e comunicar incidente de seguranga.

2,6,9 Registrar as operagdes de tratamento de dados pessoais.

2,6,9,10 Prover relatorio de impacto a protegdo de dados pessoais.

Prover mecanismos internos de supervisdo e de mitigagao

5,6,9, 10 de riscos relativos ao tratamento de dados pessoais.

Adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas,
aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer

6,8,10,11 forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Elaborar e executar processos e politicas internas que
assegurem o cumprimento da Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, e dos regulamentos e orientagdes da

2,3,4,5,6 ANPD;

Elaborar instrumentos contratuais que disciplinem questdes
6,7,12 relacionadas ao tratamento de dados pessoais.

6,9, 10 Registrar as transferéncias internacionais de dados.

Estabelecer regras de boas praticas e de governanga e de
programa de governanga em privacidade, nos termos do
3,4,6 art. 50 da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Exigir que produtos e servigos adotem padrdes de design
compativeis com os principios previstos na LGPD,
incluindo a privacidade por padrio e a limitagao da coleta
de dados pessoais a0 minimo necessario para a realizagao
de suas finalidades

4,5,6,9

Além disso, ¢ importante pontuar que vérias competéncias se
repetem em diferentes atividades, indicando que algumas
habilidades e conhecimentos sdo transversais, sdo centrais para o
papel do encarregado de dados. Por exemplo, competéncias
relacionadas a Gestdo de Conformidade e Governanga aparecem
em diversas atribui¢des, reforgando sua relevancia e centralidade
no desempenho dessa fungao.
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Neste sentido, a frequéncia com que determinadas
competéncias aparecem associadas a diferentes atividades
evidencia sua importancia relativa. Competéncias mais recorrentes
podem ser consideradas fundamentais e, portanto, devem receber
maior aten¢do nos curriculos de formagdo e programas de
capacitagao.

4.2 Categorias das Competéncias do Encarregado
de Dados

Conforme mencionado anteriormente, as competéncias foram
agrupadas em categorias, para assim, serem investigadas no
curriculo do curso de BSI, através da descrigdo das ementas dos
componentes curriculares. O agrupamento de competéncias por
categorias reflete como as atividades do encarregado demandam
integragdo entre dareas tematicas amplas. Isso auxiliou na
compreensdo das categorias através de diferentes habilidades e
conhecimentos interagem para atender as exigéncias normativas,
promovendo uma abordagem mais estratégica ao planejamento
curricular. O Quadro 2 apresenta as categorias identificadas, a
descricdo e quais competéncias foram associadas a cada uma delas.

Ao observar o Quadro 2 ¢ possivel compreender que o
agrupamento das competéncias em categorias amplas, como
"Governanga e Conformidade," "Seguranga e Incidentes de
Dados," e "Clausulas ¢ Contratos," reflete a necessidade de
integragdo de 4reas tematicas distintas. Isto demonstra a natureza
multidisciplinar da fun¢do de encarregado de dados, exigindo
conhecimentos em Direito, Tecnologia, Seguranga da Informacgao
¢ Governanga.

A frequéncia de competéncias associadas as categorias
demonstra a centralidade de algumas areas, como "Governanca e
Conformidade," para o desempenho das atividades previstas pela
resolucdo da ANPD. Esse destaque indica que categorias mais
recorrentes devem receber maior atengdo nos programas de
formagdo dos cursos. Considerando o curso analisado nesta
pesquisa, este cenario é favoravel ao egresso de BSI, uma vez que
o discente tem uma formacdo que tradicionalmente foca no
desenvolvimento de habilidades para lidar com o ciclo de vida da
informagdo, incluindo a coleta, armazenamento, processamento e
analise de dados, bem como a implementagdo de politicas de
seguranga e conformidade.

As categorias, como "Atendimento e Comunicagdo," refletem
diretamente as habilidades interpessoais e praticas essenciais para
lidar com titulares de dados e colaboradores internos. Isso refor¢a
a necessidade de curriculos que incluam soft skills além de
competéncias técnicas. Assim, trabalhar com categorias, ao invés
de competéncias individuais, permite uma visdo mais holistica e
estratégica para planejar curriculos que contemplem areas amplas
de atuagdo. Isso facilita a inclusdo de novas disciplinas ou ajustes
em conteudos existentes para atender as demandas regulatorias da
LGPD e as expectativas do mercado de trabalho.
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Quadro 2. Competéncias de Encarregado identificadas na
Resolucio CD/ANPD n° 18/2024

X COMPETENCIA
CATEGORIA |DESCRICAO ASSOCIADA
Engloba atividades voltadas para
assegurar que a organizagdo esteja em
Governanga e .
o ¢ conformidade com a LGPD e outras 3,2,4,10
Conformidade . L
normas, garantindo praticas de
governanga e mitigagdo de riscos.
. Cobre habilidades de comunicagao,
Atendimento e ~ . ~
. resolugdo de problemas e intera¢o direta 1,5,6,7
Comunicagdo . . R
com titulares de dados e equipes internas.
Foco em medidas preventivas e reativas
para proteger dados pessoais. Trata da
Seguranga e capacidade de implementar medidas de
Incidentes de seguranga, gerenciar incidentes e realizar 8,10, 11
Dados avaliagdes de impacto para proteger dados
pessoais de acessos ndo autorizados ou
violagdes.
Abrange as competéncias necessarias para
registrar e documentar atividades
relacionadas ao tratamento de dados, bem
Politicas, como para elaborar relatorios de impacto
Inventarios, e outros documentos normativos. Inclui 4.9
Documentos ¢ também a sistematizac¢do e a manutengao ’
Termos de registros detalhados de tratamento de
dados, abrangendo também o
rastreamento ¢ a documentagdo de
transferéncias internacionais.
. Relacionada a gestdo de clausulas
Clausulas e . ~
contratuais que tratam de prote¢do de 12
Contratos X
dados pessoais

4.3 Mapeamento das Categorias junto a formacio
em BSI

Nesta se¢do, o mapeamento das categorias das competéncias do
encarregado de dados pessoais com o curriculo do curso de
Bacharelado em Sistemas de Informagdo (BSI) da UFPB ¢
apresentado. O objetivo € verificar a aderéncia dessas competéncias
requeridas por lei e com aquelas desenvolvidas ao longo da
formacdo do bacharel em SI. Através desse mapeamento, buscou-
se compreender como a formagdo em BSI prepara os egressos para
assumirem as responsabilidades de encarregado de dados,
considerando tanto as competéncias técnicas e soft skills.

A Figura 2 ilustra a matriz curricular atual do curso de BSI,
apresentando os componentes curriculares obrigatorios. As
disciplinas marcadas de amarelo representam os componentes
curriculares que trabalham pelo menos uma das competéncias
necessarias para o exercicio da profissdo de Encarregado de Dados.
Como ¢ possivel observar nessa imagem, a maioria dos
componentes auxiliam na formagdo do egresso para que ele
desempenhe o papel de encarregado. Considerando os
componentes obrigatérios do curso, nenhuma categoria de
competéncia exigida na resolug¢do da ANPD deixou de ser
abordada. E importante frisar que algumas dessas competéncias sio
mais amplamente trabalhadas do que as outras. Ademais, ressalta-
se que as disciplinas optativas listadas no PPC do curso ndo
aparecem nesta imagem, mas foram contempladas na analise deste
trabalho.
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Figura 2: Identificacio dos componentes curriculares de BSI
que abordam as competéncias para o encarregado

Os resultados revelaram através da Figura 3 que trés categorias
de competéncias se destacaram foram: “Atendimento e
Comunicagdo”, “Governanga ¢ Conformidade” e “Seguranga e
Incidentes de Dados”. Este cendrio ¢ favoravel ao egresso de BSI,
quando observadas as competéncias previstas no PPC do curso,
uma vez que o discente tem uma formagdo que tradicionalmente
foca no desenvolvimento de habilidades para lidar com o ciclo de
vida da informagdo. Vale ressaltar que um componente curricular
pode ser associado a mais de uma categoria pois ele auxilia o
discente a desenvolver mais de uma competéncia. Por isso, a
frequéncia que aparece em cada categoria ¢ maior do que o numero
de disciplinas (obrigatorias + optativas).

O fato dessas competéncias serem tdo frequentes reflete a
importancia atribuida pelo curso a capacitacdo técnica e a gestdo
eficiente de sistemas de informagao, preparando os estudantes para
gerenciar dados de maneira ética ¢ em conformidade com a
legislagdo vigente, como a LGPD. Isso também demonstra uma boa
aderéncia do curriculo as exigéncias do mercado de trabalho.

Numero de Componentes BSI x Categoria de Competéncias

M Atendimento e Comunicagio [l Governanga e Conformidade [ Seguranga e Incidentes de Dados
M Cléusulas e Contratos [ Politicas, Inventarios, Documentos e Termos.

Namero de Componentes

#Componentes de BSI

CCOMPETENCIAS IDENTIFICADAS

Figura 3: Numero de Componentes curriculares de BSI em
cada Categoria de Competéncia

Um ponto importante de destaque ¢ a alta frequéncia de

componentes relacionados a categoria “Atendimento e
Comunicagdo”. Isto aponta para mais uma evidéncia de que
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habilidades "soft skills" continuam sendo cruciais para o exercicio
de diferentes fungdes que os egressos de BSI estdo aptos. Varios
estudos indicam que uma das principais caracteristicas de um bom
encarregado de dados ¢ a facilidade com que lida e lidera equipes,
afinal, ele serd o principal gestor do Programa de Privacidade de
uma instituicao.

%Competéncia abordada em Componente Optativo

@ Atendimento e Comunicago

@ Governanga e Conformidade
Seguranga e Incidentes de Dados

@ Clausulas e Contratos

@ Politicas, Inventarios, Documentos e Termos

Figura 4: Percentual de Categoria de Competéncia abordada
por Componentes Optativos

Ao avaliar o cendrio dos componentes optativos, através da
Figura 4, a categoria de competéncias “Clausulas e Contratos”, que
¢ inerente ao curso de Direito aparece com maior destaque. Vale
ressaltar que o curso de BSI possui disciplinas de "Etica
Profissional" e "Legislagdo em Informatica" que abarcam de certa
forma essa competéncia. Entretanto, as ementas destas disciplinas
precisam ser atualizadas com as normativas modernas sobre
Privacidade e Prote¢do a dados pessoais, como a LGPD, Marco
Civil da Internet, Lei da Informatica, Projetos de Leis como da
Moderag¢ao de Contetdo, de Fake News, dentre outros. Neste
cendrio inclusive, seria interessante ter parte do contetido
programatico em 'aberto' para que fosse adaptado facilmente as
novas legislacdes pertinentes ao tema, sem necessidade de
burocracia administrativa para sua atualizagao.

Tendo em vista que a formagdo do encarregado deve ser
naturalmente multidisciplinar, essa pesquisa analisou quais areas
do conhecimento estavam relacionadas com qual competéncia. A
Figura 5 apresenta este resultado. E notério a relevancia da Area da
Computagao para a formagdo do Encarregado. Nao a toa que todas
as competéncias identificadas trazem vérios componentes
curriculares associados a ela.

Apesar desse resultado ser esperado, uma vez que o curso
analisado neste trabalho - BSI - ¢ da Area de Computagdo, as
competéncias identificadas através da resolugdo da ANPD, que
determina as atividades do encarregado, possuem em sua definigao,
habilidades inerentes a formag@o de bacharéis em Sistemas da
Informagdo, conforme apresentado no Secdo 2. Investigacdes
futuras com outros cursos na Area de Computagdo, outros
curriculos de BSI e outros cursos de outras areas, como Direito,
precisam ser realizados no mesmo sentido, para corroborar este
insight inicial.
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AREAS DE CONHECIMENTO - POR CATEGORIA DE COMPETENCIAS

B AREA Computagao [l AREA Administragao AREA Direito e Etica [l AREA Letras.

e
Comunicagao

e 3
Conformidade

2
32
Seguranga e Incidentes ; 3
de Dados
2
1
Clausulas e Contratos |0
2

Politicas, Inventérios, 3
Documentos e Termos

CCOMPETENCIAS IDENTIFICADAS

Figura 5: Percentual de Categoria de Competéncia abordada
por Componentes Optativos

Esses resultados refor¢am a necessidade de um equilibrio entre
disciplinas técnicas e juridicas para garantir uma formacdo mais
completa e eficaz para os futuros encarregados de dados. Embora o
curso ofereca uma sdlida base em seguranga da informagdo,
governanga de dados e gestdo de riscos, a adi¢do de disciplinas que
abordem de forma mais detalhada a elabora¢do de contratos e
politicas de privacidade poderia ajudar a preencher as lacunas
restantes ¢ preparar os alunos para uma atua¢do mais ampla no
contexto da protecdo de dados.

Essa analise mostra também que o BSI ja contempla boa parte
das competéncias técnicas essenciais, mas o fortalecimento dos
aspectos legais e normativos pode contribuir para uma formagao
ainda mais robusta, especialmente considerando o papel crescente
da LGPD no cendrio nacional e a importancia da conformidade
legal para o encarregado de dados. Consequentemente, espera-se
que este trabalho seja um primeiro passo para ajuste dos cursos de
Sistemas de Informagdo, num cendrio em que hé o uso massivo de
dados, conforme abordado como grande desafio na area de
Sistemas de Informacdo por Lopes e colaboradores (2017), e o
encarregado desempenha um papel crucial para a garantir da
privacidade dos dados pessoais. [14].

5 Trabalhos Relacionados

A andlise das competéncias necessarias para o desempenho do
papel de Encarregado de Dados Pessoais (DPO), conforme exigido
pela LGPD, encontra ressonincia em estudos que exploram
mapeamentos de competéncias e suas aplicagdes no contexto de
sistemas de informagao e projetos pedagogicos. O trabalho de Dias
Junior & Silva (2019) propde um modelo de competéncias
adaptativas em equipes de software, analisando-as como sistemas
adaptativos complexos (CAS). O estudo identifica dindmicas
profissionais que influenciam a gestdo de projetos e equipes em
Sistemas de Informagdo (SI), destacando a importincia de
competéncias flexiveis para lidar com mudangas organizacionais e
tecnoldgicas [15].

Ja& o trabalho [16] apresenta um método para avaliar
competéncias de empreendedorismo  digital, conectando
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habilidades digitais e socioemocionais ao contexto educacional e
ao mercado tecnolégico. Embora o foco seja em estudantes, o
trabalho destaca a importancia de integrar competéncias
multidisciplinares, o que ressoa com a necessidade de um curriculo
equilibrado para DPOs que abranja habilidades técnicas, legais e
interpessoais.

Além deste, Braga e Ferreira (2019) apresentam um processo €
uma ferramenta para mapear competéncias técnicas de
profissionais de TI [17]. O estudo visa otimizar a formagdo de
equipes, identificar lacunas de competéncias e apoiar a gestdo de
projetos em organizagdes de software. Essa abordagem ¢
diretamente aplicavel a andlise das competéncias do DPO, pois
oferece uma metodologia pratica para identificar e estruturar as
habilidades técnicas essenciais para o papel.

Embora 0s trabalhos relacionados contribuam
significativamente para o mapeamento de competéncias em
contextos como equipes de software e empreendedorismo digital,
nosso trabalho inova ao focar diretamente no papel do Encarregado
de Dados Pessoais (DPO) conforme a LGPD, integrando essas
competéncias ao curriculo de Sistemas de Informagao. A aplicagao
do método CHA e a andlise das lacunas curriculares oferecem uma
abordagem inédita, conectando demandas regulatorias e
académicas ao cenario brasileiro de forma pratica e alinhada as
exigéncias da ANPD.

6 Consideracoes Finais

6.1 Conclusao

Este trabalho teve como objetivo identificar as competéncias
necessarias para o exercicio da profissdo de encarregado de dados
pessoais e avaliar a aderéncia do curriculo do Bacharelado em
Sistemas de Informagdo (BSI) junto as exigéncias da LGPD e
ANPD. A analise revelou pontos de alinhamento, principalmente
em competéncias técnicas como gestdo da informacdo e
governangca de dados, e 4reas a serem aprimoradas, como
elaboracdo de contratos e politicas, por meio de disciplinas
optativas.

A categorizagdo das competéncias proporcionou uma visdo
ampla de como as disciplinas se complementam no
desenvolvimento de 4reas transversais. Esse mapeamento também
facilita ajustes no curriculo para atender demandas atuais e futuras,
incluindo a inser¢do modular de temas como "Privacidade e
Seguranca de Dados" e "Gestdo de Conformidade," alinhando o
curso as regulamentagdes ¢ as expectativas do mercado de trabalho.
O estudo ndo busca afirmar que o curso de BSI ¢ a tinica formagao
adequada para o papel de encarregado de dados, mas destaca que
sua grade, que inclui disciplinas de administragdo e gestdo,
posiciona-o como uma alternativa alinhada as demandas da LGPD.

Porém, ¢ importante destacar que, diferentemente de outros
cursos da area de computacdo, como Ciéncia da Computagao,
Bacharelado em Engenharia de Software e Redes de
Computadores, o curso de BSI incorpora disciplinas de
administragdo e gestdo, competéncias cruciais para a atuagdo de um
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encarregado de dados. Isso posiciona o curso mais proéximo da
formacdo necessaria para essa profissio no contexto da
computagdo. Além disso, pontua-se que disciplinas optativas, como
Linguas e LIBRAS, podem complementar a formagdo,
aprimorando habilidades de comunicagdo essenciais para a fungao.

E essencial que temas de privacidade e protegdo de dados sejam
abordados de forma transversal ao longo do curso, integrando
conceitos como Privacy by Design e boas praticas de seguranga.
Além disso, ¢ recomendavel atualizar disciplinas como Legislacdo
para incluir normas recentes, como LGPD e Marco Civil da
Internet. Por fim, embora o curso apresente lacunas, ele possui
grande potencial para formar profissionais aptos ao papel de
encarregado de dados, especialmente se as melhorias propostas
forem implementadas, incluindo a adaptagdo a novas demandas
tecnoldgicas, como IA e ética em dados, e a oferta de programas
complementares, como certificagdes e pos-graduagdes.

Além de atender as regulamentacdes, as competéncias
mapeadas refletem as exigéncias praticas do mercado de trabalho
para o cargo de encarregado de dados. Uma discussdo importante ¢
como o curso de BSI prepara os alunos para enfrentar desafios
emergentes, como o uso de tecnologias disruptivas (IA, big data)
em conformidade com a LGPD, e se ha sinergia entre as
expectativas do mercado e os conteudos ministrados. Algumas
competéncias mais especificas ou avangadas, como "Gestdo de
Privacidade por Design," podem ndo ser suficientemente abordadas
durante a graduacdo e exigir cursos de especializagdo ou educagao
continuada. Isso levanta a discussdo sobre a importancia de
programas complementares, como certificagdes ou pds-
graduagdes, para suprir lacunas que ndo sdo plenamente cobertas
no nivel de bacharelado.

As competéncias mapeadas devem ser avaliadas também sob a
perspectiva de mudangas futuras no cenario regulatério ou
tecnologico. Por exemplo, as crescentes preocupagdes com
inteligéncia artificial e ética em dados podem gerar novas
demandas para o encarregado. Assim, € relevante discutir como os
curriculos podem ser projetados para incorporar competéncias que
ainda ndo sdo regulamentadas, mas que provavelmente serdo
cruciais no futuro.

6.2 Trabalhos Futuros

Um dos futuros trabalhos pode focar na avaliacdo detalhada das
disciplinas cadastradas no Sistema Académico que ndo estdo
listadas no documento oficial do Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC). Assim, sera possivel identificar desatualizagdes ou desvios
entre a oferta curricular e o que esta formalmente previsto no PPC.
Além disso, ¢ importante realizar uma analise comparativa com
matrizes curriculares de cursos correlatos na area de computagao,
como Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Software, Redes de
Computadores, Ciéncia de Dados, Bacharelado em TI, para
verificar como esses cursos abordam as competéncias.

Uma analise de matrizes curriculares de cursos de Direito
também ¢ demanda, uma vez que a ANPD ndo exige uma
graduacdo especifica para o exercicio da fungdo de encarregado.
Essa andlise permitird entender se disciplinas juridicas
fundamentais, como elaboracdo de contratos e governanga de
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dados, sdo contempladas de forma mais direta. Além disso, sera
possivel avaliar quais competéncias computacionais devem ser
desenvolvidas pelos egressos de Direito e como as disciplinas
optativas desses cursos poderiam abarcar minimamente essas
habilidades e competéncias.

Adicionalmente, a realizagdo de um survey com encarregados
de dados ¢ interessante para investigar suas areas de formacao e as
dificuldades que enfrentam no exercicio da fungdo. Isso trard
insights sobre as lacunas de formag@o e os desafios praticos que
poderiam ser abordados nos cursos de graduacdo. Por fim, ¢
essencial validar o mapeamento das competéncias com o0s
professores das disciplinas envolvidas, discutindo com
especialistas de cada area o que ¢ abordado em cada contetido
programatico. Com este estudo sera possivel ter indicios mais
robustos de que o levantamento realizado foi preciso e que as
competéncias identificadas estdo sendo de fato desenvolvidas
dentro do curriculo.
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