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Abstract. Research Context: The growing complexity of fiscal and financial
documents increases the need for intelligent solutions that automate validation.
Vertical Al agents are emerging to improve accuracy and efficiency in financial
workflows. Scientific and/or Practical Problem: Despite their potential, many
Al systems face adoption barriers due to usability issues, lack of training, and
misalignment with established practices. Understanding user perceptions in
early stages is key to sustainable integration. Proposed Solution and/or Analy-
sis: This study examines Smart OCR, a vertical Al agent that automates manual
validation of fiscal and financial documents and provides a web interface for
reviewing discrepancies. We assess perceptions of usefulness, usability, value,
satisfaction, and recommendation intent. Related IS Theory: The analysis is
grounded in the Technology Acceptance Model (TAM ) and human—computer in-
teraction literature, which emphasize perceived usefulness and ease of use as de-
terminants of adoption. Research Method: The study took place in the financial
sector of a research and development institute. Over two weeks, analysts and
coordinators used Smart OCR integrated into their workflow. Data were collec-
ted through a structured questionnaire combining Likert items and open-ended
questions. Summary of Results: Findings show high perceived usefulness, ex-
pected impact, and value, with strong recommendation intent. Usability and
initial satisfaction were moderate, highlighting the need for clearer guidance
and interface improvements. Contributions and Impact to IS area: The study
offers empirical evidence on the acceptance of vertical Al agents in financial
contexts and provides insights for IS design, onboarding, and organizational
support to foster Al adoption.

1. Introducao

O setor do financeiro, mesmo com os avangos tecnoldgicos recentes, ainda enfrenta desa-
fios, especialmente no processo de valida¢do de documentos [Szortyka 2024]. Atividades
como conferéncia de notas fiscais de servico, DANFE, conta de consumo, DARF, nota de
débito, FGTS PIX, Impostos Municipais, boletos e outros documentos financeiros con-
somem tempo, demandam esforco humano e estdo sujeitas a erros [Szortyka 2024]. A
diversidade de formatos, layouts e estruturas, muitas vezes com dados semiestruturados
ou ndo estruturados [Roy et al. 2025], dificulta a padroniza¢do e compromete a detec¢ao
de inconsisténcias [(FSB) 2024], anomalias ou indicios de fraude. Além disso, méto-
dos tradicionais baseados apenas em regras fixas ou solugdes de visdo computacional



mostram baixa flexibilidade para lidar com novos tipos de documentos ou mudangas nos
formatos existentes, limitando a escalabilidade e a capacidade de adaptagdo do processo
[Balch et al. 2023].

Para superar essas limitacdes, propde-se o uso de Agentes Inteligentes baseados
em Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs) como nucleo de um sistema de
automacdo financeira [WANG et al. 2024]. Esses agentes podem interpretar, cruzar e va-
lidar informagdes contidas em documentos de diferentes formatos, identificando diver-
géncias e alertando para possiveis irregularidades [WANG et al. 2024]. Ao integrar 1A e
automacao inteligente de processos, combinando LLLMs, técnicas de automacao de pro-
cessos [Li et al. 2023] e mecanismos de andlise contextual [Yang et al. 2024], é possivel
reduzir o tempo de verificagdo, aumentar a acuricia e liberar equipes para atividades mais
estratégicas [Szortyka 2024, Park 2024]. Entre os ganhos esperados estdo a reducdo de
custos operacionais, a aceleracdo do ciclo de auditoria e a melhoria na qualidade e con-
sisténcia da validagc@o de dados.

Agentes inteligentes sdo sistemas capazes de perceber o ambiente, raciocinar e
agir de forma autdonoma para alcangar objetivos definidos, apoiando-se em conhecimentos
e experiéncias prévias [Szortyka 2024] [Cheng et al. 2024]. Fundamentados em LLMs
como GPT, LLaMA e Gemini, esses agentes utilizam arquiteturas transformer treinadas
em grandes volumes de dados, o que lhes confere elevada capacidade de compreensao e
andlise da linguagem natural [Li et al. 2024] [Li et al. 2023]. No contexto da validag¢do
financeira, podem executar tarefas como extracao de campos-chave, comparacao automa-
tica entre documentos, detec¢do de inconsisténcias e identificacdo de padrdes suspeitos
[Park 2024] [Yang et al. 2024]. Além disso, frameworks como LangChain, CrewAl e
OpenAl Swarm possibilitam a cooperacdo entre multiplos agentes especializados, permi-
tindo a decomposicao de processos complexos em subtarefas como classificagdo docu-
mental e conferéncia fiscal [Li et al. 2024].

O sistema proposto utiliza modelos de ultima geragdo, incluindo qwen-qwq-
32b [Qwen Team 2025], meta-llama/llama-4-scout-17b-16e-instruct [Meta Al 2025],
anthropic.claude-3-7-sonnet-20250219-v1:0 [Anthropic 2025] e anthropic.claude-3-5-
sonnet-20241022-v2:0 [Anthropic 2024], combinando a precisdo e adaptabilidade dos
modelos Qwen, LLaMA e Claude. Suas funcionalidades incluem a identificacdo automa-
tica de documentos, extragdo e validacao de dados criticos, associagdo de irregularidades
a datas e entidades especificas e deteccdo proativa de inconsisténcias financeiras. Estu-
dos prévios com LLMs indicam potencial para alcancar métricas de acurdcia elevadas,
com impactos diretos na mitigacdo de riscos, aumento da transparéncia e redugdo de até
60% no tempo total de andlise de documentos. A adocdo desta solucdo representa um
avanco estratégico para empresas que buscam seguranca, eficiéncia e escalabilidade nos
processos de validagdo documental no setor financeiro.

2. Referencial Teorico e Trabalhos Relacionados

2.1. Conceitos Fundamentais

Os Agentes Inteligentes sdo sistemas computacionais capazes de perceber o ambi-
ente, processar informacdes e agir de forma autdbnoma para atingir objetivos especifi-
cos [Russell and Norvig 2021]. Suas principais propriedades incluem a reatividade, isto
¢, a capacidade de responder a estimulos externos; a proatividade, relacionada a atuacao



orientada a metas; e a sociabilidade, que possibilita a interacdo com outros agentes ou sis-
temas [Wooldridge 2009]. No setor financeiro, agentes inteligentes t€ém sido empregados
para coordenar processos de extragdo, validacio e auditoria de informagdes, contribuindo
para dreas como conformidade regulatdria, andlise de relatorios contabeis e auditoria con-
tinua [Nelson et al. 2000, Han et al. 2024]. Arquiteturas multiagentes ampliam esse po-
tencial ao permitir especializacdo em subtarefas e cooperacao entre médulos, tornando os
sistemas mais flexiveis e escaldveis [Jennings 2000, Weiss 1999].

O desenvolvimento dos Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs) ex-
pandiu significativamente a atuacdo dos agentes inteligentes, permitindo que operem
ndo apenas com regras pré-programadas, mas com capacidades linguisticas avancadas
[Yin et al. 2024]. Baseados na arquitetura Transformer [Vaswani et al. 2017], os LLMs
utilizam mecanismos de self-attention para capturar dependéncias de longo alcance no
texto, possibilitando avangos expressivos em compreensdo e geracdo de linguagem na-
tural. Além disso, apresentam propriedades emergentes como generalizacdo zero-shot e
few-shot, capacidade de raciocinio contextual e extragdo de entidades criticas em textos
nao estruturados. Estudos recentes apontam seu impacto em setores diversos, incluindo o
financeiro [Zhao et al. 2024], mas também destacam riscos como alucinag¢des semanticas,
viés nos dados de treinamento e dependéncia de um ground truth confidvel para validacao
[Bommasani et al. 2021].

Uma evolucao particularmente relevante € o surgimento dos LLMs multimodais,
capazes de processar ndo apenas texto, mas também imagens e outros tipos de dados. Mo-
delos como CLIP [Radford et al. 2021], Flamingo [Alayrac et al. 2022] e Gemini (Goo-
gle) integram representagdes visuais e textuais de forma end-to-end. Ao contrario de
sistemas que dependem de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres, do inglés - Op-
tical character recognition) cldssico para converter imagens em caracteres [Smith 2007],
os modelos multimodais realizam simultaneamente o reconhecimento de texto, a inter-
pretacdo do layout (como tabelas e colunas) e a compreensao semantica do conteddo
[Liu et al. 2023]. Tal capacidade é especialmente relevante em dominios fiscais e finan-
ceiros, em que documentos digitalizados apresentam grande heterogeneidade de quali-
dade e formato [Wan et al. 2024a].

Em sintese, os Agentes Inteligentes, os Modelos de Linguagem de Grande Escala
(LLMs) e os LLMs multimodais representam trés pilares tecnoldgicos interconectados.
Esses conceitos, quando considerados em conjunto, oferecem a base tecnoldgica para
novas abordagens de processamento e andlise de documentos complexos, incluindo apli-
cacdes voltadas a validacdo fiscal e financeira, que constituem o foco deste trabalho.

2.2. Trabalhos Relacionados

Diversos estudos tém investigado solugdes voltadas a validacdo de documentos fiscais e
financeiros. Sistemas baseados em regras fixas, fluxos de trabalho automatizados e técni-
cas tradicionais de OCR foram amplamente utilizados para conferéncia de documentos e
relatdrios financeiros [Nelson et al. 2000, Yimyam et al. 2020, Cho et al. 2023]. Embora
esses métodos tenham permitido ganhos iniciais de produtividade, apresentam limitacoes
significativas: sdo rigidos diante de mudangas de layout, t€ém dificuldade em lidar com
dados semiestruturados e ndo conseguem capturar contextos complexos em documentos
heterogéneos [Roy et al. 2025].



Com o avang¢o dos Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs), sur-
giram aplicacdes direcionadas ao setor financeiro, incluindo andlise automatizada de
contratos, suporte ao atendimento ao cliente e auxilio em auditorias [Zhao et al. 2024,
WANG et al. 2024]. Esses modelos demonstraram notdvel capacidade de compreensao
da linguagem natural e extracdo de informacgdes criticas de textos extensos e comple-
xos [Li et al. 2023, Yin et al. 2024]. Contudo, apresentam riscos associados a alucina-
cOes semanticas, viés nos dados de treinamento e dependéncia de bases de conhecimento
externas para garantir precisdo [Bommasani et al. 2021]. Além disso, muitos trabalhos
permanecem restritos ao uso de LLLMs unimodais, focados exclusivamente em texto, sem
integracdo com dados visuais ou estruturados.

O surgimento de LLMs multimodais abriu novas possibilidades ao permitir
a andlise integrada de texto e imagens. Esses modelos sdo capazes de reconhecer
layouts, interpretar tabelas e compreender conteidos de documentos com maior robus-
tez que abordagens baseadas em OCR ou baseada em regras. Estudos preliminares
indicam o potencial dessas arquiteturas para lidar com documentos fiscais e financei-
ros digitalizados, frequentemente marcados por heterogeneidade de qualidade e formato
[Wan et al. 2024a, Yang et al. 2024]. Entretanto, as aplicacdes ainda sdo pontuais e ca-
recem de integracdo com mecanismos de orquestracdo inteligente capazes de coordenar
multiplas andlises [Li et al. 2024, Park 2024].

Em sintese, a literatura evidencia trés linhas principais: (1) solu¢gdes baseadas em
regras, eficazes apenas em contextos estaveis; (ii) LLMs aplicados a tarefas financeiras,
ainda limitados a abordagens unimodais; e (iii) modelos multimodais, promissores para
lidar com documentos complexos, mas pouco explorados em processos de validacdo em
escala organizacional. Neste trabalho, adotam-se LLMs multimodais com o objetivo de
realizar a validacao fiscal e financeira em nivel organizacional.

3. Smart OCR

Esta secdo apresenta a utilizagdo de LLMs para a extracdo de informacgdes de do-
cumentos, com o objetivo de apoiar o trabalho dos revisores fiscais de documentos
bancdrios. Essa atividade é complexa e exige o processamento de grandes volumes
de documentos financeiros [Wan et al. 2024b, Yang et al. 2024, Jin 2025], muitas ve-
zes sob prazos apertados, tornando a extracdo manual demorada e suscetivel a erros
[Wan et al. 2024b, Yang et al. 2024], especialmente em documentos ndo estruturados
ou semiestruturados, como notas fiscais, boletos, DANFE e DARF. A avalia¢do pre-
cisa e consistente desses documentos € essencial para a identificacdo de irregularidades
[Xu et al. 2024, World Economic Forum 2025, Yeo et al. 2025], uma vez que falhas po-
dem resultar em impactos legais ou financeiros, o que reforca a necessidade de sistemas
mais eficientes para o processamento em larga escala.

Para enfrentar esses desafios, propomos agentes inteligentes que utilizam LLMs
para a extracdo automatizada de informacgdes e identificacdo de irregularidades em do-
cumentos financeiros. Modelos avancados de NLP como GPT, Claude e BERT podem
processar de maneira eficiente texto estruturado, mitigando o trabalho de leitura e identi-
ficacdo de irregularidades em documentos fiscais.

Conforme ilustrado na Figura 1, a nossa solucdo consiste de um exame de agentes
de consomem e publicam em filas, esses agentes sao condicionados por prompts a esco-



lher a melhor ferramenta para a extragdo e deteccao de irregularidades. Além disso, esses
agentes se comunicam por meio de um servico na figura chamado de Exame de Agentes
que orquestra os agentes. Basicamente o fluxo € o lote de documento € enviado para a fila
de entrada que € consumida pelos agentes de extracao, que fazem a extracdo de caracteres
(OCR) em seguida os agentes de revisdo assumem para comparar os dados extraidos com
um documento de referéncia, o resultado € enviado para a fila de saida.

Lote de
Documentos

e documentas

n

Instrugdes

Agente de Revisao

Figura 1. Arquitetura da Aplicagao

3.1. Agentes Inteligentes
3.1.1. Engenharia de Prompt

A engenharia de prompt desempenhou papel importante no funcionamento dos agentes de
extragdo e resposta, orientando o modelo de linguagem em tarefas especificas de extragao
e validacdo. Os prompts foram projetados para garantir que o modelo compreenda o
contexto do documento, identifique os campos relevantes e retorne os dados formatados.

A elaboracdo desses prompts segue principios de clareza, contexto e estrutura. Pri-
meiramente, sao incluidas instrugdes explicitas sobre o tipo de documento e os campos a
serem extraidos, utilizando uma linguagem objetiva e com exemplos quando necessario.
Em seguida, sdo aplicadas restricdes quanto ao formato de saida, normalmente JSON,
0 que garante padronizacdo para integracdo com as demais camadas do sistema. Além
disso, os prompts contém orienta¢des adicionais para lidar com ambiguidades, como ins-
trucdes de fallback, por exemplo "caso o campo nao seja encontrado, retorne null"e, va-
lidagdes 16gicas como, "garanta que valores numéricos venham sem separadores de mi-
lhar".

Na prética, o design dos prompts se adapta ao tipo de documento processado.
Para uma NFS-e (Nota Fiscal de Servico Eletronica), o prompt orienta a extracao de in-
formacdes fiscais obrigatérias, como CNPJ, data de emissdo e valor total. J4 para boletos
bancidrios, a énfase recai sobre vencimento, data de vencimento, cedente e linha digita-
vel. Essa personalizacdo é essencial, visto que cada tipo documental possui estrutura e
semantica proprias.



Outro ponto relevante € o uso de técnicas de few-shot prompting, nas quais exem-
plos de entradas e saidas corretas sdo fornecidos ao modelo, aumentando sua precisdao em
contextos mais especificos.

Por fim, a engenharia de prompt também contemplou aspectos de controle. Isso
inclui a definicao de guardrails 16gicos, checagem de consisténcia entre campos extraidos
e refor¢o semantico por meio de descrigdes adicionais, como "o campo ‘valor total’ deve
corresponder ao somatdrio de itens mais impostos". Dessa forma, os prompts deixam de
ser apenas instrugdes textuais e passam a atuar como parte integrante da l6gica de negdcio,
influenciando diretamente na qualidade dos dados extraidos e revisados.

3.1.2. Agentes de Extracio

A ingestao de dados prioriza a eficiéncia operacional ao eliminar a necessidade de pré-
processamento manual pelo usudrio. O sistema executa um fluxo em lote no backend,
aceitando arquivos PDF em seu estado original. Nesse contexto, cabe aos agentes de
extracdo a responsabilidade de normalizar os dados e converter o contetdo visual em
representacdes textuais estruturadas, viabilizando as etapas subsequentes de andlise e va-
lidacdo. Os agentes de extrag@o representam uma das camadas mais importantes da arqui-
tetura proposta, sendo responsdveis por interpretar diferentes tipos de documentos finan-
ceiros e transformar seu conteido ndo estruturado em dados organizados em um formato
JSON. Esses agentes atuam sobre documentos como Nota Fiscal de Servigo eletronica
(NFS-e), boleto bancario, Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE) e Do-
cumento de Arrecadacio de Receitas Federais (DARF), que sdo comumente encontradas
em rotinas fiscais.

Cada agente possui ferramentas especializadas em um tipo de documento, conhe-
cendo seus elementos estruturais e semanticos. Por exemplo, no caso de uma NFS-e, o
agente € capaz de identificar e extrair campos como CNPJ do emitente, nome do tomador,
valor total, ISS destacado, data de emissao e nimero da nota. Para boletos bancarios, a ex-
tracdo foca em informagdes como sacado, cedente, valor nominal, vencimento, cédigo de
barras e linha digitdvel. Da mesma forma, agentes voltados para DANFE ou DARF t€ém
suas proprias estruturas e regras de negdcio que orientam a extra¢do de dados relevantes.

O funcionamento desses agentes ocorre em etapas bem definidas. Primeiramente,
o sistema realiza uma classificacdo automética do tipo de documento, utilizando a anélise
de palavras-chave para direcionar o processamento a ferramenta adequada. Em seguida,
ha uma etapa de pré-processamento, que pode incluir OCR para documentos digitali-
zados, limpeza de ruidos textuais, e segmentacdo por blocos (como cabecalho, corpo e
totais).

A extracdo em si € realizada por meio de modelos de linguagem, utilizando
prompts pensados para guiar o modelo na identificacdo dos campos desejados. Os da-
dos extraidos sdo retornados no formato JSON, permitindo sua validacdo. Essa validacao
envolve verificagcdes via objeto de transferéncia de dados, que desempenhando o papel de
guardrails e, quando necessdrio, aplicam regras ao tipo de documento.

Os agentes foram projetados com uma arquitetura modular, permitindo que cada
um opere de forma independente. Isso garante flexibilidade na manutencdo e escalabili-



dade do sistema, uma vez que novos tipos de documentos podem ser incorporados com o
minimo de impacto no restante da aplicagdo. Também permite a paralelizacdo das tarefas
de extracdo, o que € essencial em ambientes com alto volume de documentos.

Apesar de sua robustez, existem desafios tipicos de ambientes reais. Documen-
tos digitalizados de baixa qualidade podem comprometer a precisdo do OCR, e a grande
diversidade de layouts, especialmente em NFS-e e boletos, que variam conforme a pre-
feitura ou o banco emissor, exige modelos que consigam se adaptar. Outro ponto critico
s30 os erros semanticos ocasionais dos modelos de linguagem, que podem inferir incorre-
tamente um valor ou campo quando o contexto estd mal definido ou ambiguo. Ainda, no
dominio financeiro e fiscal, ¢ comum que existam campos com nomenclatura ou interpre-
tacdo diferentes entre documentos similares, o que exige aten¢do especial na elaboracao
dos prompts e validagdes.

Para lidar com esses desafios e garantir uma extracdo cada vez mais confidvel,
o sistema pode evoluir para incorporar modelos com ajuste fino com exemplos reais,
aprendizado continuo com base em feedback humano e integracio de workflows mais
complexos via langChain expression language ou LangGraph, possibilitando um controle
mais refinado das etapas e decisdes durante a extragao.

Em resumo, os agentes de extracdo automatizam a leitura de documentos finan-
ceiros, servindo como base para etapas posteriores, como comparagdo e auditoria. Eles
representam um avango frente as abordagens tradicionais baseadas apenas em regras fixas
ou OCR isolado, oferecendo uma solugdo adaptativa, inteligente e preparada para operar
em contextos de maior complexidade e varidveis como o sistema fiscal brasileiro.

3.1.3. Agentes de Revisao

Enquanto os agentes de extracao sdo responsaveis por transformar documentos financei-
ros em dados estruturados, os agentes de revisdo assumem a funcao de validar a conformi-
dade entre diferentes documentos, com base em um documento de referéncia, ou ground
truth. Esses agentes foram projetados para operar em fluxos de validagc@o, auditoria e
conferéncia automdtica de documentos, atuando como um segundo nivel de inteligéncia
sobre os dados extraidos.

O funcionamento dos agentes de revisdo parte da premissa de que um determi-
nado documento, como uma nota fiscal ou um contrato registrado no sistema, € conside-
rado verdadeiro ou esperado, e deve ser utilizado como base para a conferéncia de outro
documento recebido. Por exemplo, um agente pode receber uma NFS-e extraida como
referéncia e verificar se um boleto bancario recebido posteriormente reflete corretamente
os dados originais como valores, datas e razdo social. Em outro cendrio, o agente pode
comparar um DANFE com um comprovante de pagamento de DARF, garantindo que os
dados de impostos estejam consistentes.

Esses agentes operam utilizando tanto LLMs quanto técnicas tradicionais de com-
paracdo semantica, similaridade vetorial e regras l6gicas. Ao receber os dados estrutura-
dos de dois ou mais documentos, o agente avalia cada campo relevante e identifica diver-
géncias, sejam elas numéricas, textuais ou estruturais. Essa andlise ndo se limita a apontar
que “os dados sdo diferentes”; o agente também € capaz de justificar as diferencas, ofe-



recendo explicagdes contextuais como descontos aplicados, variagdes de impostos, erros
de digitagdo ou auséncia de campos obrigatdrios.

A comparagdo € orientada por esquemas pré-definidos, nos quais se define quais
campos sdo considerados criticos, opcionais ou derivados. O agente pode, por exemplo,
entender que divergéncias no campo “valor total” devem ser sinalizadas com maior se-
veridade do que no campo “descri¢do do servico”, e que datas com pequenas diferencas
podem ser aceitdveis, dependendo da margem de tolerancia definida no contexto.

Além disso, os agentes de revisdo podem operar com diferentes niveis de sensi-
bilidade. Em contextos contdbeis ou fiscais mais rigidos, podem ser configurados para
sinalizar qualquer divergéncia, por menor que seja. J4 em contextos operacionais, como
conferéncia de faturas ou cobrangas, podem aplicar regras mais flexiveis, considerando
variacOes aceitdveis de valores ou prazos. Essa adaptabilidade torna os agentes de re-
visdo extremamente Gteis em ambientes corporativos, onde os documentos passam por
multiplas etapas e sistemas antes de serem conferidos.

Embora a implatacio desses agentes trouxe celeridade no processo de validacao
dos documentos, a operacdo desses agentes enfrenta desafios importantes. Um deles € a
necessidade de um ground truth confidvel, se o documento de referéncia estiver incorreto,
toda a cadeia de validagdo serd comprometida. Outro desafio estd na interpretacdo seman-
tica: campos com nomes diferentes, mas contetdo equivalente, como “valor da nota” e
“valor do servigo”, precisam ser mapeados corretamente. Além disso, hd casos em que
diferencas sdo esperadas e legitimas, como impostos retidos ou descontos concedidos,
exigindo que o agente tenha inteligéncia contextual e ndo apenas regras fixas.

Para mitigar esses riscos e aumentar a confiabilidade, os agentes de revisdo podem
evoluir para incorporar feedback humano supervisionado, aprendizado continuo com base
em erros historicos, e integracdo com fontes externas de dados fiscais ou contratuais. Tam-
bém podem ser combinados com sistemas de alerta e dashboards analiticos, permitindo
que times financeiros ou juridicos acompanhem indicadores de conformidade em tempo
real.

Assim, os agentes de revisao também desempenham um papel importante na solu-
cdo ao garantir que os documentos financeiros estejam em conformidade com os registros
esperados, automatizando processos que tradicionalmente exigiriam verificagdo manual,
suscetivel a erros e demorada. Quando integrados de forma coordenada com os agentes
de extracdo, criam um pipeline robusto e inteligente capaz de transformar rotinas opera-
cionais em processos automatizados com alto valor, auditaveis e tabmém escaldveis.

3.1.4. Modelos de Larga Escala utilizados

A escolha dos LLMs utilizados foi orientada pelas necessidades de cada tipo de agentes,
levando em conta critérios como capacidade de compreensdo semantica, eficiéncia no pro-
cessamento de prompts, custo computacional, estabilidade e seguranca das informagdes
financeiras trafegadas entre o agente e o provedor do modelo.

Nos agentes de extracdo, foi utilizado o modelo anthropic.claude-3-7-sonnet-
20250219-v1:0 [Anthropic 2025]. Esse modelo se mostrou eficiente na interpretacdo de
instrugdes em prompts € na manipulacdo de contextos com variabilidade nas estruturas



dos documentos, como ocorre em documentos fiscais do tipo NFS-e, boletos bancérios e
DANFEs. Sua capacidade de extracdo de campos garantiu resultados mais consistentes
mesmo em situacdes de documentos digitalizados com ruidos ou estruturas ndo padroni-
zadas. Outro ponto relevante foi a boa relagdo entre custo e desempenho, permitindo o
processamento de grandes volumes de documentos sem comprometer a escalabilidade do
sistema.

Ja os agentes de revisdo foram implementados com o modelo us.anthropic.claude-
3-5-sonnet-20241022-v2:0 [Anthropic 2024], escolhido por sua maior estabilidade em
andlises comparativas. Esse modelo demonstrou bom desempenho na interpretacao de
diferencas semanticas, como a equivaléncia entre campos com nomes diferentes, e na
avaliacdo de discrepancias numéricas ou textuais de acordo com as regras configuradas.

Em sintese, a combinagdo do Claude 3.7 Sonnet na etapa de extracdo e do Claude
3.5 Sonnet na etapa de revisdo criou uma complementaridade entre os modelos. En-
quanto o primeiro atua como motor principal da interpretacdo documental, especializado
em estruturar informacgdes, o segundo assume o papel de validador inteligente. Adicio-
nalmente, visando atender aos requisitos de privacidade e confidencialidade associados a
documentos fiscais e financeiros, o processamento dos dados foi realizado por meio de
servicos da Amazon Web Services, os quais mantém acordo contratual de confidenciali-
dade com o SiDi. Nesse contexto, a comunicacao entre os componentes do sistema e 0s
agentes ocorre exclusivamente via canais criptografados. Além disso, a ado¢do de APIs
em modalidade corporativa veta, contratualmente, o armazenamento ou o uso dos dados
para retreinamento de modelos. Tais medidas garantem o sigilo das informacdes e a plena
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

3.2. Interface e Fluxo de Uso

A aplicacdo SmartOCR inicia pela tela de login, onde o usudrio informa e-mail e senha.
ApOs a autenticagdo, a tela Minhas Atividades, Figura 2, funciona como o painel central,
reunindo os tickets de validacao organizados em itens divergentes, pendentes e aprovados.
A interface oferece filtros por unidade organizacional e data de pagamento, além de exibir
metadados resumidos e integracdo com ferramentas externas, como o JIRA.

(%) SMARTOCR Minhas atividades
] Minhas atividades
(&) Relatérios (@ Itens divergentes Itens pendentes () Itens aprovados
1, Uploads - . o . Y
Ticket Comp-0000 Ticket Comp-0000 Ticket Comp-0000
idade Campinas Unidade Campina! Unidade Campin:
*® Automacées (X3
Data de pagamento: 15/07/2024 Data de pagamento: 15/07/2024 Data de pagamento: 15/07/2024
Divergentes: 12 itens Divergentes: 12 itens Divergentes: 12 itens
& Configuragoes
rir no JIRA Visualizar ~Abrir no JIRA
Ticket Comp-0000 Ticket Comp-0000
Unidade Campinas Unidade Campinas
Data de pagamento: 15/07/2024 Data de pagamento: 15/07/2024
Divergentes: 12 itens Divergentes: 12 itens
rir no JIRA
Ticket Comp-0000
Unidade Campinas
Data de pagamento: 15/07/2024
v D 12itens

Figura 2. Tela de Minhas Atividades



A validagao assistida ocorre na tela de detalhe do Ticket, Figura 3, que materializa
a colaboragdo entre a inteligéncia artificial e o julgamento humano. Neste ambiente, o sis-
tema apresenta estruturadamente as divergéncias identificadas pela comparagdo semantica
em campos criticos, como CNPJ e vencimento. O usudrio visualiza simultaneamente o
documento base e os arquivos comparados para realizar a revisao final. Portanto, essa in-
terface assegura a confiabilidade do processo, permitindo que a IA automatize a extracao
enquanto o usudrio exerce a decisdo final sobre as inconsisténcias.

@ smarTocR Minhas atividades > Ticket Comp-0000

() Minhas atividades < Detalhes da extragdo de dados (COMP-0000)

(& Relatérios

00/00/0000
Elétrica-

Documento 00000000-0.pdf @ v
Documento 00000000-0.pdf v
Documento 00000000-0.pdf @ e

Documento 00000000-0.pdf v

Figura 3. Tela de Detalhamento de Ticket

Em suma, a articulacdo dessas telas compde o fluxo integrado que melhora a sim-
ples automacao de tarefas. Essa organizacdo reflete a fidelidade ao contexto de uso real,
suportando desde o acesso seguro até o monitoramento gerencial. Ao alinhar usudrios re-
ais a suas tarefas, o SmartOCR consolida-se ndo apenas como um extrator de dados, mas
como uma ferramenta de apoio a decisdo na validacdo de documentos fiscais e financeiros.

4. Estudo

O presente trabalho caracteriza-se como um estudo de caso exploratdrio, conduzido no
setor financeiro de um Instituto de P&D. A estratégia de amostragem adotada foi ndo pro-
babilistica e intencional, contemplando a totalidade da equipe diretamente responsavel
pelo fluxo de validagdo fiscal na organizacdo. Dessa forma, a amostra de N=5, embora
insuficiente para generalizacOes estatisticas, apresenta aderéncia ao contexto real de uso,
uma vez que representa todos os especialistas que executam o processo em ambiente real
de trabalho. Os resultados devem, portanto, ser interpretados dentro de seus limites ex-
ploratdrios e contextuais, como evidéncias iniciais sobre o fendmeno investigado. Além
disso, apesar de a pesquisa nio ter sido submetida a um comité de ética oficial, o estudo
foi conduzido com a permissdo dos participantes, que assinaram um Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecido (TCLE) disponibilizado antes do questionario. O acesso ao
questiondrio sé era permitido apds a assinatura do TCLE.

O objetivo da investigacdo foi compreender a percep¢ao dos colaboradores quanto
a utilidade, usabilidade e valor percebido da ferramenta, considerando sua aplicacdo pi-
loto em processos de validacdo fiscal e financeira. Para isso, o Smart OCR foi incluido
diretamente no fluxo de trabalho j4 existente dos analistas e coordenadores, auxiliando



na andlise dos documentos que tradicionalmente eram verificados de forma manual. As
etapas de conferéncia passaram a ser operacionalizadas automaticamente pelo sistema,
enquanto as divergéncias identificadas podiam ser consultadas em uma interface web de-
senvolvida especificamente para essa finalidade.

A aplicagdo do sistema ocorreu em uma rodada inicial de uso, ao longo de um
periodo de duas semanas, sem treinamento formal prévio. Os participantes receberam
apenas uma explicacdo inicial de como a ferramenta funcionaria dentro de seu fluxo de
trabalho, e em seguida tiveram contato direto com o sistema em um cendrio préximo ao
real de operacdo. Essa escolha metodoldgica permitiu avaliar a experiéncia genuina de
uso, sem vieses de instru¢do ou suporte estruturado, refletindo as condi¢des préticas de
ado¢@o em ambiente corporativo.

Ao término das duas semanas, foi aplicado um questionario estruturado, composto
por duas partes: (i) questdes demograficas e itens em escala Likert de 5 pontos, avaliando
os construtos de utilidade percebida, usabilidade percebida, impacto esperado, valor per-
cebido, satisfacdo e intencdo de recomendacdo; (i) questdes abertas, que permitiram aos
participantes expressar opinides livres sobre pontos fortes, fragilidades e sugestdes de
melhoria.

Essa configuracdo do estudo possibilitou a triangulacao entre dados quantitativos
e qualitativos, de modo a oferecer uma andlise mais abrangente da aceitagdo inicial do
sistema. Na proxima se¢do sdo apresentados os resultados obtidos em relacdo ao objetivo
do estudo.

5. Resultados

5.1. Caracterizacio da amostra

Na Figura 4 € possivel analisar visualmente que a maioria dos respondentes tinha entre
25-34 anos (40%) ou 35—44 anos (40%), com um participante na faixa de 45-54 anos
(20%). Em relagdo a fungao atual, observou-se diversidade de cargos (analistas e coor-
denadores), sendo que 80% estavam ha 1-3 anos na posi¢ao atual. Quanto a experiéncia
na area financeira, 60% relataram mais de 6 anos de atuacdo, evidenciando que a amos-
tra representa profissionais experientes no dominio de validacdo fiscal e financeira. A
qualificacdo técnica dos respondentes, de maioria sénior, mitiga o viés de aprendizado e
confere maior confiabilidade as percep¢des de utilidade e valor, uma vez que as avalia-
coes provém de especialistas conhecedores das nuances do problema de negécio, e nao
de usudrios novatos

Distribuicao de Idades dos Respondentes Tempo de Experiéncia na Area Financeira

Meais de 6 anos 3
o 40% 46anos 1
& 3544 anos

1-3 anos

20%
45-54 anos >

0 0.5 1 1.5 2 25 3

40%
25-34 anos %

Figura 4. Dados Demograficos dos Participantes



5.2. Estatisticas descritivas dos construtos

A Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas para os construtos avaliados. Os scores
foram calculados a partir da média dos itens correspondentes (quando aplicavel).

Tabela 1. Estatisticas descritivas dos construtos (escala 1-5). UP = Utilidade
Percebida; US = Usabilidade Percebida; IE = Impacto Esperado; VP = Valor Per-
cebido; SAT = Satisfacao; REC = Recomendacao.

Construto N M DP Med. Q1 Q3 I1C95% 1C95%
Inf. Sup.
UP 5 4,73 0,44 5,00 4,50 5,00 4,34 5,12
UsS 5 3,90 0,74 4,00 3,50 4,50 3,24 4,56
IE 5 4,60 0,60 4,60 4,20 5,00 4,07 5,13
VP 5 4,60 0,55 5,00 4,20 5,00 4,11 5,09
SAT 5 3,80 0,84 4,00 3,00 4,50 3,05 4,55
REC 5 4,80 0,45 5,00 4,50 5,00 4,40 5,20

As percepcdes de utilidade (M=4,73), impacto esperado (M=4,60) e valor perce-
bido (M=4,60) foram avaliadas como elevadas, reforcando que o Smart OCR foi perce-
bido pelos participantes do estudo como relevante e benéfico. A intencao de recomenda-
cdo (M=4,80) foi a mais alta, indicando propensdo favordvel a ado¢do plena do sistema.
Por outro lado, usabilidade percebida (M=3,90) e satisfac@o inicial (M=3,80) mostraram
valores mais moderados, sugerindo oportunidades de melhoria na experiéncia de uso.

5.3. Estatisticas descritivas dos itens

A Tabela 2 detalha as médias por item individual, possibilitando identificar quais aspectos
especificos foram mais bem avaliados.

Os itens mais bem avaliados concentraram-se em redugdo de erros e tempo, dimi-
nui¢do de esforc¢o e potencial estratégico (todos com M=4,8). Em contrapartida, os aspec-
tos mais criticos foram simplicidade do teste inicial (M=3,6) e satisfacdo geral (M=3,8),
indicando barreiras ligadas mais a experiéncia de uso do que ao valor percebido (veja
Figura 5).

Avaliagdes dos Usuarios por Critério
Média
46 48 48 48 48 48 46
: 42 . 42

3.6 3.8

e = N w & o

UP1 upP2 UP3 IE1 IE2 IE3 REC1T VP1 usi us2 SAT1

Figura 5. Avaliacoes dos Usuarios por Critério



Tabela 2. Estatisticas descritivas por item (escala 1-5).
Item M DP

UP1 — O Smart OCR aparenta ser ttil para apoiar meu trabalho. 4,60 0,55
UP2 — O Smart OCR tem potencial para reduzir erros na validacao fiscal 4,80 0,45
e financeira.

UP3 — O Smart OCR pode reduzir o tempo necessario para concluir as 4,80 0,45
tarefas de valida¢ao de documentos.

IE1 — Mesmo ap6s uso inicial, pode melhorar a qualidade das entregas. 4,20 0,84
IE2 — Pode contribuir para diminuir o esfor¢co ou estresse na validagao 4,80 0,45
de documentos.

IE3 — Pode liberar tempo para atividades mais analiticas ou estratégicas. 4,80 0,45
REC1 — Recomendo que o Smart OCR seja integrado definitivamente 4,80 0,45
ao processo financeiro.

VP1 — O Smart OCR agrega valor ao processo de gestdo financeira da 4,60 0,55

empresa.
US1 — A interface do Smart OCR ¢€ facil de entender e utilizar. 420 045
US2 — Foi simples realizar o teste inicial com o Smart OCR. 3,60 0,89
SAT1 — Estou satisfeito(a) com minha experiéncia inicial. 3,80 0,84

5.4. Consisténcia interna das escalas

A Tabela 3 apresenta os valores de alfa de Cronbach para os construtos avaliados com
multiplos itens.

Tabela 3. Confiabilidade interna (alfa de Cronbach).

Construto k (itens) «

UP (Utilidade percebida) 3 0,882
US (Usabilidade percebida) 2 0,636
IE (Impacto esperado) 3 0,750

Os valores indicam boa consisténcia interna para utilidade percebida e impacto
esperado, e consisténcia aceitavel para usabilidade, considerando o nimero reduzido de
itens (k=2). Esses resultados conferem validade interna as escalas aplicadas e sustentam
a interpretacdo dos scores médios apresentados.

5.5. Percepc¢oes qualitativas dos participantes

Além das escalas fechadas, o questiondrio incluiu questdes abertas para que os partici-
pantes expressassem suas percepcdes sobre o uso inicial do Smart OCR. A andlise das
respostas permitiu identificar trés categorias principais: (i) pontos positivos, (ii) suges-
toes de melhoria, e (iii) observacoes gerais. Esses achados qualitativos complementam
as estatisticas descritivas apresentadas anteriormente, conferindo maior profundidade a
interpretacdo dos resultados.



5.5.1. Pontos positivos

Os participantes destacaram ganhos relacionados a eficiéncia e ao potencial estratégico
do sistema:

“O sistema facilitou muito a conferéncia dos documentos, evitando retra-
balho e agilizando o processo.” (PO1)

“Vejo que pode liberar tempo para andlises mais profundas em vez de ficar
s0 na validagdo operacional.” (P02)

Esses comentarios complementam os escores em utilidade percebida (M=4,73) e
impacto esperado (M=4,60). A percepcdo de que o Smart OCR contribui para reduzir
erros e tempo reflete também os resultados por item (UP2, UP3, IE2, IE3), todos com
média 4,8. Dessa forma, a andlise qualitativa confirma que os usudrios enxergaram o
sistema como um facilitador operacional e um potencializador estratégico, convergindo
com a inten¢do de recomendacdo elevada (M=4,80).

5.5.2. Sugestoes de melhoria

As principais criticas concentraram-se na usabilidade inicial e na necessidade de apoio ao
usudrio:

“Precisei de ajuda para entender como inserir os documentos, a interface
ndo foi totalmente intuitiva.” (P03)

“Acho que com treinamento o uso serd mais fdacil.” (P04)

Essas falas corroboram com os resultados quantitativos mais baixos de usabili-
dade percebida (M=3,90) e satisfacdo inicial (M=3,80). Enquanto os participantes reco-
nheceram o valor do sistema, identificaram dificuldades praticas em sua utilizacao inicial.
Isso sugere que barreiras de adoc@o nao residem na percep¢ao de valor do sistema pelos
usudrios, mas sim na experiéncia de interacdo. Esse padrao ¢ comum em estudos de acei-
tacdo tecnoldgica quando ndo hé treinamento prévio, refor¢cando a necessidade de estraté-
gias de onboarding e suporte ao usudrio [Dulebohn et al. 2005, Karunarathne et al. 2020,
Langendorf et al. 2025].

5.5.3. Observacoes gerais

Por fim, alguns respondentes destacaram o carater promissor do sistema, mas ponderaram
que ajustes sdo necessarios para sua adocao plena:

“Gostei do conceito, mas acho que precisa de mais explica¢des ou tutori-
ais.” (P0O5)

“O potencial é claro, mas acredito que a interface precisa ser mais simples
para todos do time.” (PO3)

“Vejo futuro na ferramenta, mas seria importante ter materiais de apoio
para que todos entendam bem o processo.” (P04)



Essas observacoes reforcam a visdo de que, embora o Smart OCR seja percebido
como relevante e com potencial de impacto, ainda existe uma lacuna entre a aceitagcdo
cognitiva (reconhecimento do valor) e a adogdo efetiva (uso fluido e satisfatorio). Isso
explica por que construtos como utilidade e valor percebido tiveram médias altas (acima
de 4,6), mas satisfacdo e usabilidade ficaram em torno de 3,8 e 3,9. Assim, os comen-
tarios qualitativos fornecem indicativos importantes, especialmente para a empresa X: 0s
usudrios estdo abertos a ado¢do, mas condicionam uma aceitacdo maior a melhorias na
clareza, documentacao e suporte inicial.

6. Discussao

Os resultados desta avaliacdo inicial do Smart OCR indicam que, mesmo em uma
rodada experimental de uso, o sistema foi percebido como util e com impacto po-
sitivo esperado no processo de validagcdo fiscal e financeira. Tais achados sdo coe-
rentes com modelos cldssicos de aceitacdo tecnolégica, como o Technology Accep-
tance Model (TAM) [Davis 1989], segundo o qual a utilidade percebida é um dos
principais determinantes da inten¢do de uso. O score médio de utilidade (M=4,73;
a = 0,882) e a intencdo de recomendacdo (M=4,80) sugerem uma predisposicdo fa-
voravel a adocgdo, alinhando-se a evidéncias de que a percepcdo de ganhos concretos
influencia fortemente a aceitacdo de novas tecnologias em ambientes organizacionais
[Venkatesh and Davis 2000, Venkatesh et al. 2003].

O construto de impacto esperado também apresentou valores elevados (M=4,60;
a = 0,750), indicando que os usudrios identificam beneficios potenciais como redu-
cao de esforco, economia de tempo e liberacdo de recursos para tarefas analiticas. Tais
percepgoes dialogam com estudos recentes sobre a adocdo de sistemas de inteligéncia
artificial no setor financeiro, nos quais a eficiéncia operacional e a reducdo de erros
sdo apontadas como principais motivadores de aceitacdo [Davenport and Ronanki 2018,
Syed et al. 2020].

Por outro lado, a usabilidade percebida (M=3,90; o = 0, 636) e a satisfacdo inicial
(M=3,80) mostraram-se moderadas, apontando para barreiras de experiéncia do usudrio.
Essa discrepancia entre percepcdo de valor/utilidade e menor percep¢do de usabilidade
€ consistente com a literatura de Interagdo Humano-Computar (IHC), que destaca que a
adocao sustentada depende ndo apenas da percepcao de beneficios, mas também da faci-
lidade de uso e qualidade da experiéncia interativa [ Venkatesh et al. 2012, Nielsen 2012].
Em contextos de sistemas de suporte financeiro, fatores como onboarding adequado, cla-
reza na apresentacdo de resultados e integrac@o fluida ao fluxo de trabalho sdo determi-
nantes para converter a aceitacao inicial em uso continuo [Gimpel et al. 2018]. Além
disso, a relacdo entre usabilidade e satisfacdo corroboram os resultados do estudo de
Klock [Klock et al. 2016], apresentado no Simpdsio Brasileiro de Sistema de Informacgao
(SBSI), que também destacou a diferenciac@o entre satisfagdo do usudrio e usabilidade
em sistemas de gerenciamento de referéncias. Assim como no Smart OCR, onde a usa-
bilidade moderada influenciou a satisfacdo inicial, o estudo do SBSI evidenciou que a
usabilidade impacta diretamente a adocdo e aceitacdo das ferramentas digitais, mesmo
quando sua utilidade € reconhecida. Esse paralelo reforca a necessidade de investir apri-
moramentos na usabilidade para transformar percep¢des positivas de valor e utilidade em
satisfacdo e engajamento efetivos, garantindo a plena adog¢ao dos sistemas pelos usudrios.



E importante considerar que os participantes nio receberam treinamento estrutu-
rado e tiveram contato limitado ao sistema. Estudos prévios demonstram que a percep¢ao
de usabilidade tende a melhorar com maior familiaridade e com processos de adaptagcdo
organizacional [Gefen and Straub 2000, Holden and Karsh 2010]. Assim, € factivel que,
em fases posteriores de implantacdo, o Smart OCR apresente maiores niveis de satisfa-
cdo e experiéncia positiva, desde que acompanhado de préticas que visem melhorar a
usabilidade de experiéncia dos usudrios (UX).

Em termos de implicagdes praticas, os resultados sugerem que o Smart OCR pos-
sui forte potencial de aceitacdo organizacional, dado que os usudrios ja reconhecem seu
valor e estdo dispostos a recomenda-lo. Contudo, para garantir ado¢do sustentada, este
estudo inicial indicou que € necessdrio investir em: (i) treinamentos e guias de uso que
reduzam a curva de aprendizado; (i1) melhorias na interface visando maior clareza e ex-
plicabilidade dos resultados; e (iii) estratégias de integracao que reduzam a percepg¢ao de
esforco na interacdo com o sistema.

Entre as limitagdes deste estudo, destaca-se o pequeno tamanho da amostra (N=5)
e o carater exploratorio da coleta, restrita a uma tnica rodada experimental de uso. Essas
limitacdes restringem a generalizagdo dos achados, mas nao invalidam o cardter diagnds-
tico inicial da pesquisa. Além disso, € importante ressaltar que os resultados quantitativos
apresentados ndo visam a inferéncia estatistica populacional, mas sim a generaliza¢do
analitica para contextos organizacionais similares. Estudos futuros devem ampliar o nui-
mero de participantes, considerar comparacdes entre perfis de usudrios (ex.: analistas
vs. gestores) e aplicar modelos quantitativos mais robustos (ex.: regressdes, modelagem
de equacdes estruturais) para investigar relacdes entre utilidade, usabilidade, satisfacdo e
recomendacao.

De forma geral, este estudo reforca evidéncias da literatura de que a utilidade per-
cebida e o impacto esperado sdo preditores-chave da aceitac@o de sistemas baseados em
IA em organizacdes, enquanto a usabilidade representa um fator critico para consolidagao
da adogdo. Nesse sentido, o Smart OCR demonstra potencial para contribuir a moderniza-
cdo dos processos financeiros, desde que acompanhado de ajustes no design de interagdo
e estratégias de suporte aos usudrios.

7. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Este artigo apresentou uma avaliacdo inicial do Smart OCR, um agente inteligente de
apoio as atividades financeiras, cuja funcao central € a extracdo de informagdes de notas
fiscais e a identificacdo de inconsisténcias contdbeis, com possibilidade de atuacao corre-
tiva no fluxo de trabalho. A investigacdo foi conduzida de forma exploratdria, contando
com a participacdo de cinco analistas e coordenadores financeiros da empresa X, em ca-
rater de estudo de viabilidade para compreender a percep¢do de utilidade, usabilidade,
impacto esperado e satisfacdo inicial com o sistema.

Os achados indicaram que o Smart OCR foi percebido como util e capaz de ge-
rar impacto esperado positivo no processo de validacdo fiscal e financeira, corroborando
modelos cldssicos de aceitacdo tecnoldgica. A intencdo de recomendacdo por parte dos
participantes sugere que o sistema possui potencial de aceitacdo organizacional, especial-
mente pelo reconhecimento de beneficios como reducdo de erros, economia de tempo e
liberacdo de recursos para analises de maior valor agregado. Por outro lado, a usabilidade



e a satisfacdo inicial apresentaram valores moderados, revelando barreiras relacionadas a
experiéncia do usudrio que podem comprometer a ado¢do do agente no fluxo de trabalho
caso ndo sejam adequadamente enderecadas. Esses resultados reforcam que, embora a
percepcao de utilidade seja determinante na intencao de uso, a qualidade da interacdo e o
suporte ao usudrio sdo fatores criticos para consolidar a ado¢@o continua de tecnologias
baseadas em IA.

Entre as contribui¢des deste trabalho, destaca-se o caréter exploratdrio da avalia-
cdo, em ambiente real, que permite compreender dimensdes-chave de aceitagdo tecnold-
gica aplicadas ao contexto financeiro-organizacional. Os resultados sugerem implicacdes
préticas para futuras implanta¢des, como a necessidade de investimentos em treinamento,
clareza na apresentacao dos resultados e integracdo fluida aos processos de trabalho.

Como trabalhos futuros, planeja-se a execu¢ao de um novo estudo com a ampli-
acdo da amostra tanto quantitativamente quanto em termos de diversidade, para incluir
diferentes perfis de usudrios (por exemplo, analistas, gestores e profissionais de audito-
ria), o que possibilitaria anélises comparativas sobre percepgdes e expectativas em relacao
ao sistema. Estudos longitudinais também poderdo investigar a evolucdo da usabilidade
e da satisfacdo a medida que os usudrios ganham familiaridade com a ferramenta e que
melhorias de interface sejam implementadas. Adicionalmente, o uso de métodos quan-
titativos mais robustos, como regressdoes ou modelagem de equagdes estruturais, podera
contribuir para explorar relagdes entre os construtos analisados (utilidade, usabilidade,
satisfacdo e recomendagdo), permitindo maior generalizacdo e rigor estatistico. De ma-
neira geral, os resultados apresentados constituem evidéncias iniciais de viabilidade para
o uso organizacional do Smart OCR e apontam caminhos para aprimorar tanto o potencial
tecnoldgico quanto a experiéncia de adogao, consolidando o papel de sistemas de IA no
apoio aos processos financeiros.
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