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RESUMO

Empresas e sistemas de Tl estéo enfrentando um aumento na
complexidade do ambiente caracterizada pela colaboragéo,
mudanca e variedade de clientes, fornecedores e produtos. Aplicar
a técnica de group storytelling pode contribuir para a Gestéo do
Conhecimento da organizagdo. A contagem de histérias traz
beneficios desde a captura até fixago dainformagdo, passando pela
comunicagdo e entendimento dos conceitos. Empresas americanas
(3M e Apple), japonesas (Sony e Tashiba) e européias (ClubMed
e Océ) ja utilizam esta abordagem na prética. Por outro lado, a
Engenhariade Ontol ogias pode contribuir namel horiadaqualidade
da informagdo e oferecer uma solucéo para lidar com a gestéo do
conhecimento de forma sistemética. No entanto, a especificagéo e
gestéo de ontologias realizadas de forma manua podem ser caras,
tediosas, enviesadas e propensas a erro. O aprendizado automético
de ontologias é uma abordagem que extrai ontologias a partir de
dados, tanto estruturados como ndo estruturados (textos). Este
trabaho apresenta, em fase explorat6ria, uma proposta capaz de
especificar automaticamente os elementos que compdem uma
ontologia, a partir do conhecimento técito dos envolvidos no
dominio. Um estudo exploratério foi capaz de obter os conceitos de
uma ontologia, de forma automética, a partir de histérias contadas
numa ferramenta de group storytelling sobre os processos de
negécio de uma das secretarias de uma Universidade de Ensino
Superior Federd.

Palavras-Chave
Gestdo do Conhecimento, Group Storytelling, Aprendizado de
ontologias.
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ABSTRACT

Business and IT systems are facing increasingly complex
environments characterized by collaboration, change and variety of
customers, suppliers and products. Group storytelling technique
can contribute to the busi ness knowledge management. The stories
count brings benefits from captureto securing information, through
communication and understanding of the concepts. American
Companies (3M and Apple), Japanese (Sony and Toshiba) and
European (ClubMed and Océ) aready usethis gpproach in practice.
Ontology Engineering can contribute towards improving the
quality of information and offer a solution to address knowledge
management systematically. However, the specification and
manually made of ontol ogy management can be expensive, tedious,
biased and prone to error. Automatic learning ontology is an
approach that extracts ontology from the data, both structured and
unstructured (text). This work presents, at the exploratory stage, a
proposal able to specify, automatically, e ements of an ontology,
from the tacit knowledge of those involved in the fidd. An
exploratory study was able to get the concepts of an ontology,
automatically, from stories told by a group storytelling tool on the
business process of one department of the University.

Categories and Subject Descriptors
1.2.6 [Computing Methodologies]: Artificia
Learning Knowledge Acquisition

Intelligence —

1.2.7. [Computing Methodologies]: Artificial Intelligence —
Natural Language Processing Text analysis

H.4.1 [Information Systems]: Information Systems Applications
— Office Automation Groupware

General Terms
M anagement, Documentation, Experimentation.
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1. INTRODUCAO

Empresas estéo cada vez mas dependentes de suas redes de
negacio, tendo que colaborar com outras organizagdes, lidar com
uma maor variedade de produtos, clientes e infraestrutura
organizacional [1] [2]. A Gest&o do Conhecimento pode auxiliar as
organizagOes a lidar com este desafio sob a perspectiva da gestéo
dainformac&o e comunicagao.

Registrar as informagfes relacionadas a execugdo de tarefas é
essencid para a Gestdo do Conhecimento. Esse registro pode ser
feito através de histérias utilizando a técnica de group storytelling
[2]. Porém, além da explicitacdo do conhecimento red através da
técnica de group storyteling, € necess&rio manter a base de
conhecimento sdlida e com as ambiguidades semanticas
controladas 0 méximo possivel. Nesse contexto, a Engenharia de
Ontol ogias pode contribuir na melhoria da qualidade dos model os
conceituais [3] que, por sua vez, contribuem na comunicacéo e
troca deinformac&o efetiva entre os partici pantes, s am pessoas ou
sistemas.

No entanto, a extragdo manual dos conceitos que compordo a
ontologia pode ser cara, tediosa, propensa a erro, enviesada para o
seu desenvolvedor, inflexivel e especifica para o propdsito que
motiva sua construcgo [4]. Aprendizado automatico de ontologias
a partir de dados ndo estruturados (texto) € uma aternativa capaz
delidar com as dificul dades gpontadas.

Diante do cenéario apresentado, a questdo desta pesquisa €& Como
especificar automaticamente uma ontologia a partir do
conhecimento técito dos envolvidos no dominio? A proposta de
solugdo desta pesquisa € utilizar group storytelling, combinado
com aprendizado de ontologias baseadas em mineragdo de texto.
Desta forma, as histérias so construidas col aborativamente pelos
envolvidos do dominio, e estas utilizadas para especificar
automeati camente uma ontol ogia.

Este artigo apresenta um estudo exploratorio acerca da proposta de
solucdo. Além destaintrodugdo, o trabalho é composto da seguinte
forma: a Secéo 2 apresenta o referencia teorico; a Segéo 3 descreve
a experiéncia; a Secdo 4 apresenta 0s proximos passos e traba hos
relacionados e a Ultima se¢do conclui o artigo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo é apresentado o referencia tedrico utilizado como base
desta pesquisa

2.1 Group Storytelling

Em seu trabalho, Tobin e Snyman fazem umarevisio da literatura
acerca das histdrias e do conto de histdrias [5]. O artigo apresenta
a utilizacdo de histérias em diversas organizagfes e aponta que
todas as organizagdes, grandes ou pequenas, sdo dependentes de
histérias para seu funcionamento [6].

No contexto dos negécios, os autores definem que as histérias
descrevem uma sequéncia de deci sdes, agdes ou eventos (passados,
presentes ou futuros, reas ou imagin&ios) que envolve
personagens (nominados ou ndo), em uma organizagdo onde o
desafio de negdcio ou uma oportunidade deve ser enderecada. Elas
podem ser contadas em qual quer formato (escrito ou oral) e usar
uma variedade de midias. Ja a contagem de histérias (storytelling)
€ um método ou caminho através do qua a histdria é contada. Pode
ser definido como as préticas, ferramentas e 0s papéis
desempanhados pel os envol vidos na comuni cagdo de uma histéria
parauma audiéncia[5].
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Tobin e Snyman expdem a opini&o de outros autores que defendem
uma série de beneficios do método de contagem de histérias:
histérias tendem a ser mais bem fixadas que ideias abstratas;
capacita o entendimento de uma maneirare evante; € uma maneira
efetivade capturar o conhecimento; permite a comunicagao répida,
natura, clara, confiavel, colaborativa, persuasiva, e acurada;
permite o compartilhamento de conhecimento numa populagéo
diversificada; é carregada de razéo e emocgao. No trabalho também
referenciam o uso prético em empresas americanas (3M e Apple),
japonesas (Sony e Toshiba), européias (Club Med e Océ), entre
outras [5].

Com relagdo a histérias contadas de forma coletiva, group
storytelling, existem outros beneficios. A partir do conceito
fundamentd de que uma pessoa possui parcela do conhecimento,
esta parcela podera ser complementada com outros participantes
que, aém da lembranga, poderdo contribuir com outras
perspectivas. A leitura, comentério e comunicagdo sdo capazes de
aivar a memdria e aumentar a habilidade dos membros de
testemunharem a narrativa. Em histérias contadas por equipes de
trabaho, cada participante pode interagir e apresentar a sua
peercepcéo dos fatos [7].

2.2 Modelagem Conceitual e Ontologias

M odel agem Conceitual pode ser definida quanto asua fungdo como
“em esséncia, preocupada com o desafio de representar o
conhecimento conceitual de uma forma que é adequada e
compreensivel para todos os sakeholders tanto  no
desenvolvimento quanto no uso destas representagles, e
independente de qualquer eventua redlizagcdo técnica de
representagdo” [3]. Descrever um sistema em termos de modelos
conceituais significa descrevé-lo constituido de objetos
pertencentes a diferentes classes, com propriedades digtintas, e
relacionados uns com os outros de varias maneiras [1].

Em sistemas de informag&o, a modelagem conceitud € utilizada no
processo de desenvolvimento, proeminentemente nas fases de
andise e projeto. Dentro de quatro propdsitos maiores da
modelagem conceitud apresentados por Recker [3], destacamos o
suporte & comuni cagdo entre stakeholders e o auxilio aos analistas
para o entendimento do mundo real. Modelos conceituais sdo
importantes para a prevencdo de erros na fase de requisitos e
proveem qualidade nos sistemas de informagéo a serem entregues
(3.

Uma abordagem genérica para modelar conceituamente um
dominio (universo do discurso) € a utilizagdo de gramatica de
model agem e métodos de modelagem conceitual para, ao fim, obter
um esguema conceitua [8]. Como exemplos de graméticas,
podemos citar a gramdtica associada a0 modelo Entidade
Relacionamento (ER) [9] e a Linguagem de M odelagem Unificada
(UML) [10]. JA como exemplo de métodos de modelagem,
podemos citar a Andlise Estruturada [11].

A Engenharia de Ontologia amplifica os objetivos para aém da
criacdo e especificagdo de modelos. Neste caso, partindo de um
universo do discurso conhecido, o processo utiliza méodos tais
como MethOntology, WebODE ou On-To-Knowledge em
conjunc@o com linguanges ontol dgicas tais como OWL, ou RDF
[8] [12] [13] [14] [15] [16] [17]. A Figura 1 representaos € ementos
dessas duas abordagens: Graméticas de Modelagem aiada a
Métodos de Modelagem Conceitual obtendo ao fim esquemas
conceituais; e a Engenharia de Ontologias cujo resultado sdo
Ontologias de Sistemas de Informag&o. N&o é correto crer que estas
abordagens sdo mutuamente exclusivas, ao contrario, Sdo
complementares, pois 0 uso da Engenharia de Ontologia leva a
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modelos conceituais mehores e, diante do que foi dito
anteriormente, model os conceituais mel hores levam a sistemas de
informacdo com maior qualidade.

Linguag=n: Ontalapces

DAL ¢ L + Wmthtmtalegy Onneghis da 3
iz WabaDE

s T renfaces

Unitversa
do Discurse

Concattuad

'Figura 1. Compar acgéo entre Engenharia de Ontologia e
M odelagem Conceitual. (Fonseca, 2007).

Na Filosofia, Ontologia é a descri¢éo basica das coisas no mundo
[8]. Guarino refina o significado filoséfico de ontologia como
sendo um sistema particular de categorias que refletem uma visdo
particular do mundo [18]. No campo das ciéncias da computagdo e
de sistemas de informagso, a ontologia “refere-se a um artefato de
engenharia, constituido de um vocabulé&rio especifico usado para
descrever uma certa realidade, mais um conjunto de premissas
explicitas de acordo com o significado pretendido das palavras do
vocabulario” [18]. Mais forma mente:

“Uma ontologia é uma teoria logica para representar o
significado pretendido de um vocabulario formal, ou sgja, 0 seu
compromisso ontol 6gico para uma conceptualizagdo particular

do mundo. Os mode os pretendidos de uma linguagem I 6gica
usando este vocabulario € restringido pelo compromisso

ontol 6gico. Uma ontol ogia refl ete indiretamente este acordo (e a
conceptualizagéo subjacente) pela aproximagdo dos model os
pretendidos.

(Guarino,1998)

Diante desta defini¢do, o conceito de ontologia foi adotado no
campo dos Sistemas de Informagdo na busca de respostas
encontradas para as dificuldades no processo de modelagem
conceitual. “A adogdo de ontologias avangou a pesquisa na
modelagem conceitua capacitando projetistas de sistemas no
desenvolvimento de scripts de modelos conceituais melhores” [8].
O uso da ontologia no processo de desenvolvimento habilita os
desenvolvedores a um maior nivel de reuso do conhecimento,
permitindo reuso e compartilhamento do conhecimento de dominio
entre sistemas em plataformas heterogéneas [8] [18].

Sisgemas de Informagdo orientados por ontologias (ontology-
driven) comegcam com horizontes pessoal mente realizados (isto €,
interpretacbes pessoais com base no conhecimento e na
experiéncia). Esses horizontes sdo descritos em algumalinguagem,
formal ou informal, preocupando-se, primeiro, em obter uma
ontologia para o Sstema de Informag8o. Esta ontologia €, por
defini¢do, maisamplaque os esquemas conceituais e podem incluir
pontos de vista de uma comunidade maor. S80 teorias que
descrevem e explicam o dominio. Este mesmo dominio € aquele
gue os Sistemas de Informagdo tentam modelar. Desta forma, a
ontologia prové uma gramética para 0 modelo conceitual capaz de
validar os modelos em relagdo a redidade [8] [18]. A Figura 2
sintetiza o caminho entre o horizonte pessoal e os fatos na base de
dados.

Horlzontes Destrigho 1 Ontalogle de 51 Modeios de 5

Figura 2. Caminho entre o horizonte pessoal e osfatos na base
de dados ou aplicactes[8]

1 https://code.googl e.com/p/text2onto/
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2.3 Aprendizado de Ontologias (Ontology

Learning)

Técnicas de aprendizado de ontologias objetivam apoiar o
engenheiro de ontol ogias natarefa de criar e manter uma ontologia
[19]. Aprendizado de ontologias refere-se a extragéo de € ementos
ontol 6gicos (conhecimento conceitual) a partir de uma entrada de
informagdes e a construcdo de ontologias a partir delas. Ela é
composta por um conjunto de técnicas capazes de construir a partir
do zero, enriquecer ou adaptar uma ontologia existente de forma
automati ca ou semiautométi ca utilizando diversos recursos [4] [20]
[21].

Aprendizado de ontologias utiliza conhecimentos de diversos
campos, tais como: aprendizado de maguina [22], processamento
de linguagem natural [23], recuperacdo de informagdo [24],
inteligéncia artificial [25] e gerenciamento de banco de dados [4]
[21] [26]. Pode ser categorizada de acordo com os tipos de dados
de entrada: estruturado, semi-estruturado e ndo-estruturado.

Dados ndo-estruturados podem ser textos, tais como livros ou
revigas. Dados semi-estruturados podem ser texto em arquivos
HTML ou XML. Dados estruturados séo dados em bases de dados.
Nosso estudo exploratério concentra-se em gprendizado de
conceitos a partir de dados ndo estruturados. Nas referéncias é
possivel encontrar mais sobre aprendi zado de ontol ogi as em outras
categorias de dados [4] [21] [26] [20].

No contexto de agprendizado de ontologias em dados néo-
estruturados pode haver trés categorizagdes, conforme aabordagem
necessaria para aprender uma ontologia: abordagem estatistica;
processamento de linguagem natural; abordagem mista. A primeira
abordagem é explicada no trabalho [4] e, em termos gerais, utiliza
medidas edtatisticas para verificar a representatividade de uma
palavra-chave num conjunto de textos e, em seguida, sd0 realizadas
novas rodadas de busca nos documentos onde esta palavra foi
encontrada para encontrar filhos destes conceitos (paavras
préximas a0 termo representativo, por exemplo) e assim,
determinar a hierarquia.

A segunda abordagem utiliza um conjunto de padrdes s ntéticos da
linguagem natural paradescobrir ardacdo de dependéncia entre as
palavras. No traba ho de Sabou et al (2005), por exempl o, 0S passos
de extracdo da ontologia sdo: andlise de dependéncia, padrbes
sintéticos, construgdo de ontologia e poda da ontologia. Para
exemplificar, Hazman et a (2011) cita a relacdo de dependéncia
entre os termos que pode ser reconhecida na frase “encontrar sitios
antigénicos em proteina”. O adjetivo “antigénico” modifica o
substantivo “sitio” e “sitio é o objeto do verbo “encontrar”. Ento,
€ possivel anotar um texto sintaticamente e, utilizando um conjunto
de padrbes, organizar ainformag&o para construir uma ontologia.
Por exemplo, Sabout et a (2005) utilizam essa categoria de
padrées. No seu trabalho, um padrdo sintético (em inglés) “NN” e
“Nmod”, por exemplo, identificava os conceitos. Verbos
identificavam funcionalidades. Preposi¢des i dentificavam rel acbes
de parte-todo entre dois termos (meronymy, eminglés). Um méodo
automético utilizando esta abordagem é gpresentada por Cimiano,
Hotho, Staab em 2005 [27].

A terceira abordagem utiliza tanto anotagdo semantica quanto a
andlise estatistica. Esta abordagem € aplicada no Text20nto!, um
framework de aprendizado de ontologias a partir de recursos
textuais. A Figura 3 apresenta a arquitetura do Text20nto que €
centrada em torno do Modelo Probabilistico de Ontologia
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(Probabilistic Ontology Model — POM). O POM armazena o
resultado de diferentes a goritmos de aprendizado de ontologia. O
POM pode ser traduzido em linguagens de representagdo de
ontologias tais como RDFS?, OWLS3 e F-Logic*. Essa capacidade é
devida a uma Biblioteca de Primitivas de Modelagem (MPL, do
inglés, Moddling Primitive Library), que define as primitivas das
linguagens de forma decl arativa e aos escritores de ontol ogias, que
sd0 responsaveis por traduzir as primitivas de modelagem
inganciadas em uma das linguagens de representacdo do
conhecimento. Os a goritmos sdo iniciaizados por um controlador
(Controlador de Algoritmo) que dispara um preprocessamento
linguistico dos dados (NLP, do inglés, Natura Language
Processing) no Corpus disponivel. O controlador executa o
algoritmo de aprendizado na ordem adequada no repositério de
referéncia (Base de Dados acessada e control ada pel o gerenciador
de referéncias) e aplica as dteragbes necessarias no POM. O
traba ho de Cimiano e Volker (2005) [28], naFigura 3, explicacom
mai ores detal hes o framework.

1

| | cantrolacar

MLP

Pesso ao Banta de Dados

Figura 3. Arquitetura do Text20nto [28].

2.4 Método de Construcdo Automatica de

Ontologias

Exitem diversos métodos para construcdo de ontologias. Podemos
citar 0 OTK [29], Methontology [16] e Diligent [30], por exemplo.
Estes trés métodos possuem o foco nos engenheiros de ontologias
€ ndo em maquinas e, por isso, ndo sdo de interesse do presente
trabaho, uma vez que o foco de interesse é acerca de abordagens
automaticas.

A abordagem automética que foi adotada € baseada na de Bedini e
Nguyen (2007) [31], a qua representa um processo de geracéo
automética de ontologia e critérios de avaliacdo. A Figura 4
apresenta este processo, descrito em detalhes a seguir.

Figura 4.Processo de geracao automéatica de ontologias [31]

Na fase de extrag&o é obtida ainformac&o necessaria para geragéo
de elementos da ontol ogia (conceitos, atributos, relacionamentos e
axiomas) apartir de um corpus. Como citado, estainformag&o pode
ser estruturada, semi-estruturada ou ndo-estruturada. A técnica de

extracdo varia de acordo com essa origem, tais como:
processamento de linguagem natura (NLP), clustering,
2 http://www.w3.org/RDF/

3 http://www.w3.0rg/2001/sw/wiki/OWL
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aprendizado de méguina, semantica, morfoldgica, 1éxica ou uma
combinacdo ddlas.

O passo de andise foca no matching dainformag&o recuperadael/ou
com a combinacdo de duas ou mas ontologias existentes,
dependendo do caso de uso. Essa etapa requer, além das técnicas
da primeira etapa, andisadores semanti cos para detectar sinénimos
homdnimos e outras rel agoes.

A geracdo é aetapa de merging de ontol ogias e da formalizacao do
meta-model 0 usado pela ferramenta que possa ser interpretado por
outras aplicagdes. A formalizagdo se da com a geracdo de
documentos OWL e RDF-S.

A etapa de vaidacdo tem como objetivo retirar conceitos e
relacionamentos errados introduzidos nas etapas anteriores.
Normalmente feita manualmente, mas em alguns casos pode ser
automati zada

A Ultima etapa, de evolugao, é necessaria uma vez que a ontologia
de um dominio ndo é estética. Pode haver adteracio na quantidade
de conceitos, nos relacionamentos e outros parametros podem ser
acrescentados ou modificados.

3. Descrigéao do Estudo Exploratorio

O estudo exploratério desta pesquisa foi realizado a partir dos
textos obtidos de uma ferramenta de group storyteling®. A
ferramenta permite que as histérias sgjam contadas de forma
assincrona e distribuida e registradas por escrito. A dindmica é
redizada em trés fases. Na primeira, a fase de contar, o grupo
parti ci pada contagem da histéria, incluindo, excluindo e discutindo
acerca das informagBes postas por cada colaborador. Na segunda
fase, redigir, ahistériaé redigida por apenas um dos membros e, na
Ultima fase, a de conclusdo, a histéria é findizada e pode ser
comentada.

Nesta dinamica podem coexistir quatro papéis. O do participante,
que contribui com a contagem da histéria. O do facilitador,
responsavel por observar e estimular 0 grupo para garantir o
sucesso. O do redator, a0 qual cabe produzir o texto final,
formatado e aperfeicoado. E, finalmente, o do critico, que evidencia
elementos tacitos do conhecimento explicitado.

As higtérias utilizadas nesta pesquisa foram criadas no contexto da
disciplina de Gestdo de Processos de Negécio, na Universidade
Federa onde o estudo foi realizado. Cada grupo de aunos era
responsavel pelo levantamento de um dos processos existentes na
secretaria. Em uma das etapas foi realizada uma sessio de histéria
de grupo onde os parti ci pantes contavam as histérias dos processos
da levantados. A partir do grupo de histérias cadastrados na
ferramenta de group storytelling foram explorados os conceitos de
aprendi zado automatico de ontol ogias.

3.1 Fase0 - Plang amento

Além do método apresentado no referencial tedrico [31] e do
framework Text20nto [28], para definir como seria a abordagem
deste traba ho foram investigadas a abordagem de outros autores,
inclusve com tentativas de reproduzi-las. Por exemplo, a
abordagem proposta pela OntoLT [32] foi experimentada mas,
nela, a anotagdo linguistica € externa a ferramenta e deveria ser
redlizada antes da utilizagdo da ferramenta para a extragdo da
ontologia. Chegou-se aanotar um texto semanticamente, utilizando

4 http://en.wikipedia org/wiki/F-logic
5 http://www.se7ti.com.br:8080/conti/login
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a GATES e o ferramental disponivel pelo Stanford NLP Group?,
mas ambas anotagdes eram incompativeis, e haveria um novo
esforgo para torné-los compativeis com a ferramenta. Além disso,
a proposta do OntoLT € um plugin para o Protégé que funciona
apenas com versdes antigas do mesmo.

Também avaliou-se a utilizagdo do OntoGen®. Este é um editor
semiautomético que combina técnicas de mineragdo com
aprendizado de méquina E capaz de redlizar aprendizado
supervisonado e ndo-supervisonado para sugerir conceitos e
nomes de conceitos, bem como a visualizacdo da ontologia e dos
conceitos [33]. No entanto, € e apenas apdia a gestao de ontol ogias.
N&o é capaz de construi-la de forma automética mas apenas
mediante ac&o humana.

Por fim, utilizou-se a ferramenta Text20nto. Também nesta foram
encontradas dificul dades, ainda em fase de instal ag8o. Existe uma
série de incompatibilidades de versdes com outros ferramentais,
mas ela se mostrou capaz de extrair os construtos de forma
totalmente automética. O seu uso sera apresentado e avaliado no
decorrer deste artigo.

Assim, a abordagem segue, aém deste passo de planegjamento,
outros quatro passos. No segundo passo, foi realizado o pré-
processameto da fonte de dados. No terceiro passo foi realizada a
extracdo dos conceitos de forma automética. No quarto, foram
avaliados os resultados comparando com a extragdo manual. No
Ultimo passo, foram exibidos os conceitos extraidos numa
ferramenta de edicdo de ontologia. A Figura 5 apresenta a
abordagem.

Extrag8o
Planejamento I(;%(cx‘rgeg;? [o[<3 AvdliagGo
& conceitos

Figura 5 — Processo de trabalho proposto
3.2 Fase1l- Tratamento (Traducéo)

As extracles em portugués e em inglés das histérias estdo
disponiveis online®. Os processos ja estavam agrupados em
histérias diferentes (vide Figura 6, que exibe atela da ferramenta).
Cada processo foi, entdo, traduzido para o inglés e incluido num
documento separado. O conjunto dos documentos, em inglés,
compds o cor pus deste traba ho. A tradugéo foi realizada utilizando
o0 Google Translate'®.

), conti

R —

Figura 6 — Histérias disponiveis na Ferramenta Conti.

3.3 Fase 2 - Extracéo de Conceitos

Definiu-se, de antemdo, os dgoritmos a serem utilizados e que o
traba ho seria apenas no nivel de conceito (concept). O Text20nto
utiliza as anotagOes realizadas no GATE para os quais substanti vos
sdo “Conceitos” e nomes proprios (proper nouns) sao “Instancias”.

6 GATE - General Archictecture Text Engineering
(https://gate.ac.uk/)

7 http://nlp.stanford.edw/
8 Ontogen.ijs.si
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Como esta pesquisa é exploratoria, foram avaliadas apenas as
opcOes disponivels por padréo na ferramenta. Para extracdo de

conceitos e insténcias utilizou-se o} algoritmo
TFIDFConceptExtraction. As outras opgdes disponiveis eram o
EntropyConceptExtraction; Exampl eConceptExtraction;

RTFConceptExtraction. A escolha é justificada pelo fato de que o
ExampleConceptExtraction € um agoritmo de exemplo; Tanto o
RTFConceptExtraction quanto o EntropyConceptExtraction
avaliam a frequéncia do termo no documento, diferenciando-se
apenas pelo método; j& o TFIDFConceptExtraction utiliza o
RTFConceptExtraction, mas faz a sua avaiacdo também com
relacdo aum rol de documentos e ndo apenas em rel agdo a um Unico
documento [28].

Foi executada a extracdo de conceitos de apenas um documento.
Antes da extragdo, no entanto, foram extraidos os conceitos
manuamente para fins de comparacdo com o resultado final.
Aleatoriamente optou-se pelo documento
“DeclarationOfCompletionOfCourse”. Na proxima subsegdo Serdo
apresentados e avaliados o resultado obtido.

3.4 Fase3- Avaliacéo

A Tabela 1 apresenta 0s conceitos extraidos manuamente e os
conceitos extraidos automaticamente. A terceira coluna é a andlise
se foi redizada uma extragdo correta (Sm) ou (ndo) quando
comparadas as extragdes automaticas e manuais.

Tabela 1. Compar agéo da extragdo dos conceitos de forma
automatica e manual.

Andlise resultado
automatico

Conceitos Extraidos
Automaticamente

Conceitos Extraidos
Manualmente

Application Application Sim

application form application form Sim

Completion Nido

Course Course Sim

Data Datum Sim

Date Date Sim

Declaration Declaration Sim

Degree Degree Sim

department verify Nio

Department

Direction Direction Sim

Document Document Sim

document delivery Ndo

End End Sim

Order Nao

Request Request Sim

Secretariat secretariat Sim

Secretary Secretary Sim

Sign Nao

Stamp Stamp Sim

Statement Statement Sim

statement verify Nao

Student Student Sim

*https://www.dropbox.com/sh/OgpkgboStpggh38/AADGX aRDcfc
d6jMxAvBM5CdKaxdl=0

10 https://transl ate.googl e.com/
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Figura 8 — Conceitos exibidos no Protégé.

3.5 Fase4 - Exibicdo

Nesta fase 0 objetivo é aexibic¢ao dos conceitos extraidos utilizando
ferramentas de gest8o de ontologias. Apesar de a funcionaidade de
exportagdo para OWL ndo funcionar, realizou-se a exportagdo para
RDF. Em seguida houve a tentativa de exibicdo em duas
ferramentas que sdo recorrentemente citadas em pesquisas no
campo de ontologias: Protégé e NeonTool kit A exportagdo pode
ser viganas Figuras 7 e8.

Esta fase é importante para observar se ha aderéncia entre o
resultado obtido a partir das ferramentas de aprendizado e as
ferramentas de construcdo e manutengdo de ontol ogias. Conclui-se
gue ndo houve problemas em relacdo a exibicdo. Isto €, aguele que
receber a ontologia gerada pelo processo podera utilizar as
ferramentas disponiveis para critic&la ou evol ui-la. Provavel mente
isto se deve & maturidade deste ferramental, incluindo questées de
sedimentagdo dos padrbes OWL e RDF.

Estas etapas (construcdo de ontol ogias e sedimentacdo de padrdes)

precedem, tanto em termos de pesguisa quanto em termos préticos,
a evolugdo da etapa de aprendizado de ontologia.

4. PROXIMOSPASSOSE TRABALHOS
RELACIONADOS

O primeiro passo apds areadlizagdo deste estudo expl oratdrio é fazer
suaexpansdo. Neste trabalho foi apresentado um passo a passo que
possibilitou a extracdo de conceitos de uma das historias

1 http://neon-toolkit.org/wiki/Main_Page

disponiveis na ferramenta de group storytelling. E possivel
expandi-lo sob cinco aspectos.

No primeiro aspecto, a expansdo é em rel acdo as histérias. Pode-se
repetir a mesma abordagem para as demais histérias disponivels,
seja compondo uma ontol ogia para cada histéria ou compondo uma
ontologia a partir de todas as historias. Trabalhos de mineragéo a
partir de group storytelling ja foram realizados no contexto de
mineracdo de processos [35].

No segundo aspecto, a expansdo € em relagdo aos e ementos
ontoldgicos. Foram avaliados apenas os conceitos (classes). A
abordagem pode ser expandida para a obtencdo de instancias,
relacionamentos e categorizagoes, lidando com outros tipos de
desafios. A literatura é vasta neste sentido e jé foram citados aqui
algunstrabalhos [27] [19] [20].

O terceiro aspecto € quanto aavdiagdo. A avaliacdo humanando é
0 Unico caminho para verificar os resultados. Técnicas de
verificac8o de correspondénciade ontol ogi as pode ser um caminho.
Diversostrabal hos buscam avaliar asmilaridade com o objetivo de
alinhar as ontologias. Como exemplo, € possivel citar [36] que é
um trabal ho compl eto neste sentido. Nele é apresentado um sistema
chamado BLOOMS que € capaz de redizar avaliacdo de
alinhamento de ontologias. Outras abordagens de avaliagdo de
alinhamento sdo S-Match [37], AROMA [38], RIMoM [39].

O quarto aspecto é em relagdo a sua comparagdo com Ooutros
idiomas. Existem trabahos que estendem o aprendizado de
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ontologia para outros idiomas, como o chinés [40] ou o portugués
[41], ou mesmo traba hos cross-linguisticos [42] [43].

O quinto aspecto é em relagdo a ontologias de fundamentaggo.
Ledo, Revoredo & Bai&o [34] buscam obter uma ontologia bem
fundamentada utilizando o processamento de linguagem natura
aliado aos e ementos da Wordnet. Esta abordagem visa obter uma
ontol ogia menos suscetivel & ambiguidade de interpretagdes.

5. CONCLUSAO

Conclui-se este traba ho pelaciénciadaimportanciae darelevancia
do tema. Este trabaho contribuiu para responder a questéo de
pesquisa: “Como especificar automaticamente uma ontologia a
partir do conhecimento tacito dos envolvidos no dominio? .
Contribuir para responder esta questéo permitirdauxiliar agestéo e
a qualidade dainformago.

Foi proposta uma primeira fase onde o conhecimento tacito dos
envolvidos no dominio é capturado de forma colaborativa através
da técnica de group storytelling. Na segunda fase da proposta,
foram recuperados os conceitos necess&rios para confecgdo da
ontol ogiade formaautomética utilizando ferramentas referenciadas
em outros trabalhos cientificos.

Em 2007, no traba ho de Bedini & Nguyen [31], éfeitaumarevisio
do estado da arte da gerag&o automética de ontol ogias e 0s autores
concluiram que ndo havia sistema capaz de gerar automaticamente
ontologias. No entanto, este estudo exploratério contribui
apontando para a possibilidade em relagdo a este caminho. Foi
verificado, também, que as ferramentas de aprendi zado automético
de ontologias a partir de textos, talvez pela forte dependéncia da
anotacdo semantica, ainda ndo alcangaram o estado da arte que
permitaafluénciado uso.

Ditoisto, trabalhos futuros irdo aprofundar aextragéo de é ementos
ontol6gicos. Esta pesquisa indica que, para isso, serd necessario
estender o0 estudo, inclusive através de atualizagdo do codigo das
ferramentas disponiveis. Esta percepg&o € fruto, principal mente, da
verificagcdo de descontinuidade das plataformas sobre as quais
trabadham as ferramentas exploradas. Por exemplo, o Text20nto
utiliza, s6 e somente so, aversdo 4 do GATE. O GATE, no entanto,
estdnaversdo 8.

O presente trabalho evidenciou também a necessidade de, em
traba hos futuros, evoluir em relagdo a avaliacdo dos resultados de
forma a subtrair a comparagdo manua . Para isso, € importante um
maior aprofundamento no conhecimento em relacdo a alinhamento
ontol gi co.

Finalmente, outro ponto de melhoria € a comparagéo de ontologias
geradas a partir de descritivos de dominios obtidos de forma
individual e de forma colaborativa. As referéncias de group
storytelling ja apontam as vantagens de obtencdo do conhecimento
a partir de abordagens colaborativas. No entanto, ndo foram
encontradas referéncias que fagcam, especificamente, uma
comparacdo de ontologias extraidas de descritivos de dominio
construidos de forma colaborativa de ontologias extraidas de
descritivos de dominio de forma individuaizada. Assim, concluiu-
se que, diante dos resultados obtidos, atendéncia de evolucéo desta
pesquisa é no sentido de obter, de forma experimental e ndo mais
em estudo exploratdrio, os aprimoramentos aqui identificados,
além de expandir a abordagem para outros elementos ontol 6gi cos.

Encerramos este trabalho destacando, ent@o, o escopo de nossa
contribuico: um estudo exploratério que utiliza dados n&o
estruturados obtidos a partir datécnica de group storytelling paraa
extracdo automati ca de conceitos de uma ontologia. O objetivo foi
avaliar os resultados obtidos a partir da aplicacdo de um méodo

249

para aprender de forma automédtica uma ontologia a partir das
histérias e, assim, contribuir para a gestdo e qudidade da
informagao.
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