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RESUMO

O acesso ainformagdo no mundo, na esfera publica, é considerado
um direito fundamental, defendido em declaragdes, convengdes e
leis. Este trabalho se localiza nesse contexto utilizando um
checklist com a finalidade de explorar problemas de transparéncia
em sites existentes. O checklist utilizado é adaptado a partir do
checkTrans, do qual algumas acdes foram excluidas ou adaptadas.
O checklist adaptado foi utilizado na avaliagdo de 30 sites de
instituicbes de ensino superior através da execucdo de tarefas
predefinidas, observando-se a conformidade com as agdes
sugeridas no checklist. Os resultados foram armazenados em uma
matriz e analisados quantitativamente. A andlise desses resultados
identificou evidéncias de uma relagdo entre qualidade do ensino
das institui¢des de ensino superior com o grau de conformidade
com as acles sugeridas. Ela também apontou para a existéncia de
problemas de transparéncia em todos os sites analisados,
indicando onde as ages corretivas devem ser concentradas.
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ABSTRACT

The access to information, in the public sphere, is considered a
fundamental right and it is advocated in declarations, conventions
and laws. This study isinserted in this context and uses a checklist
to identify and explore problems of transparency in existing
websites. This checklist is based on checkTrans, where some
actions were excluded and some were customized. 30 websites
were evaluated through the execution of predefined tasks,
observing if they work as the actions suggested by the checklist.
The quantitative analysis of the results exhibited evidences of a
relation between the quality of the institutions and how their
websites complied with checklist suggestions. This analysis also
indicates transparency problems in al of the analyzed websites
and suggests some corrective actions.

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for
personal or classroom use is granted without fee provided that copies are
not made or distributed for profit or commercial advantage and that
copies bear this notice and the full citation on the first page. To copy
otherwise, or republish, to post on servers or to redistribute to lists,
requires prior specific permission and/or afee.

SBS 2015, May 26-29, 2015, Goiania, Goiés, Brazil.

Copyright SBC 2015.

Patricia Vilain
Universidade Federal de Santa
Catarina

patricia.vilain@ufsc.br

355

Fabiola Ferreira de Macedo
Assembleia Legislativa do Estado de
Santa Catarina

ffm6325@alesc.sc.gov.br

Categories and Subject Descriptors
D.2.4 [Software Engineering]: Software/Program Verification —
validation.

General Terms
Design, Experimentation, Verification.

Keywords
Software Transparency, Website Analysis, checkTrans.

1. INTRODUCAO

A sociedade tem buscado cada vez mais informagdes, em
quantidade e em confiabilidade. A busca por transparéncia esta
aumentando e o software tem um papel importante no cenario
econdmico e, ainda, como ferramenta de divulgacdo de
informagdes. Isso tem influenciado governos e ingtituicbes a
disponibilizarem informacBes a quem tiver tal direito de acesso.
Tem-se observado uma tendéncia internacional e nacional em
direcdo & transparéncia. Diversos paises tém destacado a
disponibilizagdo de informag6es como uma funcdo essencia do
servico publico, inclusive efetuando alteragdes nas leis para que
contemplem tais mecanismos.

O aumento na demanda de transparéncia de informagdes tem
gerado reflexos no importante mercado de softwares. A auséncia
de uma cultura de transparéncia pode gerar problemas e, nesse
sentido, é importante que se faga uma investigagdo minuciosa das
caracteristicas de transparéncia, a fim de verificar se elas estéo
sendo atendidas na divulgagdo dessas informacoes.

valiacdo da transparéncia de sites existentes. Para avdiar a
aplicabilidade do checkTrans especializado, sdo anadisadas as
conformidades e desconformidades de sites de instituicdes de
ensino superior em relacdo aos requisitos de transparéncia para
publicidade de informacdes.

Este artigo estd organizado da seguinte maneira, a se¢do 2
apresenta conceitos sobre transparéncia de software. A secdo 3
descreve o checkTrans. A secdo 4 apresenta trabalhos correlatos
através da revisdo de literatura existente. Na se¢do 5, o
checkTrans é adaptado para servir de ferramenta na andlise de
transparéncia em sites prontos. A secdo 6 trata da avaliagdo do
checklist adaptado. Finamente, a secdo 7 discorre acerca das
conclusdes e perspectiva de trabal hos futuros.
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2. TRANSPARENCIA DE SOFTWARE

[11] cita a transparéncia como uma das importantes ferramentas
de combate a corrupcéo e, por conseguinte, redutora de custos.
Em suas defini¢gdes, a transparéncia aparece relacionada com o
fornecimento/acesso  as  informagdes  dos  processos
desempenhados pela administracdo publica. [2] diz que a forma
que a informagdo € publicada deve seguir uma série de
caracteristicas, para assim, tipificar a transparéncia, sdo elas: ser
completa, objetiva, confidvel, relevante, acessivel e de facil
compreensdo. Além disso, a transparéncia pode se referir também
a qualidade de um processo ou informagdo de ser facilmente
compreendido ou reconhecido.

[7] e [1] apresentam o termo “transparéncia’ com varias
definicbes possiveis, isso porque, esse termo é utilizado em
diversos contextos (éreas de negécios, software, administracdo
publica). Para [1], endossados por ([8], a definicdo de
transparéncia, quando inserida no contexto de software, € descrita
da seguinte forma: “Um software é considerado transparente se a
informagdo que ele trata € transparente (transparéncia de
informagdo) e, se ele préprio é transparente, informando seu
funcionamento, o que faz e por que (transparéncia do processo).”.
Para chegarem a essa conclusdo, [1] realizaram um estudo
objetivando a defini¢do de diferentes conceitos de transparéncia,
de acordo com as éreas de conhecimento, e a discussdo sobre
como obté-la, motivados pela crescente demanda gerada por
organizagdes no contexto dos negécios. Os autores classificaram a
transparéncia como um “requisito de qualidade” do software e
aplicaram a uma ferramenta de engenharia de software que
identifica e relaciona caracteristicas de qualidade do software.

3. CHECKTRANS

O checkTrans [8] é um checklist que apresenta um conjunto de 51
acles a serem redlizadas, ainda na fase de especificagdo dos
requisitos dos sistemas de computacdo, visando & definicdo e
validag&o dos requisitos de transparéncia exigidos e/ou desejados
por instituicdes publicas brasileiras, especialmente Gtil quando o
desenvolvimento é terceirizado. Como a proposta do checkTrans é
apresentar um conjunto de agBes que visam & definicdo de
requisitos, as agBes sugeridas devem ser identificadas ainda na
fase de especificacdo de reguisitos, e podem auxiliar no
acompanhamento da evolugdo do processo de desenvolvimento de
software e na validagdo dos requisitos.

As acBes do checkTrans foram definidas com base no Catdogo de
Transparéncia da ER — PUC-Rio [4], no contelido dos documentos
do governo federal e nas leis da Transparéncia, de Acesso a
Informagdo, das Licitagdes e Contratos. As agdes foram agrupadas
de acordo com os atributos de transparéncia propostos no
Catélogo de Transparéncia da ER — PUC-Rio [4]. Para cada uma
das 51 acles sugeridas, o checkTrans apresenta exemplos de
realizac8o destas agOes para facilitar o entendimento do que estad
sendo sugerido em cada agdo. Pelo fato do checkTrans ser
direcionado para institui¢cdes publicas, os exemplos normalmente
s80 exemplos apresentados nos documentos do governo federal .

A Tabela 1 apresenta parte do checkTrans. Nela sdo mostradas
algumas acles (coluna “Acdo Sugerida’) dos atributos
Portabilidade e Publicidade (coluna “Atributo”). Para cada ag¢do
sd0 apresentados exemplos de como estas agBes podem sem
atendidas (coluna“Exemplos’). Por exemplo, paraa agéo “ Definir
o formato aberto a ser utilizado”, um exemplo dado é o formato
reconhecivel por méguinas (RDF, JSON e XML). Assim, durante
a especificaco dos requisitos de transparéncia de um sistema é
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importante incluir algum requisito informando qual formato
aberto de dados deverd ser utilizado.

Tabela 1. Partedo checkTrans

Exemplos
. Acdo sugerida (A instituicgo é que vai selecionar
Atributo .
0 que desgja com base nos seus
recursos e objetivos)
Especificar as - Hardware (PC's, tablets,
diferentes smartphones)
plataformas - Software (windows, MAC,
atualmente Linux, android).
utilizadas que (Fonte: GOOGLE, 2013)
devem ser
compativeis com
o software.
Portabilidad | (essencial)

e Definir o formato | - Formatos reconheciveis por
aberto aser maquinas (RDF, JSON e XML).
utilizado. - Disponibilizagdo dos dados em
(essencial) Web services.

(Fonte: W3C, 2010).

Definir as - Algoritmo de Criptografia.
tecnologias de (Fonte: TANENBAUM, 2003)
protegdo da
informacao.
(essencial)
Fornecer - Catalogo de Dados.
informagtes sobre | (Fonte: W3C, 2010; BRASIL,
0 conjunto de 2013).
dados do sistema.
Definir as - Acesso ao computador sem
facilidades de mouse.
navegagéo, - Padrdes de acessibilidade (e-
inclusive, para MAG).
pessoas com (Fonte: BRASIL, 2011b).
deficiéncia

Publicidade | (essencial)
Definir e - Politicade sigilo de informag&o.
classificar as
informactes
sigilosas ou
publicas.
(essencial)
Definir e - Esquema de classificagdo de
empregar um palavra-chave (Fonte: ER — PUC-
esquema de RIO, 2013).
classificagéo de
palavra-chave.

O checkTrans serviu de base para este trabalho e foi adaptado
para ser utilizado como ferramenta para a avaliagdo de sites.

4. TRABALHOSRELACIONADOS

A metodologia aplicada na revisdo bibliogréafica realizada neste
trabalho é descrita por [5]. Ela tem como principal objetivo a
obten¢do de estudos existentes que caracterizem as defini¢des de
Transparéncia de software e trabalhos que tratam da andlise de
transparéncia em sites educacionais e sites diversos.

As fontes utilizadas na busca dos estudos primérios foram todas
de origem digital. Os estudos foram restringidos por data de
publicacdo, no intervalo entre o ano de 2000 e o ano de 2014,
considerados os extremos. Foram considerados textos redigidos
em linguainglesa ou em lingua portuguesa.

As perguntas de pesquisa que devem ser elucidadas por esta
revisdo sdo: Q1 - Quais os trabalhos que tratam da andlise de
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transparéncia em sites educacionais? e Q2 - Quais agdes devem
ser executadas para inspecionar a transparéncia de software em
sites?. Para responder tais perguntas, foram utilizadas as seguintes
expressdes de busca, considerando as strings com e sem
acentuagdo: E1- (("transparencia’ AND ("site" OR "sitio")) e E2-
("transparency” AND “site”).

As expressbes de busca foram comparadas com os estudos
presentes nos seguintes quatro sites de pesquisa académica
|EEExplore, ACM Digital library, Google Scholar, BDB Comp.

Tabela 2. Resultado da pesquisa das expr essdes de busca

Expresséo |IEE Explore| ACM Digital | Google Scholar | BDBComp
de Busca Library

El - 9 41800 (200) 26

E2 150 9591 (200) | 602000 (200) 2

De posse desses estudos, o primeiro passo foi realizado: a leitura
dos resumos e conclusdes de todos os estudos. Foram
selecionadas 44 publicagdes que se enquadraram como possivels
candidatas a responder as perguntas de pesquisa. Dentro desse
universo de publicacBes, o segundo passo executado foi a leitura
dos textos, resultando em 34 publicagdes mantidas. O ultimo
passo consistiu na sele¢do dos estudos que melhor auxiliaram na
resposta as perguntas de pesquisa, totalizando 5 publicagOes,
exibidos na Tabela 3.

Tabela 3. Publicagdo por questdo de pesquisa respondida

Questao de Pesquisa Publicacéo

Q1- Quais os trabalhos que tratam
da andlise de transparéncia em sites
educacionais?

(10

Q2- Quais acles devem ser
executadas para inspecionar a
transparéncia de software em sites?

(4], [6]. [9]. [3]

O principal trabalho encontrado na revisdo da literatura é de um
projeto do grupo de pesguisa de Engenharia de Requisitos da
PUC-Rio, que, dentre as varias linhas de pesquisa, consta a de
engenharia de requisitos e transparéncia. O home dado ao projeto
€ “Questiondrio de Transparéncia de Software” [4]. Ele
disponibiliza um questionério que avalia acerca dos cinco grupos
de requisitos ndo funcionais de transparéncia, por meio da
percepcdo dos usuérios, as sete opcdes de sites predefinidos. Ao
todo, nos cinco grupos de requisitos, sdo 27 subseges totalizando
115 questdes de transparéncia. A principal diferenca com o
trabalho proposto aqui € que as avaliagtes (questdes) sdo feitas
com base na percepgéo do usuario sobre o site inteiro, enquanto
nesta proposta a avaliag&o € orientada a tarefas.

No artigo “Bula de Software: Uma Estrutura Definida para
Promover a Melhoria da Transparéncia em Software.”, [6]
apresenta uma linguagem descritiva sobre as funcionalidades de
softwares, com o intuito de aprimorar a transparéncia de software.
O incremento na transparéncia ocorre a medida que a linguagem
atende aos requisitos de usabilidade e informativo, através de onze
operacionalizagBes, similares as acles sugeridas do presente
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trabalho. Tais agBes, contudo, visam uma

desconformidade, e ndo apenas verificklas.

corrigir

[9] avaliou sites de transparéncia publica com relacdo a
usabilidade. Uma das ferramentas usadas na avaliagdo foram
questiondrios, nos quais os usuérios avaliaram quantitativamente
requisitos de usabilidade durante a execugdo de tarefas sugeridas
nesses sites. Paralelamente a execugdo das tarefas, foi anotado o
tempo gasto por eles, na execucdo de cada tarefa, e foram feitas
avaliagBes de usabilidade. Os resultados obtidos apontaram para
vérias desconformidades nos sites.

[10] avaliou a usabilidade e transparéncia de um site de uma
universidade publica estadual e aplicou um question&rio a uma
amostra de 46 estudantes de administragdo da universidade
referida. A intencdo da pesquisa reside em comparar o nivel de
transparéncia percebida pelos estudantes, aos resultados da
avaliagdo de usabilidade do site. O destaque entre os resultados
obtidos foi que nem todos os atributos de usabilidade foram
consagrados por meio da avaliagdo de percepcdo da transparéncia.

[3] descrevem uma proposta de trabalho que atuara sobre o
requisito ndo funcional de entendimento. O objetivo é utilizar a
ferramenta durante o desenvolvimento do software para que o
publico avo compreenda os requisitos ndo funcionais de
entendimento. Apds a aplicagdo dessa ferramenta, os autores
sugerem que serd feita uma validaco com andlise de requisitos de
usabilidade.

5. CHECKLIST ESPECIALIZADO

A ferramenta de avaliagdo checkTrans, descrita por [8], € voltada
a especificacdo dos requisitos de transparéncia de software de
aplicagBes que ainda serdo desenvolvidas. Por essa razéo, ela ndo
se adequa integralmente as aplicacfes avaliadas neste estudo. Isso
porque, como descrito anteriormente, o escopo deste trabalho
engloba apenas sites que ja estdo em uso e, portanto, ndo
contempla agdes relacionadas ao desenvolvimento de software.
Assim, o checkTrans precisou ser especializado para ser usado
somente na avaliagdo de acbes de publicidade das informagdes.

5.1 Adaptacao das Ac¢desdo CheckTrans
Original

Como o checkTrans serd utilizado somente na avaliac8o de sites
existentes e ndo em sites ou aplicagdes que serdo desenvolvidos,
algumas acdes sugeridas em [8] foram excluidas e outras
precisaram sofrer modificagGes pois ndo poderiam ser aplicadas.

5.1.1 Acgdes Excluidas

Vérias agles foram excluidas por avaliarem situagfes especificas
de desenvolvimento de software, com suas agBes sugeridas
ficando de fora do escopo deste trabalho e, portanto, inaptas a
avaliagéo.

Outras agBes foram excluidas por por estarem contempladas total
ou parcialmente em outra ag&o.

5.1.2 Acdes Adaptadas

A seguir sdo listadas as a¢bes sugeridas que foram mantidas, mas
que sofreram adaptacdes para refletir a mudanga de escopo do
desenvolvimento de software para a avaliagdo da publicidade de
informagBes em softwares prontos. Junto com a agdo origina é
mostrada a agdo adaptada para o checklist especializado.

e Acdo Especificar as diferentes plataformas atualmente
utilizadas que devem ser compativeis com o software:
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Selecionar e testar a compatibilidade das diferentes
plataformas com o software.

Acdo Especificar as diferentes tecnologias onde o software
poderd ser utilizado: Selecionar e testar as diferentes
tecnologias nas quais o software podera ser utilizado.

Acdo Definir o formato aberto a ser utilizado: Apontar o
formato aberto utilizado.

Acdo Fornecer informagfes sobre o conjunto de dados do
sistema: Verificar se hA um catdlogo de dados sobre as
informagdes fornecidas pelo sistema.

Acdo Definir as facilidades de navegacdo, inclusive para
pessoas com deficiéncia: Verificar a disponibilidade de
facilidades de navegagdo, inclusive para pessoas com
deficiéncia

Acdo Definir e empregar um esquema de classificagcdo de
palavras-chave: Verificar se para cada tarefa as palavras-
chave relacionadas ao assunto/objetivo retornam o resultado
esperado.

Acdo Definir e classificar as informagdes sigilosas ou
publicas: Verificar se as informagfes sigilosas ou que
cologuem em risco o bem publico ndo sdo mostradas.

Acdo Definir e fornecer alternativas para disponibilizacdo da
informag&o: Verificar se ha alternativas para disponibilizacdo
dainformagéo.

Acdo Definir e usar a representacdo da linguagem do
ambiente a ser desenvolvido: Verificar a representagdo da
linguagem do ambiente.

Acdo Criar um gloss&io como fonte aternativa de
informag8o: Verificar se h4 um glossario como fonte
alternativa de informacéo.

Acdo Definir rastros para fontes alternativas. Verificar
existéncia de fontes alternativas.

Acdo Definir um modelo com o contexto de navegacéo:
Verificar a existéncia de um modelo com o contexto de
navegacao.

Acdo Garantir a integridade das informacBes disponiveis
para acesso: Verificar a integridade das informactes
disponiveis para acesso.

Acdo Definir a politica de atualiza¢do do software: Explicitar
apolitica de atualizacdo do software.

5.2 Checklist Adaptado Resultante
O checklist resultante € mostrado na Tabela 4.

Tabela 4. Checklist Adaptado

Atributo Acdo Sugerida Exemplos
(checklist (A escolhados
especializado) exemplos de recursos
testados € adaptével de
acordo com os objetivos
do avaliador)
Portabilidade | 1- Selecionar e testar a Windows, Mac,
compatibilidade das Android.

diferentes plataformas
com o software.

2- Selecionar etestar as
diferentes tecnologias
nas quais o software
poderé ser utilizado.

Windows Chrome,

Windows Firefox,

Windows Internet
Explorer, Mac Chrome,
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Mac Firefox, Android

Chrome (Smartphone
Samsung).
3- Apontar o formato Json, rdf, xml, etc.
aberto utilizado.

Publicidade | 4- Verificar sshdum Existéncia de um
catélogo de dados sobre Catélogo de Dados.
as informagtes
fornecidas pelo sistema.

5- Verificar a Acesso sem mouse
disponibilidade de (deficientes visuais).
facilidades de

navegacdo, inclusive

para pessoas com

deficiéncia

6- Verificar se para Resultados da busca no
cadatarefaaspalavras- | mecanismo de busca do
chave relacionadas ao site.
assunto/objetivo

retornam o resultado

esperado.

7- Verificar seas Enumerar ositens
informacoes sigilosas sigilosos.

ou que cologuem em

risco o0 bem publico ndo

sS40 mostradas.

8- Verificar seha Informagdes
alternativas para complementares através
disponibilizagéo da defiguras, videos,
informacao. mapas, audios, etc

Corretude 9- Verificar a Verificar se ostermos
representacéo da utilizados constam em
linguagem do ambiente. glossario ou séo

consistentes. Exemplo:
docente x professor x
educador.
Clareza 10- Verificar sehaum Explicagéo dos termos
glossario como fonte técnicos em linguagem
aternativade mais natural, difere do
informacao. catdlogo de dados.
11- Verificar existénecia | Verificar aexisténciade
de fontes alternativas. fontes alternativas
externas que podem ser
acessadas.
12- Verificar a Mapa do site, estrutura
existénciade um de hierarquia de menus.
modelo com o contexto
de navegacdo.

Integridade | 13- Verificar a Assinaturadigital de
integridade das documentos.
informacdes disponiveis
para acesso.

Atualidade 14- Explicitar apolitica | Versdo necessariado
de atualizagéo do software para correto
software. funcionamento.

Uniformidade | 15- Verificar a Padronizacéo de
padronizagdo de interfaces, rétulos,
ambientes. terminologias,

hierarquia e menus de
formaldgicaeintuitiva

Amigabilidade | 16- Verificar o uso da Diretrizes de redacao,
linguagem de forma esguema consistente de
claraeusual. cores e fontes.

17- Verificar os Ferramenta de busca
elementos de presente em todas as

informacao que sdo
apresentados em cada

paginas, mapa do sitio
ou sistema, indice de

contexto. palavras.

18- Verificar os Bot&o de retrocesso
elementos redutoresda | (back/voltar), comandos
carga dainformagéo. agrupados em agoes
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primérias e secundérias.
Simplicidade | 19- Verificar os Formulérios
elementos que ajudam a simplificados,
simplificar ainteragdo disponibilizagdo de
do usuério. ajuda dentro do proprio
sistema.
20- Verificar os Eliminar informagtes e
requisitos necessarios e requisitos sem
essenciais para cada relevancia
interface.
21- Verificar como Contelidos mais
estéo destacados os importantes, péginas,
elementos essenciais. secles ou servigos mais
utilizados no inicio da
pagina.
Campos obrigatérios ou
opcionais indicados.
Operabilidade | 22- Verificar as Politicas de seguranca.
politicas de acesso e Estimativas do tempo
otimizagBes do tamanho |  de carregamento dos
dos elementos elementos (imagens,
disponibilizados. gréficos, downloads)
com base nada
velocidade de conex&o
do publico-alvo.
Adaptabilidade | 23- Verificar a Mecanismos de
existéncia dos traducéo (idiomas),
mecanismos de codigo internacional de
internacionalizacéo. discagem brasileiro
(+55), etc.

6. AVALIACAO DO CHECKLIST

PROPOSTO

A avaliag@o do checklist adaptado foi feita através da andlise de
vérios sites de |IES's e é descrita nesta sec8o. O resultado de tal
avaliagdo apontou os pontos fortes e pontos fracos relacionados
aos requisitos de transparéncia decorridos da publicacdo das
informagdes nos sites das |ES' s selecionadas.

6.1 ConsideracOes sobre a Avaliacao

A avaliagdo foi realizada com o autor simulando 0 acesso ao site
como se fosse um usuario comum. Inicialmente, foi feito o acesso
a0 site de cada IES pela plataforma Windows, com o browser
Google Chrome, e tentou-se executar as tarefas pré-definidas.
Outros sistemas operacionais e browsers foram utilizados
posteriormente nos testes. Os periodos de avaliagdo dos sites
compreenderam as datas de 11/03/2014 a 25/03/2014 e
15/04/2014 a 28/05/2014.

Para a selegdo do conjunto de tarefas submetidas a avaliacdo dos
sites das IES's, foram utilizados os critérios de agdes que fossem
realizaveis sem acesso privilegiado, ou seja, executéveis por
pessoas sem registro no site em questdo. O outro critério adotado
visou a selecdo de tarefas que pudessem ser de interesse de
usudrios internos e externos a IES. As seis tarefas selecionadas
foram: (1) obter curriculo de um curso ministrado pela IES; (2)
obter a lista dos docentes de um curso; (3) obter o calendario
académico (graduacdo); (4) obter endereco da secretaria de um
curso especifico; (5) obter avaliagdo do ENADE de um curso; (6)
obter, em “po6s-graduacdes’, opcbes de "temas/pesquisas’
disponiveis.

Uma restricdo temporal foi adicionada como critério para
considerar atarefa executével ou ndo. O valor adotado foi de doze
minutos para execucdo de cada uma das seis tarefas no site, o que
pode ser revisto de acordo com a necessidade do avaliador. Tal
medida foi tomada por considerar que apés determinado tempo, se
0 usuario ndo consegue executar a tarefa, ele desiste. O tempo de
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doze minutos levou em consideracdo o tempo médio na execucdo
das tarefas nos primeiros sites analisados e que o autor da
avaliagdo possui alguma experiéncia de acesso a sites de |ES.

Os sites selecionados para avaliagdo sdo de |IES's credenciadas
pelo MEC. Com a intencdo de selecionar sites com uma maior
variagdo de atendimento aos requisitos de transparéncia, buscou-
se destacar uma possivel relacdo com a qualidade do ensino de
uma instituicdo. Dessa forma, os critérios para escolha das IES's
para avaliagdo foram a ordem de apresentagcdo no site do MEC
considerando o indicador IGC (indice Gera de Cursos) e o
conceito Cl (Conceito Institucional). Inicialmente foram
selecionadas as vinte primeiras instituigdes, as vinte primeiras
instituicbes com Cl = 3 e as vinte primeiras ingtitui¢des com Cl
méximos. Em seguida foram selecionados, por sorteio, dentro de
cada um dos trés grupos de vinte |IES a, dez |IES's, resultando em
trés grupos de dez |ES cada.

6.2 Resultadosda Avaliacdo

Nesta secdo sdo apresentados os resultados préticos observados
apos a avaliagdo dos sites, considerando-se o conjunto de tarefas
escolhido, e as estatisticas obtidas a partir das informagdes
contidas ha matriz das avaliagdes do checklist.

As agBes 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23 foram excluidas pela
escassez de tempo disponivel para a avaliagdo, porém é sugerido
que elas sgjam incluidas em avaliagbes futuras.

Além disso, o conjunto de tarefas escolhido para execugdo nos
sites das |ES's retorna informag8es simples e de dominio publico,
dispensando um catalogo de dados, ou até mesmo um glossério.
Pelo mesmo motivo, a garantia da integridade das informagdes
por meio de assinatura digital e o controle de versdo com as
atualizacbes para correto funcionamento do software se
mostraram desnecessarios. Esses resultados induziram & supresséo
das quatro agdes sugeridas (4, 10, 13 e 14) dos resultados dessa
avaliagdo, por ndo se aplicarem ao contexto do conjunto de tarefas
selecionado. N&o obstante, as agdes sugeridas foram mantidas no
checklist a fim de serem utilizadas em futuras andlises e com
diferentes conjuntos de tarefas.

Com o gréfico na Figura 1, iniciase a apresentacdo dos
resultados. Esse gréfico mostra a porcentagem de tarefas, dentre
as andlisadas, que puderam ser executadas em cada site. Em
96,67% (29 de 30) dos sites analisados observou-se que pelo
menos uma das seis tarefas ndo pode ser executada. Observou-se
uma média de 3,2 tarefas executéveis por site, contabilizando
53,33% das tarefas analisadas.

A exibicdo dos resultados serd organizada, majoritariamente, a
partir de um agrupamento conforme as agBes do checklist
adaptado (Tabela 4).

Acdo 1: Selecionar e testar a compatibilidade das diferentes
plataformas com o software. Verificou-se que o acesso foi
possivel com os trés SO’s - Windows, MAC e Android - para
todos os sites. Dessa forma, o resultado foi extremamente
positivo, com 100% de atendimento.

Acdo 2: Selecionar e testar as diferentes tecnologias nas quais o
software poderd ser utilizado. Testou-se o acesso através dos
browsers com apenas dois sites apresentando problemas que
inviabilizaram a avaliag8o total do conjunto de tarefas (para o
browser Google Chrome no SO Android), representando 6,67%
da amostra. Em um site ndo foi possivel remover um andncio de
propaganda, impossibilitando a navegacdo, no outro site ndo foi
possivel acessar as funces de segundo nivel, desta forma, as
informagBes acessiveis eram apenas as apresentadas na pagina
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inicial. Outras duas tarefas especificas ndo puderam ser
executadas em sites distintos e com 0 mesmo browser citado. Os
demais browsers ndo apresentaram problemas.

Porcentagem de tarefas concluidas / por site.
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
D,mI\\lllw\lellw\lll\\lll\\lll\\ll
12 34567 8 910111213141516171819202122 2324252627 282930

Figura 1. Porcentagem de tarefas concluidas por site.

Acdo 3: Apontar o formato aberto utilizado. Os formatos
utilizados na divulgago das informagBes foram enumerados na
matriz dos resultados das avaliagOes.

Ac&o 4: Néo avaliada

Acdo 5: Verificar a disponibilidade de facilidades de navegacéo,
inclusive para pessoas com deficiéncia. O levantamento mostrou
que apenas 23,33% dos sites disponibilizaram o acesso via teclado
(sem uso do mouse, e com destacamento visua da funcdo
selecionada) de todas as tarefas que puderam ser concluidas pelo
acesso normal, com o mouse disponivel (Figura 2). Esse nimero
aumenta para 40% se considerarmos os sites que disponibilizaram
esse acesso para pelo menos uma de suas tarefas disponiveis.
Considerando todas as tarefas que puderam ser executadas por
todos os sites avaliados (96 ao total), em apenas 36,46% delas foi
possivel 0 acesso sem uso do mouse.

Disponibilidade de realizagdo das tarefas sem uso de mouse

® Para todas as tarefas do site

ey o Para algumas das tarefas
60,00%

Para nenhuma tarefa

Figura 2. Disponibilidade de realizacdo das tar efas sem uso de
mouse.

Acdo 6: Verificar se, para cada tarefa, as palavras-chave
relacionadas ao assunto/objetivo retornam o resultado esperado.
Testou-se a efetividade da ferramenta de busca do site. Um mal
resultado possivel para essa sugestdo de ag@o do checklist é a
inexisténcia de uma ferramenta de busca, caso de 33,33% dos
sites analisados (Figura 3). Outro resultado negativo possivel é a
ferramenta de busca no estar na pagina inicial, ou sgja, estar
interna a uma subpégina, ou os termos conhecidos ndo retornarem
os resultados esperados para no minimo uma tarefa. Neste grupo
encontram-se 40% dos sites, ou seja, 73,33% dos sites
apresentaram desconformidades com relacdo a esta agdo do
checklist.

GO,
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Porcentagem de retorno de contetdo por busca por palavra-chave

Winexisténcia de uma ferramenta
de busca

mFerramenta de buse

Figura 3. Porcentagem deretorno de conteido por busca por
palavra-chave

Acdo 7: Verificar se as informagtes sigilosas ou que coloquem
em risco 0 bem publico ndo sdo mostradas. O Unico caso de
desconformidade ocorreu durante a tentativa de realizar a tarefa
“obter a lista dos docentes de um curso”, onde a desconformidade
foi observada na divulgac&o do nimero de celular de um docente.
Entretanto, atarefa ndo foi considerada como executada, o motivo
de ndo consideréla foi por ser possivel localizar apenas poucos
docentes, sem indicagdo em quais cursos ministram e apenas
lotados por departamento.

8: Verificar se ha aternativas para disponibilizagdo da
informag&o. Essa ndo € uma prética muito disseminada, visto que
apenas oito sites da amostra (26,67%) dispuseram de uma fonte
extra de informac&o sobre o assunto analisado nas tarefas (Figura
4). O porcentual de tarefas que contaram com auxilio de fontes
alternativas foi de 11,46%.

100%

11.46%

Disponibilizou

= N3o disponibilizou

Disponibilizagdo de informages
alternativas por site

Disponibilizaggo de informacdes
alternativas por tarefa

Figura 4. Disponibilizacdo de infor mac8es alter nativas por
sites e por tarefas.

Acdo 9: Verificar a representago da linguagem do ambiente.
Foram empregados termos diferentes para a descricdo de um
mesmo “item” durante a execucdo da tarefa. Esta prética ndo é
recomendada, portanto considerou-se que 16,67% dos sites
apresentaram desconformidade em pelo menos uma tarefa. Essa
acdo teve boa avaliag8o, cabe ressaltar também outra estatistica
que ilustra bem esta questdo: das 96 tarefas executaveis de todos
os sites analisados apenas seis tarefas apresentaram esta
desconformidade, representando 6,25% das tarefas executéveis
(Figurab).

Acé&o 10: N&o avaliada.

Acdo 11: Verificar existéncia de fontes alternativas. Os exemplos
de fontes alternativas encontradas foram: links para o curriculo
Lattes de docentes e links para o INEP com informagdes sobre a

avaliagdo do ENADE. Poucos sites disponibilizaram fontes
alternativas: do total, apenas 20% o fizeram para algumatarefa.
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Tarefas / conformidade
[0

m N&o Conforme

= Conforme

Sites / conformidade

o 20 40 60 80 100

Figura 5. Namero detarefas e sites em conformidade com a
representacdo de linguagem do ambiente.

Acdo 12: Verificar a existéncia de um modelo com o contexto de
navegacdo. Trés tipos de andlise sdo factiveis para acéo:
"Sim", quando h& mapa do site e h4 uma estruturacdo hierarquica
visivel dos menus; "Parcia" quando um dos dois é contemplado;
"N&o", quando nenhum exemplo é contemplado. As estatisticas
dessa agdo estdo ilustradas no gréfico apresentado na Figura 6.

Disponibilizagio de mapa do site e estrutura hierdrquica de menus

W NEo
W Parcial

5im

Figura 6. Por centagem de disponibilizacdo de modelos com
contexto de havegacao.

Acdo 13: Nao avaiada.

Acdo 14: Nao avaiada.

Baseado nos resultados da aplicagdo do checklist, poder-se-ia
dizer que a natureza aleatéria da escolha das tarefas influenciaria
na avaliagdo de um site, pois ele pode ndo ter implementado a
tarefa escolhida, mas ainda sim ele pode atender as outras
sugestbes do checklist. Assim sendo, pode ser dito que as
avaliagbes das acbes sugeridas das tarefas que puderam ser

executadas deram evidéncias do grau de atendimento a
transparéncia de informagao dos sites.

Os resultados obtidos caracterizaram uma caréncia de
transparéncia das informacgbes. A primeira avaliagdo realizada
revela a porcentagem das tarefas concluidas por site (figura 3) e
permite notar um maior grau de atendimento nos sites das IES
com Cl > 3. Por outro lado, o fato de uma IES possuir uma
avaliagdo de Cl > 3 ndo é garantia de um site com muitas tarefas
implementadas. Foram obtidos exemplos de IES com Cl méximo
(=5), cujo grau de atendimento de tarefas foi da ordem de 66,67%,
50% e até 33,33%.

Durante a execucdo das avaliagBes, foi observado que quatro
acOes sugeridas ndo obtiveram avaliagdes positivas para henhum
site e, por tal motivo, foi investigado se a razdo de sua
desconformidade era oriunda da mé publicidade das informagdes.
Para as agdes “Verificar se h4d um catdlogo de dados sobre as
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informages fornecidas pelo sistema” e “Verificar se h4 um
glossé&rio como fonte alternativa de informagdo.”, considerou-se
que o conjunto de tarefas retorna informagdes simples e de
dominio publico — e, por essa razdo, dispensa um glossario ou um
catdlogo de dados. Para as agdes “Verificar a integridade das
informagdes disponiveis para acesso.” e “Explicitar a politica de
atualizacdo do software.”, considerou-se que as informagdes com
as quais o usuario entrou em contato ndo eram sigilosas nem
restritas e, por isso, a primeira agéo foi dispensada da avaliag&o.
Para a segunda ag&o, as tarefas executadas ndo exigiram nenhuma
fungdo de controle de versao.

Outra andlise realizada considerou a porcentagem de atendimento
global das agBes (% por site) e desconsiderou as quatro ages
acima descritas, como mostrado na Tabela 5.

Tabela 5. Partedo checkTrans

1 1 14,29%
2 3 6 31,58%
3 2 45 34,62%
4 1 2 28,57%
5 2 5 38,46% )
6 0 NA NA -§
-
7 1 3 42,86%
8 3 9,5 50,00%
9 2 5 38,46%
10 3 6 31,58%
11 4 36,00%
12 4 10 40,00%
13 4 12,5 50,00%
14 3 6 31,58%
15 3 6,5 34,21% Q
16 4 15 60,00% -§
17 3 6,5 34,21% "
18 4 15 60,00%
19 4 12,5 50,00%
20 3 9,5 50,00%
21 5 18,5 59,68%
22 4 12 48,00%
23 5 255 82,26%
24 4 16 64,00%
25 4 13 52,00% @
26 3 6,5 34,21% ?)
27 6 20 54,05%
28 4 14,5 58,00%
29 5 19,5 62,90%
30 2 45 34,62%
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A tabela 5 d4 evidéncias de que pode haver relagdo entre a
qualidade do ensino ministrado pela |IES (segundo avaliagdo do
MEC) e a quaidade de seu site em relacdo ao grau de
transparéncia das informagfes. Essa informacdo é endossada pelo
nimero de avaliagdes positivas do checklist. E possivel notar, na
Tabela 6, a média de tais avaliagdes para os trés grupos de |ES,
que foram divididos de acordo com as avaliagbes de Cl descritas
anteriormente.

Tabela 6. Partedo checkTrans

Grupo 1 34,49%
Grupo 2 44,60%
Grupo 3 60,78%

A Tabela 6 indica, ainda, baixa aderéncia das |ES's nas préticas
sugeridas no checklist, elas obtiveram o indice geral de apenas
46,62% de conformidade com as agdes do checklist.

7. CONCLUSOES

Este trabalho apresentou a andlise de transparéncia das
informagBes em sites de |IES. Para possibilitar essa andlise, o
checkTrans, proposto em [8] foi adaptado. As adaptacOes
realizadas consideraram que o escopo do checkTrans é de
desenvolvimento de software, ao passo que 0 escopo da presente
pesquisa € a avaliag@o de softwares ja desenvolvidos e operantes.
Assim, algumas das agBes sugeridas no checkTrans foram
excluidas, por avaliarem situagbes especificas a etapa de
desenvolvimento de software.

Durante a andlise da publicidade de informagdes em um site,
algumas agdes do checklist especializado sdo analisadas para o
site como um todo e outras sdo analisadas para cada tarefa
executada com o auxilio do site. A adaptacdo do checkTrans, foco
deste trabalho, possibilitou essa avaliagdo. Os sites das IES, de
acordo com a andlise da avaliac8o realizada, sdo incompletos
quanto as recomendagdes de acBes de transparéncia — ou seja,
pode haver dificuldade, por parte dos usuérios, na tentativa de
extrair informagdes. Logo, as |ES's tém muito a melhorar em seus
sites. Foi observado que as IES's que obtiveram melhores
avaliagBes quanto as préticas de transparéncia e também no
cumprimento das tarefas selecionadas estavam entre as que
apresentavam o melhor conceito Cl, sinalizando evidéncias de
uma possivel relagéo.

E importante frisar que a avaliagio realizada neste trabalho foi
feita com a selecdo de um pequeno nimero de tarefas para serem
executadas. Uma avaliagdo mais completa, com mais tarefas,
incluindo ag6es de usabilidade e com mais sites de |ES, podera ser
feita para dar continuidade e aprofundamento a este trabalho.

Aos sites de |ES que desejam melhorar sua qualidade na prestagdo
das informacBes, sugere-se seguir as propostas contidas no
checklist. Dentre as propostas, as seguintes medidas sdo
consideradas bastante efetivas:

1) adoc&o de mapa do site e buscador efetivos, especialmente por
ndo haver uma padronizagdo, entre os sites, em relagdo ao local e
aexisténcia de certas informagdes,

2) a utilizagdo de uma linguagem consistente, reduzindo a
necessidade do dominio dos termos da area de conhecimento
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utilizada no desempenho datarefa. 1sso deve ser feito em conjunto
com informagdes complementares que facilitem o entendimento e
dirimam possiveis dividas dos usuérios dos sites.

Apesar de o checklist aqui proposto possuir um conjunto de agdes
fixo, ele é facilmente adaptédvel em relagdo aos exemplos de
recursos a serem testados, oportunizando multiplas possibilidades
de andlise. Dessa forma, este trabalho pretendeu auxiliar as
organizagBes mantenedoras dos sites de IES, na avaiagdo e
posterior gjuste dos seus sites. Entretanto, outras organizacdes
podem fazer uso do checklist aqui proposto, desde que adegquando
asuarealidade e necessidade.
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