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RESUMO

Este artigo apresenta um inovador sistema de informagao
para auxiliar em tratamentos psicolégicos por meio de fo-
tos feitas pela camera de smartphones ou tablets, em que se
cria um novo canal de comunicacao entre paciente e tera-
peuta por meio do aplicativo proposto Fotossenti. A pro-
posta deste aplicativo é ajudar na geragao e gestao de in-
formacgoes para serem trabalhadas nas sessGes de terapias
do paciente, que poderiam passar despercebidas no contato
tradicional com o terapeuta. Neste artigo apresenta-se uma
breve fundamentagao tedrica acerca de Tecnologias de In-
formagao e Comunicagao (TICs) aplicadas & Saide, especi-
almente aquelas voltadas para psicologia e consideradas no
desenvolvimento deste trabalho, bem como caracteristicas
impares do Fotossenti, uma avaliagdo do aplicativo feita por
especialista da area de psicologia e, por fim, os desafios e
oportunidades encontrados. A conclusdo reitera a impor-
tancia do desenvolvimento e uso de novas TICs, em especial
novos sistemas de informagao, no campo da satide psicolé-
gica, e coloca o aplicativo Fotossenti como um instrumento
para contribuir na geracao de informacoes para o tratamento
psicolégico, e consequentemente nas decisoes tomadas pelo
terapeuta aumentando o beneficio do tratamento.
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sistema de informagao para tratamento psicoldgico, trata-
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ABSTRACT

This paper presents a novel information system to assist
in psychological treatments through pictures taken by the
camera of smartphones or tablets, creating a new commu-
nication channel between patient and therapist by the use
of the proposed application Fotossenti. The purpose of this
application is to help in the generation and management of
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information to be considered on the patient’s therapy ses-
sions, which could go unnoticed in the traditional way. This
paper presents a brief theoretical foundation on Information
and Communication Technologies (ICTs) applied to Health,
especially those focused on psychology and considered in the
development of this work, as well as unique characteristics of
Fotossenti, with an assessment by specialist in psychology,
and, finally, the challenges and opportunities found along
the research. The conclusion recaps the importance of the
development and use of new ICTs, particularly new infor-
mation systems in the field of psychological health, and pla-
ces the Fotossenti application as a tool to contribute to the
generation of information for psychological treatment, and
consequently the decisions taken by the therapist, increasing
the benefits of treatment.
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Keywords
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1. INTRODUCAO

O termo aplicativo sugere de forma simplista um software
desenvolvido para ser instalado em um dispositivo eletronico
moével (i.e. smartphone ou tablet), de uso facil e interativo.
O aplicativo desenvolvido, chamado de Fotossenti, supera
essa ideia, atuando como um sistema de informacao inovador
em um ambiente de tratamento psicolégico, em que se cria
um novo canal de didlogo entre o paciente e o psicélogo de
modo a viabilizar novas préticas terapéuticas na area.

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) vol-
tadas & psicologia sdo comumente destinadas a informagao,
prevengao e tratamento de doengas de carater psicoldgico e
tém o intuito de complementar as abordagens tradicionais,
criando novos mecanismos de interacao entre paciente, psico-
logia e terapeuta. Deve-se ressaltar que as TICs nao suprem
e ndo tem o intuito de suprir a presenga de um profissional,
mas vém de maneira a complementar as agbes de determi-
nada area. Para tornar real esse novo modelo ela deve ser
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usada como uma aliada no desenvolvimento das ac¢oes, e nao
com um possivel olhar de rivalidade e concorréncia.

Segundo Nicolaci-da-Costa e Leitao [5], os profissionais
da psicologia, tém se voltado ao fato que a psicologia esta
mudando, ela deve se adequar a nova realidade do homem
atual. A linha de atuagéo do aplicativo Fotossenti estd junto
a area comportamental da psicologia que d4a énfase as inte-
ragoes e emogoes sentidas pelo paciente [19]. O objetivo é
que o psicélogo comportamental adote juntamente com seu
paciente o aplicativo como uma ferramenta auxiliar além dos
métodos ja aplicados no dia a dia da terapia.

A informatizagdo da clinica psicolégica traz grandes be-
neficios tanto para os usudrios (pacientes) quanto para os
profissionais (psicélogos) [6]. Com base nessa premissa foi
proposto o aplicativo de captura de imagens e sentimentos
para ser trabalhado junto com a psicologia comportamen-
tal. O Fotossenti dd ao psicélogo uma ferramenta a mais
de auxilio no acompanhamento de seu paciente, e o paciente
por outro lado vai se sentir mais préoximo do seu psicélogo,
pois mesmo o psicologo estando longe, ele vai acompanhar
remotamente seu paciente. Dessa forma, cria-se um novo ca-
nal de comunicagao, por meio deste sistema de informagao,
entre o cliente e seu terapeuta.

O Fotossenti foi concebido como uma aplicagdo comple-
mentar & psicologia, informando situagdes ocorridas no dia
a dia do paciente, que de alguma maneira possa passar des-
percebido, ou ser esquecido ou ainda nao ter o devido valor
atribuido pelo paciente, de modo que na se¢do com o psi-
cblogo determinados fatos poderiam passar despercebidos.
Em outra possivel situagao, o aplicativo pode ajudar em
ocasides em que o paciente nao se comunicaria normalmente
devido a aspectos como timidez, traumas, distirbios fisiol4-
gicos etc. Este trabalho explorou a questao do beneficio a ser
gerado pela implantagao do aplicativo Fotossenti no trata-
mento terapéutico, até onde ele pode ser utilizado como uma
ferramenta colaborativa no tratamento e quais as possiveis
melhoras potenciais e reais que ele pode trazer para o tra-
tamento. Junto a questdo principal sdo abordadas questées
secundarias como o quao aberto estd a psicologia para este
tipo de intervencao tecnolédgica e quais sao os pontos de re-
sisténcia a serem trabalhados para uma melhor insergdo das
TICs na psicologia. Também se avaliou o aplicativo como
um novo modelo de geracdo de dados e complementagéo do
tratamento terapéutico tradicional.

O restante deste artigo estd organizado como segue: a
secao 2 traz uma breve fundamentagao tedrica considerada
neste trabalho, junto a uma pesquisa exploratéria realizada
para melhor habituacdo com a &rea da pesquisa; a secao 3
apresenta o aplicativo Fotossenti e suas particularidades; a
secdo 4 expoe avaliagbes sobre o Fotossenti e a segdo 5, por
fim, aborda as consideragoes finais e trabalhos futuros.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 Fundamentacio Teérica

Contextualizando a evolugao tecnoldgica a partir do olhar
de Farah [11], a evolu¢do do computador foi fruto da ne-
cessidade do ser humano aliado a uma nova demanda de
servigos. Segundo Cosentino [4], inicialmente o computador

sofria vérias criticas como “[...] o homem se isolaria pas-
sando a interagir somente com as mdaquinas, afastando-se
do convivio e meio social [...]”, mas hoje em dia com o forte

avanco da internet presencia-se que essas criticas sao fracas,
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no mundo contemporaneo o computador tornou-se um meio
de comunicagdo amplo e difundido entre varias camadas da
populagdo. Com base nessa inclusido o Fotossenti se encaixa
como um meio de auxiliar a comunicagdo entre paciente e
terapeuta de maneira a quebrar as barreiras impostas pelo
consultorio, sendo ampliada a comunicagao paciente e tera-
peuta ao dia a dia, de maneira fécil, rapida e portavél.

Quando tratamos de aspectos de satide abordados através
de dispositivos méveis, segundo Morais et al. [8] estes podem
ser classificados como em uma linha chamada de Mobile He-
alth (ou mHealth / m-Saide), eles podem estar presentes em
varios momentos de tratamentos de saude, desde a preven-
¢ao, diagndstico e tratamento. O Fotossenti é um aplicativo
dentro da vertente de m-Satde responsavel por gerar um
fluxo de informagdo e ajudar no tratamento psicolégico do
paciente, melhorando o diagnéstico e dando mais informa-
¢oes sobre as agoOes a serem tomadas pelo psicélogo.

Dentro do contexto das TICs voltadas & psicologia, percebe-
se que ela estd num campo pouco explorado, onde conse-
quentemente nao sao desenvolvidas tecnologias em escala
significativa para atender o segmento de mercado psicold-
gico e nao refletindo a importancia que essa vertente possui
na area chamada e-Saide. Assim este trabalho foi concebido
buscando atender a caréncia de aplicativos sérios e sélidos
presentes na informatizacdo do tratamento psicolégico.

Neste trabalho, trata-se a questao da fotografia como fun-
damental, dando sequéncia ao pensamento de Barthes [2]
onde “o que a fotografia reproduz sé ocorreu uma vez: ela
repete mecanicamente o que nunca mais podera repetir-se
existencialmente”, como as fotos s@o uma imagem direta e
real trabalhadas junto a uma carga de informagdes passadas
pelo aplicativo, estas imagens geradas podem exibir diversos
fatores além do préprio objeto realmente fotografado. Den-
tre vérios fatores que tornam o ato de fotografar propicio
para a anélise, estd a de que o sujeito é livre para fotogra-
far o que quiser. Existe também a liberdade de tempo, pois
se pode fotografar a qualquer hora, basta ter uma camera;
fotos sdo fotos, independentes do olhar artistico [18] (boas,
ruins, fora de foco e etc.). Segundo Ramos [18] fotogra-
fias sempre transparecem algo, por isso sdo tiradas, cabe ao
terapeuta detectar possiveis aspectos relevantes, conflitos e
sentimentos inconscientes ou ainda identificar uma autoima-
gem idealizada ou aspectos de stress vividos pelo paciente.

O aplicativo apresentado antes de tudo levanta uma acir-
rada discussdo de o quanto os sistemas de informacao e a
psicologia podem se relacionar. Um indicio da conexao en-
tre as areas sao as experiéncias vividas no Nucleo de Pes-
quisa da Psicologia em Informética PUC-SP [16], onde é
trabalhado a Orientacdo Psicologia via e-mail, 14 os con-
tatos entre o paciente e terapeuta acontecem por meio de
e-mails, facilitando a vida do paciente em varias maneiras
como locomocgdo, tempo e dinheiro. Além de que através
dos e-mails o paciente consegue se relacionar com franqueza
com o seu terapeuta, atitude que talvez fosse dificultada em
consultério. Segundo Nolf e Campos Novo [16] 7[...] o que
acontece é o virtual passando ao real, ou seja, possibilida-
des antes pertencentes ao possivel e fantasmagdérico mundo
das possibilidades sendo atuado e questionado”. Este tra-
balho ainda relata que o conteido do e-mail, percorre um
caminho diferente do que as palavras tratadas num ambi-
ente presencial. No meio virtual elas devem ser tratadas
em sua génese quanto a palavra escrita, onde essa palavra
pode carregar muito mais do que o objeto em si, mas tam-
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bém uma carga de significados de sentimentos, emogdes e
aspectos sociais entre outros. O mesmo pode ser levado em
conta no aplicativo Fotossenti, pois assim como a palavra,
a imagem marcada é passivel de vérias interpretagoes ca-
bendo ao terapeuta uma andlise profunda para associa-la
com a devida representatividade presente ao cotidiano de
seu paciente. Assim a imagem junto com suas marcagoes
sdo enviadas e geram um fluxo imenso de informagoes pas-
sando, como diz Nolf e Campos Novo [16], de possibilidade
a realidade.

Para sabermos o quanto nossas vidas sao permeadas pela
tecnologia basta refletir que cada dia mais somos seres mais
dependentes delas [4]. Outro fato que aponta essa insergao é
que cada vez mais cedo as pessoas tém acesso as tecnologias.
Quanto ao uso da internet e consequente interligagao virtual
entre pessoas, os numeros sdo positivos, segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica !, entre o perfodo de
2005 a 2011 o nimero de internautas cresceu 143,8% e o de
pessoas com celular, 107,2% recentemente em 2011 tinha-
mos 77,7 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais de idade
(46,5% do total) com acesso feito a internet nos trés meses
anteriores a pesquisa. O acesso a internet é maior nos gru-
pos etdrios de 15 a 17 anos (74,1%) e de 18 ou 19 anos de
idade (71,8%). Indicativo que no futuro estaremos norteados
de jovens adultos usando um mar de aplicagdoes moveis que
utilizam a internet como meio, assim este trabalho explora
esta tendéncia de crescimento global quanto as tecnologias
moveis de comunicagdo voltadas a internet. Ainda vale res-
saltar que em 2011, havia 115,4 milhGes de pessoas de 10
anos ou mais de idade com telefone celular de uso préprio.

Com a crescente relagdo homem, computador e internet,
abordadas no paragrafo anterior, o esforgo cognitivo para
lidar com aplicagbes on-line vai sendo reduzido, e ja é perce-
bido com mais naturalidade por uma parcela da populagao.
Reforgando esta afirmacao, Joly [13] afirma que com a cons-
tante presenca da tecnologia na vida das pessoas para rea-
lizagbes de tarefas didrias, nota-se uma crescente e rapida
adaptagdo do ser humano com as tecnologias da comuni-
cacdo e informacgdo. Nicolaci-da-Costa e Leitao [5] fazem
ligagdo deste fenémeno com a psicologia ressaltando essa
aproximacdo da psicologia clinica com a informética. Assim
o aplicativo desenvolvido vem justamente na tentativa de
aproximar a tecnologia da psicologia de forma mais natural.

Outros aspectos devem ser abordados, afirma Limonge [14],
onde j4 existe por parte do Conselho Federal de Psicologia
uma atengdo ao que diz respeito a tecnologias que influen-
ciam as relagdes humanas. Em seu artigo [14] é trabalhado
que para compreender melhor a participagao da informatica
na iteracado humana, deve-se pensar em uma escala evolutiva
para se tentar prever o comportamento que ainda estd por
vir, onde as descobertas tecnoldgicas vém para suprir fins
praticos do quotidiano do ser humano. Essa adaptagao se
torna determinante para cada vez mais desenvolver-se ins-
trumentos informatizados para auxiliar diversas areas.

Segundo Olea e Hontangas [17], deve-se ressaltar também
que o crescente avango do uso da tecnologia computacional
propicia a psicologia melhores condigGes de teste com ins-
trumentos informatizados. Mas ainda existem varios pontos
desestimulantes no uso das TICs na psicologia, como apon-

1 Pesquisa IBGE/PNAD sobre acesso a internet e posse
de telefone mével celular para uso pessoal de 2011.
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/  aces-
soainternet2011/default. shtm.
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tado por Alves et al. [1] onde é classificado como “irrisério”
o estudo e aplicagao de testes informatizados nos cursos de
graduacdo em psicologia, fato detectado em sua pesquisa em
mais de 62 universidades do pais.

A acdo a ser realizada com o uso do aplicativo proposto
inicia-se com o paciente e com o conteiido da imagem a ser
passada. Cabe ao terapeuta estar ciente de todo conteido
passado para depois introduzi-lo na terapia. Esse método
rompe em parte com o modelo de linhas rigidas de Freud
que coloca o uso do diva [12].Neste modelo diferenciado o
aplicativo Fotossenti trabalha em um processo de uso aberto
pelo lado do paciente, paralelo a uma avaliagdo controlada
feita pelo terapeuta, onde os dados sdo livremente gerados,
rotulados com os recursos do aplicativo pelo paciente e pos-
tados, do outro lado é essencial a figura de um terapeuta
para realizar a anélise das informagdes passadas. Explora-se
a atuacgao numa linha de extensdo controlada do relaciona-
mento paciente e terapeuta com o intermédio da tecnologia.
Essa nova tecnologia traz ao terapeuta uma nova vertente
de trabalho, pois serdo geradas informagdes que poderiam
néo ser ditas dentro do consultdrio ou ainda passarem des-
percebidas.

Um aspecto importantissimo, relacionado ao desenvolvi-
mento de aplicativos é o chamado custo de resposta onde, se-
gundo Carreiro [3], este termo relaciona-se ao tempo levado
para realizar determinada acgdo. Caso o tempo seja elevado
este fator é um desencorajante forte para a nao aceitacao da
realizagdo de determinada tarefa. Para se produzir determi-
nado beneficio ao tratamento, é preciso antes de tudo que
a ferramenta tenha um custo de resposta baixo [3], sendo
este um fator crucial para uma boa aceitagao por parte dos
usuéarios. Abordando a ferramenta proposta, o aplicativo
Fotossenti, deve-se ter em mente que ela ird trazer uma ta-
refa a mais para o terapeuta executar, que dependendo do
profissional pode gerar um empecilho. Fazendo uma reflexao
a respeito da postura do psicélogo sobre essa nova realidade
Fortim [12] coloca que esse profissional pode ter duas postu-
ras bem distintas, os chamados romanticos, que sdo reticen-
tes a adogao de tecnologias, e os entusiastas, que sao os que
fortemente irdo aderir a essa vertente. Ainda segundo For-
tim [12] a maioria dos psicélogos se veem no perfil roméntico
da sua formagao, sendo bastantes conservadores, colocando
o contato face a face como tinico no tratamento psicoldgico.
Ja os entusiastas, em menor porgdo, veem com bons olhos
a relagao psicologia e tecnologia, pois para eles tudo o que
pode vir a acrescentar sé tende a melhorar o tratamento do
paciente. Pelo lado do paciente (cliente), também existe um
custo de resposta, pois ele necessita de um smartphone, e
possuir uma conexao mesmo que esporadica com a internet,
para que em algum momento seja feito a transmissdo das
imagens para o repositorio virtual.

2.2 Pesquisa Exploratéria

O uso das TICs voltada a psicologia é um campo ainda
pouco estudado [1], assim para um melhor entendimento da
area foi aplicada uma pesquisa exploratéria, que teve como
objetivo reunir aspectos da area, e consequentemente buscar
maior compreensdo sobre esta vertente da e-saide. Como
passo inicial para o desenvolvimento da pesquisa, partimos
da intuicao de que existe sim, espago para a tecnologia atu-
ando junto ao tratamento psicolégico e que este espago estd
aberto para um novo aplicativo mével. A pesquisa explora-
téria foi feita para tentar responder as seguintes perguntas:
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Qualidade do atendimento
B Muito insatisfatorio

4%

10%

M Pouco insatisfatorio

B Nem satisfatorio nem
insatisfatdrio
M Pouco satisfatorio

B Muito satisfatorio

Figura 1: Percentual da qualidade do atendi-
mento(tratamento) percebida pelo paciente.

Possibilidade de novas tecnologias para lidar com o
psicélogo ou a psicologia
16%

HSim H N3o

Figura 2: Percentual de respondentes que veem com
bons olhos a possibilidade de novas tecnologias inte-
ragindo com a psicologia.

e O que o paciente acha do uso de novas tecnologias que
propiciem uma melhor comunicagdo com o psicélogo
ou melhor entendimento de aspectos da psicologia?

e Caso seja desenvolvido um aplicativo mével baseado
em fotos, vocé o adotaria, para melhorar sua interagao
com seu psicélogo?

O publico alvo da pesquisa é constituido de pessoas que
fazem ou ja fizeram tratamento psicolégico, mesmo que este
se resuma a uma Unica consulta na clinica. As idades e ca-
madas sociais ndo sdo critérios excludentes do respondente,
onde estes sao tratados de forma igualitaria.

Foi usado o formato de questiondrio online, por ser de
facil aplicabilidade, difusdo e tabulacao dos dados, este mé-
todo ainda possui a caracteristica de reunir informagées que
podem néo ser absorvidas em um modelo de prospeccao de
forma presencial, pois em alguns casos o entrevistado pode
se sentir coagido ou mesmo acuado por fatores externos. A
divulgacao da pesquisa foi realizada por meio de midias so-
ciais na Internet, enfatizando a divulgacado nas comunidades
virtuais da instituicdo de ensino onde a pesquisa foi aplicada.

A pesquisa versou de um conjunto de questoes mistas (al-
gumas abertas e outras fechadas). Algumas das questoes
fechadas estéo no formato da escala de Likert [9], que se ba-
seia “na premissa de que a atitude geral se remete as crengas
sobre o objeto da atitude [...]”. Outras questdes seguem o
modelo de escala nominal. Segundo Mattar [15] “uma escala
nominal é aquela em que os nimeros servem apenas para
nomear, identificar e (ou) categorizar dados sobre pessoas,
objetos ou fatos”.

O questiondrio teve 48 respondentes, nimero entendido
como bom, pois eles ficaram livres para responder ou nao a
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pesquisa, sendo que também poderiam a qualquer momento
cessar sua participagao. Com essa liberdade enfatizada, o ni-
vel de significancia das respostas pode ser considerado alto e
fidedigno, pois se a pessoa se prontificou espontaneamente a
responder sem nenhuma obrigatoriedade, infere-se sua since-
ridade sobre as respostas. Os respondentes sdo anénimos e
nao foram oferecidas gratificagoes além do ato de estar aju-
dando a desenvolver a drea. Assim mais uma vez pode-se
deduzir que as respostas foram dadas por motivagao essen-
cial de ajuda e esclarecimento.

No geral obtivemos 56% de respondentes declarados ho-
mens e 44% mulheres sendo que a maioria estava na faixa
etéria entre 20 e 24 anos (56%), 15 e 19 anos (11%), 25 e
29 anos (27%), consolidando 67% na faixa de 15 a 24 anos.
Refletindo uma correlacdo entre os dados coletados tem-se
uma percepgao de que a aceitagdo de uma tecnologia para
a faixa 15-24 anos hoje implicard que no futuro tecnologias
similares irao ser bem aceitas por um publico mais maduro.

Quando o abordado foi o nivel de satisfacdo da consulta
ou tratamento psicolégico percebida pelo paciente, o para-
metro mais referenciado foi “muito satisfatério”, mas por
outro lado avaliando a estrutura gerada, percebe-se que ao
se tratar da exceléncia no atendimento quase metade dos
respondentes ainda acha que algo pode ser melhorado, dei-
xando uma abertura para melhoras no tratamento, como
exemplificado nos dados demonstrados na figura 1.

Visando melhor atender essa parcela que ainda sente falta
de uma exceléncia em seu tratamento, pode-se considerar o
uso de novas TICs voltadas a psicologia, em especial no uso
de novas tecnologias para melhorar a relagao entre paciente e
psicélogo. Esta constatacao fica evidenciada pela aprovagao
do uso de novas tecnologias interagindo com a psicologia
mostradas na figura 2.

Dando continuidade & avaliagao do tratamento psicols-
gico, para melhor entendermos as necessidades de um apli-
cativo nessa area, foi questionado o que uma pessoa espera
do tratamento com um psicélogo. Dentre as varias respostas
obtidas, destacam-se (palavras dos respondentes):

e “Sigilo e confidencialidade das informacGes”, em alguns
casos percebe-se que pessoas sentem-se retraidas por
nao ter certeza destes aspectos.

e “Auxilio e orientagdo em problemas vividos.”
e “Intervencoes perspicazes e tteis no tratamento.”

e “Que saiba deixar o paciente se expressar de maneira
fluida, mas conduzindo o didlogo.”

e “Saber interpretar o que as vezes nao consigo falar”.
e A ajudar a “reorganizar minha vida”.

Durante o questiondario ainda foi perguntado qual o senti-
mento da pessoa sobre seu atendimento com o psicélogo, o
que ela achou do tratamento. Esta questao foi feita de modo
a dar ao respondente liberdade total na sua colocagao. Feita
uma analise, dentre as varias respostas, destaca-se:

e O psicdlogo “nao deve transparecer seus juizos sobre
os seus pacientes.” (linha: Psicanélise)

e “A psicologia é fascinante, porém hé profissionais bas-
tante despreparados.” (nao informou linha)
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e “Nao satisfacdo com resultados obtidos.”(nao informou
linha)

e Algumas vezes o psicélogo ndo deixava a pessoa expressar-

se “esclarecer a situagao [...]”.(linha: Psicandlise)

e “Esperava atendimento mais minucioso.” (linha: Psi-
canélise)

e “Minha relagdo com os psicélogos com os quais fui aten-
dido foi boa mas aquém de minhas expectativas.” (li-
nha: Psicologia Analitica)

e “Sou muito critica quanto ao exercicio da profissao e
por isso pelos profissionais que ja passei sempre teve
algo na pratica dos mesmos que achei incoerente e até
antiético.” (linha: Psicologia Humanista)

e “[...] sentia a necessidade de um tratamento que fosse
mais integral e continuado, mas acabaria por tratar
de questoes que iriam para além das questoes centrais
daquele (sexo, uso de camisinha, doencas, etc) [...].”
(linha: Psicandlise)

e “As vezes é mondtona, as técnicas sdo muito antigas,
acho que deveriam se atualizar.” (néo sabe a linha)

e “[...] sinto a necessidade de novos campos, e investi-
mento em campos alternativos como a Psicologia Trans-
pessoal.”(linha: Arte Terapia baseada no Jung)

e “[...] atende minhas expectativas em relagdo a algu-
mas maneiras de conduzir e reorganizar meus compor-
tamentos [...].” (linha: Cognitivo comportamental)

Percebe-se que em varios casos o paciente almeja algo dife-
rente em seu tratamento e algumas vezes foi citado aspectos
relativos a métodos que néo se encaixam com a pessoa. Em
alguns desses casos acreditamos que esse algo mais possa ser
uma nova maneira de se relacionar com o psicélogo, refe-
renciando Nicolaci-da-Costa e Leitdo [5], as pessoas assim
como o mundo estdo mudando e tem anseios diferentes dos
que tinham a décadas atrés.

A dltima pergunta feita estéd relacionada com a proposta
deste trabalho, em que se questiona se o paciente (indepen-
dente da linha de seu terapeuta, estado atual de tratamento
e etc.) vé com bons olhos um aplicativo de fotos para aju-
dar (ficando claro “néo substituir”) o tratamento psicolégico
vivenciado por ele. Uma grande maioria de 84% opinou que
sim, a iniciativa poderia gerar bons resultados.

Pela pesquisa exploratdria, percebe-se que é necessario
inovar nesta area e o aplicativo proposto pode possuir uma
boa taxa de aceitagdo, visto que os fundamentos da proposta
agrada a grande maioria dos pesquisados. Esta constatagao
reforga nosso trabalho de aproximagdo no desenvolvimento
de TICs com a psicologia, e consequente insergao do aplica-
tivo Fotossenti no auxilio ao tratamento psicolégico.

3. O APLICATIVO FOTOSSENTI

Segundo Estrézulas [10], o desenvolvimento de aplicagdes
como meio de proliferagdo da tecnologia é inerente aos se-
res humanos e sua aprovagao também, tudo isso faz parte
da sua cultura que se altera com o passar do tempo. Nas
palavras de Estrdzulas [10] “ [...] é necessdrio ter claro que a
tecnologia impulsiona transformagoes culturais, mas ndo as
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se conecta a internet e
sincroniza os dados

Figura 3: Arquitetura de tecnologia do funciona-
mento do aplicativo Fotossenti.

contém, entretanto em sua totalidade. Isto significa que se-
rao os individuos os legitimos responséaveis pela apropriagao
critica e emancipatdria do uso de instrumentos digitais infor-
macionais [...]”. O desenvolvimento do aplicativo proposto
foi pensado a partir dos anseios de usuarios da tecnologia,
tentando sempre minimizar o custo de resposta para efetuar
as agoes, adequando-se ao proposto por Carreiro [3], e ma-
ximizar a geragao de informacao e comunicacao de forma a
ocasionar beneficios no tratamento do paciente.

A esséncia do aplicativo é usar a camera fotogréfica do
aparelho mével como uma lente que ird captar as caracte-
risticas do estado de humor do usudrio. Imagina-se que em
seu tratamento o usudrio deverd ao menos uma vez por dia
tirar uma foto de um objeto, agdo ou situacdo, enfim algo
que o interesse e que ele coloque como sendo marcante em
seu dia. Junto com a foto ele ird informar o nivel de humor
que ele estd naquele momento e outras informagoes sobre o
que esta sentindo. Todavia, a prescricao do modo de uso
a ferramenta é mais bem definida pelo préprio terapeuta e
adequada ao tratamento e intervencao desejada.

O Fotossenti, trabalha em um novo arquétipo de comuni-
cagao, sua proposta é pioneira, onde nao foram encontrados
nenhum modelo de TICs similar no mercado. A proposta
inicial foi feita utilizando o Dropobox para comunicagao,
mas nada impede que esses dados sejam compartilhados por
e-mail ou por outro repositério que esteja instalado no celu-
lar, como Google Drive. Mais detalhes de como essa iteragao
acontece pode ser vista na figura 3.

Conforme o trabalho de Cunha [7], com uma anélise bem
feita do comportamento, pode se identificar situagbes que
levam o paciente a tomar determinada atitude. Essas situa-
¢oes se comportam como um gatilho que ird gerar um com-
portamento especifico, com o comportamento identificado
pode-se instruir ao paciente sobre este aspecto, essas agoes
sé0 os chamados gatilhos emocionais. A proposta do aplica-
tivo é estabelecer um novo modelo de interagdo, de modo a
permitir as pessoas a expressar seus sentimentos através de
imagens com um custo de resposta baixo.

A cada utilizagdo, ou quando existir conectividade ade-
quada, o aplicativo enviard automaticamente as informagoes
geradas pelo aplicativo a uma base de dados online, onde o
psicélogo tem acesso remoto imediato, independente da hora
e local em que estd bastando para isso se conectar internet.
Assim o psicélogo terd uma carga maior de informagoes para
fazer uma andlise do comportamento de seu paciente e tentar
identificar possiveis transtornos.

Da forma como o sistema foi implementado, o psicélogo
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agora,
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Figura 4: A esquerda (a) abertura do aplicativo, a
direita (b) tela de insercao de dados dos sentimentos,
a direita.

necessita apenas de um computador (desktop, notebook,
ultrabook etc.) com acesso ao Dropbox? instalado e com
conexao esporadica a internet. J& o paciente necessita de
um smartphone sistema operacional Android para executar
o aplicativo. O protdtipo do aplicativo Fotossenti foi im-
plementado utilizando o ambiente de desenvolvimento MIT
App Inventor 23, que gera aplicacbes para o ambiente An-
droid. O paciente deverd ter uma versao do aplicativo Fo-
tossenti instalada em seu smartphone ou tablet Android jun-
tamente com o Dropbox e conexdo com a internet. Tanto o
psicélogo quanto o paciente nao precisam estar conectados
constantemente a internet, basta uma conex@o esporadica
para sincronizar os dados.

A configuragdo do sistema requer que o paciente tenha
uma pasta compartilhada com seu psicélogo, onde serao re-
gistradas as informagoes geradas pelo aplicativo, para se-
rem trabalhadas na sua consulta. Com o passar do tempo,
quando o paciente for rever seu psicélogo em uma nova con-
sulta fisica de seu tratamento, ambos terdo um material a
mais a ser trabalhado. A adocdo do uso do aplicativo deve
partir de ambos os lados, onde tanto o psicdlogo quanto o
paciente devem estar de acordo com o uso da tecnologia.

Ao instalar o Fotossenti em seu aparelho mével Android,
na tela inicial ird ser criado um icone, o mesmo deve ser
tocado para inicializar o aplicativo. A tela inicial é simples,
figura 4(a), servindo para mostrar ao usudrio a abertura e
inicio da aplicagao. Subsequentemente, serd aberta a cimera
fotografica do dispositivo, na parte superior da tela e o usué-
rio poderd alterar as configuracGes de camera se necessario
e deverd tirar uma foto normalmente. A foto deve ser de
qualquer agao ou objeto que ele queira para representar seu
sentimento naquele momento. O tema da foto é livre para
0 usudrio.

A préxima tela, mostrada na figura 4(b), é para inser¢ao
de dados sobre a foto, comegando com a selecdo de um gesto
de como vocé se sente no momento, para isto vocé deve

2Trata-se de um servico de compartilhamento de arquivos
na rede, disponivel em: https://www.dropbox.com/
Shttp://appinventor.mit.edu/explore/
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Figura 5: A esquerda (a) tela de marcar caracteris-
ticas na foto e salvar, a direita (b) a tela de compar-
tilhamento dos dados gerados.

escolher um dos 5 gestos mostrados na tela, depois o usudrio
deve deslizar um ponteiro para indicar a quanto tempo se
sente daquela maneira e por fim o usudrio é livre para gerar
dados adicionais que queira informar a seu terapeuta. Essas
informagoes adicionais sdo de caracter complementar, se o
usuéario ndo quiser informa-las ndo héd problema, elas servem
para enriquecer a informagdo a ser passada.

Apés, na tela mostrada na figura 5(a), o usudrio deverd
marcar as caracteristicas positivas ou negativas presentes na
imagem que ele fotografou. Apds esta acdo ele deve clicar
em enviar, caso tenha marcado errado basta balancar o dis-
positivo para apagar as marcagoes. Subsequentemente na
tela da figura 5(b) o usudrio deverd indicar salvamento dos
dados gerados em uma pasta conjunta entre o paciente e seu
terapeuta no Dropbox.

Nao é necessario estar conectado a internet a todo tempo,
caso nao haja rede no momento, os dados ficardo guarda-
dos na memédria do aparelho, para que em algum momento,
quando o usudrio for conectar o celular, os dados entao se-
rao automaticamente sincronizados. Esta funcionalidade é
provida pelo Dropbox.

4. AVALIACAO

4.1 Avaliacao dos pesquisados

Considerando os participantes da pesquisa exploratéria,
em especial os que se propuseram a participar de uma pes-
quisa futura e declararam que veem com bons olhos o uso de
novas tecnologias empregadas junto a psicologia, foi pedido
uma opinido aberta sobre o aplicativo Fotossenti. Entre as
varias respostas dos 25 participantes podemos destacar os
seguintes comentarios:

e “Acredito que imagens podem ajudar na rememoragao
de fatos e de sentimentos que ocorreram no momento
em que a foto foi capturada.” (linha: Psicandlise)

e “Sim porque tem objetos, imagens e situagdes que mui-
tas vezes nos incomodam ou chamam a atengdo cons-
tantemente e cabe trabalhar isto na clinica, entender
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o significado, o porqué do incomodo e etc.”(linha: Psi-
cologia Humanista).

e “Acho que nada melhor do que retratar o seu dia, ou
algo que te chamou a atengdo para se entender.” (li-
nha: Abordagem Centrada na Pessoa).

e “[...] poderia justificar/incentivar e motivar o relato.
Apoiando o tratamento.” (nao sabe a linha usada)

e “[...] para o psicélogo ver o ambiente em que a pessoa
vive, tal como a visdo que ela tem de mundo.” (linha:
Abordagem Centrada na Pessoa)

e “Qualquer aplicativo que possibilite conhecer melhor o
contexto ajudaria bastante na analise e intervencao.”
(n&o informou linha)

e “Estar documentado para um diagndstico mais cor-
reto.” (néo informou linha)

e “Seria uma forma de mostrar a ele pontos marcantes do
meu dia [...]” (linha: Arte Terapia baseada no Jung)

e “[...] poderia ajudar mais rapidamente em processos
de cura interior”. (ndo sabe a linha usada)

e “Dependendo da abordagem, poderia ajudar sim... mas
acredito que muito mais do que o objeto, deve-se le-
var em conta a rela¢ao do sujeito com esse objeto [...].”
(ndo sabe a linha usada)

e “Auxiliaria ao arquivar coisas importantes do paciente
para ajudar no trabalho do psicélogo.” (linha: Cogni-
tivo comportamental)

4.2 Avaliacao por especialista

No dia 20 de novembro de 2014 foi feita uma reunido com
o Dr. Diogo Anténio Bloes Chagas *. A conversa iniciou-se
com a fundamentagao sobre o conceito chamado custo de res-
posta, segundo Dr. Diogo, este termo relaciona-se ao tempo
levado para realizar determinada acdo. Caso o tempo seja
elevado este fator é um desencorajante para a nao aceitagao
da realizagdo de determinada tarefa. Segundo a entrevista,
para se produzir determinado beneficio, é preciso antes de
tudo que a ferramenta tenha um custo de resposta baixo,
fator que segundo o entrevistado é crucial para uma boa
aceitacdo por parte dos usudrios. Abordando a ferramenta
Fotossenti, deve-se ter em mente que ela ird trazer uma ta-
refa a mais para o terapeuta executar, que dependendo do
profissional pode gerar um empecilho.

Para o entrevistado, com o custo de resposta baixo, a pro-
posta é uma acao “extremamente vélida e promissora”’, onde
ele acredita que o futuro da psicologia vai estar envolvido em
acoes que utilizam o meio virtual para o relacionamento. Tal
caracteristica é extremamente promissora por varios fatores,
que giram em torno do custo de resposta, como, deslocar-se
em um grande centro para uma consulta, transito, tempo,
dinheiro etc.; ou caso o paciente esteja viajando e necessite
de uma interacdo com seu terapeuta; ou ainda caso esteja
doente e o terapeuta nao possa atendé-lo em casa. Todos

4Mestre e Doutor em Psicobiologia pelo Departamento de
Psicologia da Universidade de Sao Paulo em Ribeirao Preto.
Especialista em clinica analitico-comportamental pelo Para-
digma: Nicleo de Anélise do Comportamento - SP.
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esses sao exemplos de custo de resposta alto que podem in-
viabilizar a consulta terapéutica de uma pessoa pelos meios
tradicionais, mas que de alguma forma podem ser contorna-
dos pelo uso das tecnologias da informagao.

A aplicagdo proposta é valida como um complemento &
psicologia em pontos especificos, informando agdes do dia a
dia do paciente, que de alguma maneira possam passar des-
percebidos, ou serem esquecidos ou ainda nao terem o devido
valor atribuido pelo paciente, de modo que na se¢do com o
psicélogo estes aspectos poderiam néo ser notados. Assim o
terapeuta podera abordar situagoes em que o paciente nao
falaria normalmente.

A ideia da ferramenta é boa no sentido da anotagdo para
uma analise feita juntamente com o terapeuta, onde “é bom
o cliente estar produzindo dados no momento em que nao é
o do atendimento”. Muitas vezes o cliente nao se solta na te-
rapia, e para tentar melhorar a interacao é pedido a ele para
realizar certas atividades e depois as descrever, neste caso o
aplicativo também pode ser inserido. Outro aspecto impor-
tante é identificar de maneira real o que acontece no mundo
do paciente o que favorece determinada agao, lembrando que
a imagem traz uma identificacado fidedigna do momento, as-
sim o uso do “recurso visual é 6timo” para explorar melhor
a situacao e dar ao terapeuta mais informacoes sobre como
o tratamento deve ser continuado.

O uso do recurso visual é ideal para explorar melhor a
situacao e dar ao terapeuta mais informacoes sobre como
o tratamento deve ser continuado, obtendo também dados
importantes que podem ser fonte inovadora de abordagens
futuras no tratamento. O recurso de marcar o que o cliente
acha de determinada agdo com pontos nas fotos e linhas
vermelhas e verdes é bom, pois d& ao cliente uma maneira
de informar o que ele acha de determinada agdo com mais
liberdade. E vélido também o uso das tags informativas,
figura 4(b), pois quanto mais informagoes o usudrio quiser
passar melhor, e caberd ao terapeuta dar o valor a essas in-
formacgoes. A barra de sentimento gradual com os sinais de
sentindo-se muito bem até sentindo-se muito mal foi uma
boa ideia para o aplicativo, pois traz uma maneira diferente
para o usudrio expressar-se sem usar palavras. Segundo o
especialista a linha de avaliagao é uma estratégia muito boa
e muito usada na clinica terapéutica. Durante toda a entre-
vista foi sempre frisado que é muito importante estar pro-
duzindo dados sobre algo que nao iria ser percebido, neste
ponto o aplicativo é fundamental, pois ele origina dados fi-
dedignos e espontaneos por parte do paciente.

Para o especialista o fato de que as imagens ndo sejam
enviadas em tempo real, caso o usudrio possua internet de
maneira esporadica, nao é um empecilho, pois nao existe a
necessidade das informagoes serem repassadas instantanea-
mente. O fundamental é que as imagens persistam, e que
néo se percam, deixando o fator da instantaneidade de lado
e priorizando a confiabilidade.

Foram abordados aspectos na entrevista em que a psico-
logia utiliza de forma massiva a classificagdo do comporta-
mento do sujeito o que acaba omitindo informagoes que po-
dem ser tuteis. Dentre outros aspectos, uma das principais
contribuigoes se dao pelo fato de se estar efetuando uma
etapa do tratamento psicolégico, de forma ndo presencial,
onde juntamente com uma linha de atendimento virtual é
uma grande tendéncia, pois se pode gerar e obter aspectos
mais precisos e eficazes para fomentar a terapia e ajudar a
psicologia clinica a oferecer um melhor tratamento.
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5. CONCLUSAO

Considerando os resultados iniciais da pesquisa bibliogra-
fica e pesquisa exploratdria, ficou evidente a necessidade de
inovar no desenvolvimento de TICs, em especial no desen-
volvimento de novos sistemas de informagao, com aplicagao
na area de psicologia. O uso de aplicativos méveis é ten-
déncia tecnolégica e possui grande aceitagao de acordo com
a pesquisa realizada. Portanto, a proposta deste trabalho,
o aplicativo Fotossenti atua numa linha promissora com o
desenvolvimento de sistemas de informagao inovadores vol-
tados a e-saude, agregando valor ao tratamento psicolégico
convencional, permitindo que o terapeuta obtenha informa-
¢Oes sobre o cotidiano de seu paciente de maneira externa
aos métodos tradicionais.

O modelo de interagdo aqui proposto cria uma liberdade
bem maior nao sé para o paciente, mas também para o psi-
cblogo, pois 0 mesmo pode trabalhar com informagoes ge-
radas fora do consultério fisico, o que pode guiar melhor
o tratamento com base nas novas informacoes disponiveis.
Ainda calcado pela andlise do especialista, vislumbramos
que brevemente o futuro da psicologia vai estar envolvido
em agoes que utilizam o meio virtual para interacoes tera-
péuticas. O aplicativo Fotossenti foi desenvolvido para atuar
neste campo e possui um conjunto de caracteristicas extre-
mamente promissoras por varios fatores que giram em torno
do baixo custo de resposta e liberdades de tempo, localiza-
cao e sentimento.

Os esforcos atuais na continuagédo de desenvolvimento deste
trabalho estdo em relagdo a legitimidade da informacgéo ge-
rada e o custo de reposta desse novo modelo de interagao.
Estes sdo os aspectos fundamentais adotados pela filosofia
inserida no Fotossenti, que com base na pesquisa explora-
téria e bibliografica sao colocados como primérios para a
adogao dessa nova tecnologia.

Como trabalho futuro propoe-se uma avaliagdo conside-
rando a pratica em uma clinica a fim de analisar a utili-
dade e prospectar funcionalidades que possam ser incluidas
ou modificadas. Outros trabalhos podem ser desenvolvidos
considerando a temdtica apresentada neste artigo. Neste ar-
tigo apresentou-se uma ferramenta inovadora que esperamos
servir também de inspiragao para a criagao de varias outras
para que possam ser utilizadas como novas ferramentas via-
bilizando novas intervencoes terapéuticas.
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