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RESUMO

Ensinar a disciplina de Sistemas de Informacao (SI) para alu-
nos cujo curso seja na Computacao, ligados a Tecnologia da
Informacgao e Comunicagoes (TIC), exige uma adaptagio na
forma de abordar o assunto. Para atingir este objetivo, este
artigo apresenta uma metodologia que exemplifica a aplica-
¢ao dos conhecimentos de SI em uma organizacdo de TIC
ou em um setor de TIC. O contetido programatico e sua im-
portancia foram avaliados aplicando-se um questionério aos
alunos. As respostas revelaram que esta metodologia au-
mentou a compreensao dos alunos sobre SI e a vontade de
aplicar este conhecimento nas suas atividades profissionais.
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ABSTRACT

Teaching Information Systems (IS) for computer students,
with courses very related to Information and Communicati-
ons Technology (ICT) requires adapting the subject with a
different approach. To achieve this goal, this paper presents
a methodology that exemplifies the application of IS kno-
wledge inside ICT organizations or ICT departments. The
content used and its importance were evaluated applying a
questionnaire to the students. Responses showed that this
method increased students’ IS subject understanding and
the desire to apply IS knowledge in their professional acti-
vities.
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1. INTRODUCAO

A abordagem usual de Sistemas de Informagao (SI), en-
contrada nos principais livros da drea [16, 28, 24], cujo pu-
blico alvo s&o alunos e profissionais da drea de administragao
e gestao de negdcios, que precisam conhecer os conceitos de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (TIC) de forma
abrangente para gerir e tornar a sua organizagao competi-
tiva, é por demais superficial para alunos de cursos de Com-
putacdo. Além disso, a abordagem empregada nos cursos
de graduagao em SI, onde os conceitos relacionados a SI sao
vistos em maior profundidade em vérias disciplinas [27], é
por demais extensa para ser ministrada em uma tnica disci-
plina de SI. Devido a estes fatos, a disciplina SI destinada a
estudantes dos cursos de Computagao precisa ter uma abor-
dagem distinta, para nao se tornar repetitiva ou por demais
superficial aos alunos que tem grande envolvimento com a
area de TIC.

Para vivenciar o ambiente real no uso da TIC, os alu-
nos sao motivados a implementar os trabalhos em um am-
biente de nuvem comercial [21, 1]. Conceitos como escala-
bilidade, disponibilidade e flexibilidade de servigo, arquite-
turas de aplicagbes Web, méquinas virtuais, balanceamento
de carga, redes de computadores, servidores Web, Web ser-
vices, banco de dados relacionais e distribuidos, proxies de
cache, message services, monitoramento de servigos e niveis
de acordo de servigo (SLA-Service Level Agreement), custo
e seguranga sao utilizados normalmente no ambiente de im-
plementacdo em nuvem [6].
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Para alcangar os objetivos propostos, os SI desenvolvidos
pertencem a atividade fim de TIC na organizagdo, ou seja,
o dominio de negdcio ou conhecimento a ser modelado e im-
plementado é da prépria TIC. SI que usem a TIC apenas
como um meio, ou sistemas de gestao de negdcios, como o
de administragao escolar ou de comércio, os quais sao co-
mumente usados como exemplos em sala de aula, nao foram
usados uma vez que outras disciplinas do curso, tais como
Engenharia de Software e Banco de Dados podem utiliza-
los. Por este enfoque, é possivel perceber que a énfase serd
preparar o profissional para atuar no setor de TIC de uma
organizacao, ou também em uma organizagao cuja atividade
fim seja a TIC ou dependa muito da TIC, como a Amazon,
o Google, o Netflix, ou os prestadores de servigos de teleco-
municagdes como GVT, VIVO, Sky, ou mesmo organizagoes
publicas de TIC como o SERPRO, a DATAPREV, entre
outras.

Esta proposta de metodologia de ensino de SI para cursos
de Computagao procura preencher a lacuna que existe em
relacdo aos SI do dominio de negécio TIC, nos niveis ope-
racional, de conhecimento, gerencial e estratégico de uma
organizacdo usando PBL. Ao final da disciplina, foi aplicado
um questiondrio sobre os conteddos especificos de SI e de
TIC, sendo seus resultados avaliados.

O restante deste documento esta dividido da seguinte forma:

na Secao 2 é apresentada a proposta de metodologia de en-
sino. Na Secao 3 estd ilustrada a proposta com alguns tra-
balhos realizados pelos alunos da disciplina SI nos cursos
de computacao. Na Secdo 4 sdo apresentados os resultados
da pesquisa sobre o conteiddo da disciplina SI realizada no
final do periodo. Por fim, na Secdo 5 sdo apresentadas as
conclusoes e trabalhos futuros.

2. TRABALHOS RELACIONADOS

Existem diversas propostas pedagdgicas que procuram en-
gajar o aluno no processo de aprendizagem, fazendo com que
ele deixe de ser um mero receptor de informagoes para ser
um agente pré-ativo na construgao do seu préprio conheci-
mento. Estas abordagens que também sao conhecidas como
aprendizagem ativa melhoram a aprendizagem dos alunos.
Neste sentido, [11] propde um simulador para auxiliar no
processo de ensino, enquanto [9] implementa campeonatos e
desafios de programacao.

Inclui-se como uma das técnicas de aprendizagem ativa
a Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem Based
Learning-PBL). PBL propde um processo de ensino e apren-
dizagem por meio do qual os estudantes conseguem um auto-
aprendizado dirigido através da solugao de problemas. Com
este enfoque em PBL, [8] usa técnicas de Design Thinking
com PBL para co-projetar com seus alunos requisitos de um
sistema de gerenciamento de aprendizagem. [18] usa PBL
em disciplinas de Engenharia de Software e [10] usa um sis-
tema de reconhecimento de expressoes faciais para apoiar
um ambiente virtual de aprendizagem baseado em agentes
PBL.

Neste contexto, esta artigo apresenta uma proposta de
ensino de SI com uma abordagem de aprendizagem ativa,
onde o aluno se engaja na aquisi¢do do conhecimento de ma-
neira pré-ativa, dimininuindo a carga tedrica e aumentando
a pratica. Desta forma, os alunos dos cursos de Computa-
¢ao implementam solugées, desenvolvendo SI dentro de uma
organizacao real, ao mesmo tempo em que aprendem como
TIC a permeia.
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3. PROPOSTA METODOLOGICA

O objetivo da metodologia é permitir que os alunos enten-
dam como pessoas podem criar valor pelo uso da informagao
e como isto pode ser melhorado, com uma abordagem de en-
sino mais pratica do que tedrica. O aluno tem que pensar
estrategicamente de forma a considerar como os tomadores
de decisdo podem usar a informagcéao para criar valor, ou seja,
criar um espaco para a inovagao. Para isto, o aluno precisa
aprender a pensar em como projetar, criar ou adaptar SI
que criem este valor [13].

Para atingir este fim, o aluno de cursos de computagao usa
como estudo de caso problemas da area de gerenciamento
de informagoes de TIC ou como inovagoes tecnolégicas po-
dem mudar radicalmente o dominio de negécio da empresa.
Concomitantemente, também aprende como SI inovadores
podem mudar o paradigma do modelo de negdcios da em-
presa de forma que ela continue competitiva.
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Figura 1: Estrutura organizacional.

A Figura 1 mostra a piramide da estrutura organizacio-
nal tradicional dividida em niveis de forma horizontal (niveis
operacional, de conhecimento, gerencial e estratégico) e divi-
dida verticalmente de forma funcional (vendas e marketing,
manufatura e produgao, finangas e contabilidade e recursos
humanos). O interessante nesta piramide é o acréscimo de
mais uma dimensao que permeia toda a organizagao, explici-
tando claramente o uso da TIC em todos os niveis e fungoes
da empresa.

Salientamos que esta dimensao de TIC que permeia a or-
ganizacao, pode estar distribuida pelos diversos niveis deci-
sérios da organizagao, ou mesmo centralizada em uma tnica
unidade, por exemplo, superintendéncia, diretoria, ou de-
partamento de TIC. Além disso, a area de TIC pode ser
estruturada em niveis decisdrios andlogos aos existentes nos
niveis hierdrquicos da empresa. Outro ponto ressaltado na
disciplina, é que esta unidade de TIC pode ter muita in-
formagao a ser gerenciada, que seus processos também per-
meiam a empresa e, portanto, seria interessante que os SI
fossem integrados e, de preferéncia, unificados para diminuir
custos.

Além disso, a disciplina SI dos cursos da drea de computa-
¢ao tem o papel importante de relacionar as diversas outras
disciplinas de Ciéncia de Computagio dentro da subérea de
Metodologias e Técnicas de Computagao: Engenharia de
Software, Banco de Dados, Linguagens de Programacgio e
Processamento Grafico [7]. Para isso, esta proposta procura
fazer com que os alunos aprendam estes conhecimentos na
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prética, usando-os na implementacao de um SI, algo seme-
lhante a um hackthon [30].

3.1 Justificativa

Os alunos da disciplina SI dos cursos da &drea de com-
putagao ja conhecem ou irdo conhecer a TIC e necessitam
complementar este conhecimento com a sua aplicacao em
organizacoes publicas ou privadas, agregando conhecimen-
tos de Administragdo de Negdcios, Teoria Geral de Sistemas,
Gerenciamento de Projetos, entre outros.

A implementacdo de SI que resolvam, na pratica, os pro-
blemas que os alunos irdo enfrenter como profissionais da
area de TIC é importante para motivar os alunos nao s6 em
relagdo a disciplina, mas ao seu curso de graduacao, mos-
trando de forma direta a aplicagao de SI na area de TIC e,
como efeito colateral, diminuir a evasao existentes nos cursos
de graduacao [26].

Esta abordagem permite que o aluno também possa estu-
dar, analisar, compreender e aperfeigoar os processos orga-
nizacionais de TIC que permeiam a organizagao e aplici-los
na sua carreira profissional.

3.2 Detalhes da proposta

Como metodologia adotada, os alunos estudam o que os
niveis organizacionais de um setor de TIC realizam e esco-
lhem um nivel organizacional de um departamento de TIC
de uma instituicao. Realizam um levantamento das neces-
sidades de gestdo da informagdo e inovacao, elicitam os re-
quisitos, modelam e analisam os processos e implementam
um protétipo que soluciona o problema. Ou seja, procura-se
aproveitar a motivagao existente em competigdes de progra-
macao [9] como um hackthon, mas de forma mais sistema-
tizada, com uso de metodologia de documentacao e com a
duracdo de um semestre letivo. No final do periodo os alunos
apresentam seus trabalhos para toda a turma.

Entretanto, é preciso ressaltar, que o aluno de cursos de
computacgao é orientado a procurar solugoes com conheci-
mentos de como uma organizagao se estrutura, como ela
funciona, que ela é um sistema formado de vérios sistemas,
sendo que muitos podem ser SI automatizados. Que em sis-
temas é preciso ter uma visao holistica do todo e que o todo
é maior do que a simples soma das partes (gestalt). Que
uma organizacao é um sistema aberto e que precisa estar
em homeostasia com o ambiente para sobreviver. Que sua
solugao pode afetar os sistemas existentes de formas impre-
vistas. Também sdo apresentadas nogoes de engenharia de
sistemas com foco em aspectos importantes para permitir a
inovagao na especificagdo de sistemas.

Outro ponto ressaltado é o fato de que em empresas onde
os SI ndo sdo integrados, o uso da TIC é estanque, ou seja,
cada divisdo funcional da organizagdo, em seus niveis, pode
ter sua prépria solucdo de TIC e néo existe um fluxo auto-
matizado de informagdes entre as fronteiras departamentais.
Ja em empresas com Sl integrados pode-se usar pacotes de
integragao comerciais (e.g., ERP - Enterprise Resource Plan-
ning, SCM - Supply Chain Management, CRM - Customer
Relationship Management) ou implantar seus préprios apli-
cativos integrados, com vantagens e desvantagens em ambos
0S casos.

Para agregar o conhecimento de gestao com a TIC, o Busi-
ness Process Management (BPM) foi utilizado [25], com foco
no papel do analista de negécios na melhoria dos processos
da organizagao, na necessidade de se integrar os diversos SI
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da organizagao, gestao de processos por indicadores e Ba-
lanced Score Card (BSC).

Para um aluno de um curso de computagao, é fundamen-
tal que ele enxergue como é a organizacdo em que ele ird
trabalhar, como a TIC a permeia, como ela é organizada e,
principalmente, como séo os seus SI. Com esta finalidade, a
classificagdo dos SI de TIC de acordo com os niveis hierar-
quicos da organizagado serao apresentados na sequéncia.

3.2.1 Nivel Operacional

Neste ponto é apresentado ao aluno a unidade de TIC
que realiza os servigos didrios que mantém a infraestrutura
de TIC de uma organizagao. O atendimento aos pedidos de
manutencao dos computadores, da rede que nao esta conec-
tada & Internet, do telefone VoIP (Voice over IP) que estd
mudo, da substituicao do tonner da impressora que estd no
fim etc. E explicado que o ideal é que estes servigos estejam
integrados com os demais sistemas dos outros departamen-
tos da organizagdo. Por exemplo, a necessidade da troca
do cartucho de tonner da impressora pode gerar um pedido
de compra para o Departamento de Compras. Também é
mostrado que estes servicos de TIC precisam ser gerencia-
dos de forma adequada, para que os usudrios da TIC tenham
um servico de qualidade e para que a TIC contribua com a
organizacao na sua missdo. Ou seja, que neste nivel os SI
devem prover ao gerente de TIC a capacidade de acompa-
nhar as atividades e transagoes elementares de servigos da
organizacao. E que caso a Gestdo dos Servigos de TIC seja
grande e complexa ele pode recorrer a uma biblioteca com
as melhores préticas, como a ITIL (Information Technology
Infrastructure Libray) [20] ou o0 MOF (Microsoft Operations
Framework) [19].

3.2.2 Nivel de Conhecimento

Neste nivel organizacional ficam os responsaveis pelo de-
senvolvimento de solugdes de software e hardware da em-
presa. Aqui a empresa integra novos conhecimentos nos ne-
gbcios e auxilia a organizacdo a controlar o fluxo de infor-
magodes. Ou seja, é onde os programadores, analistas de sis-
temas, cientistas de computagao etc trabalham. Eles nao sé
agregam novos conhecimentos do negécio nos SI da empresa,
mas também as viabilizam usando novas tecnologias no seu
desenvolvimento. Por exemplo, para que os SI possam ser
acessado pela Internet, medidas de seguranga deverao ser
implementadas utilizando o padrao OWASP [22]. Para que
o SI seja escaldvel, ele pode ser implementado em nuvem [6].
Para mapear e otimizar os processos automatizados pelo SI
os alunos utilizam as técnicas prescritas no BPM [14].

3.2.3 Nivel Gerencial

Neste nivel os dados provenientes do nivel operacional sdo
consolidados em relatérios periddicos, os quais servem para
os gerentes monitorarem, controlarem e tomarem decisoes
no setor de TIC. Que neste nivel, sobre os dados produzidos
pelos SI do nivel operacional podem ser aplicadas técnicas
de Business Intelligence (BI) para realizar inferéncias, para
definir estratégias de competividade [4]. Que para as infor-
magcoes obtidas por relatérios e Bl serem validas, os dados
advindos dos SI de nivel operacional precisam ter qualidade,
e que para isso é preciso governanga sobre os dados.

3.2.4 Nivel Estratégico

Neste nivel sdo feitos os planejamentos de longo prazo da
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empresa. Ou seja, a alta diregdo da empresa necessita esta-
belecer uma Governanca de TIC eficaz, para que ela garanta
a criacao de valor para os negdcios da empresa, para que se
crie uma cultura de TIC que preserve seus investimentos.

Para isso, os alunos precisam perceber que a TIC é um
dos principais ativos de uma empresa, junto com os recursos
humanos, fisicos, financeiros, de propriedade intelectual e de
relacionamentos e que o responsével pela drea de TIC precisa
sensibilizar e conscientizar a alta direcdo da empresa para a
importancia de se ter uma governanca de TIC bem definida.
Mais do que isso, ele tem que ser o parceiro da alta direcao
da empresa ou do negdcio, que geralmente entendem pouco
de TIC, apesar de precisarem da TIC, e que se se sentem
frustrados com seus altos custos e limitados beneficios.

Os altos dirigentes veem que existe uma desconexao entre
0 negocio real e o que a TIC estd fazendo. Ou seja, que
eles (os atuais alunos dos cursos de computagao e futuros
profissionais de TIC) também precisam entender do negécio
para poderem conversar par-a-par com a alta administragao
da empresa, para juntos poderem extrair beneficios estraté-
gicos crescentes da TIC [29].

Dentro deste contexto, a metodologia proposta mostra ao
aluno que a TIC, atualmente, é parte essencial para a compe-
titividade do negdcio, e que, a forma profissional de alinhar
os objetivos de negécios e os objetivos de TIC é por meio de
uma Governanca de TIC profissional.

Os assuntos béasicos de Governanca de TIC que uma em-
presa precisa ter sdo introduzidos pela definigdo dos princi-
pios de TIC, que sao declaragoes claras, de alto nivel, sobre
como a TIC é utilizada no negécio. Para maior compre-
ensao dos alunos, sdo mostradas regras de governanga que,
por exemplo, uma empresa tenha adotada e sua alta diregao
mostre firme vontade de que elas sejam cumpridas, como:
“As solugoes de TIC devem se basear em padrdes de mer-
cado, utilizando sempre que possivel solugoes abertas”, ou
“Todos na enpresa devem se preocupar com a corretude dos
dados inseridos nos SI da empresa, de forma a assegurar a
corretude dos relatérios gerenciais e a validade das informa-
¢oes obtidas por meio de softwares de Business Intelligence”.
Desta maneira, os alunos sem muita experiéncia em gestao
de TIC entendem o que é governanga e o que sdo as melho-
res préticas de governanga de TIC preconizadas pelo COBIT
[3].

3.3 Contexto e Aplicacdo da Proposta

Na Universidade de Brasilia (UnB) a disciplina de SI é
obrigatéria para os cursos de Licenciatura em Computa-
¢do (noturno) e Bacharelado em Ciéncia da Computagao
(diurno), sendo optativa para os cursos diurnos de Enge-
nharia de Computagao e Mecatronica, além de poderem ser
cursadas como médulo livre pelos alunos dos demais cursos
de graduacao. Os alunos dos diversos cursos de computa-
¢ao podem escolher o turno que preferem cursar SI, tendo a
mesma carga hordria de 60 horas por semestre, correspon-
dendo a 4 créditos, com 4 horas/aula semanais, incluindo o
semestre letivo que varia de 16 a 18 semanas.

Os alunos da licenciatura e do bacharelado podem cursar
a disciplina a partir do quarto periodo, tendo como pré-
requisitos a disciplina de estrutura de dados ou programa-
¢ao sistemdtica. Semestralmente sdo oferecidas duas turmas
com 30 a 40 alunos em ambos os turnos.

3.3.1 Ementa e Programa Bdsico
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O objetivo da disciplina de SI é preparar o aluno para
trabalhar com sistemas computacionais nas dimensdes tec-
noldgica, organizacional e humana. O foco de atengdo da
disciplina estd na automagdo dos processos de negdcio nas
organizacoes, de maneira a racionalizar o uso de recursos e
melhorar o processo de tomada de decisao, o controle de cus-
tos e a qualidade dos negdcios realizados no ambito organi-
zacional. Para atingir estes objetivos, a disciplina é dividida
em quatro médulos:

3.3.2 Modulo 1

Fundamentos de SI. Conceitos bésicos (dados, informagao,
conhecimento). Fundamentos de Teoria Geral de Sistemas.
Abordagem sistémica das organizagoes. Tipos de SI.

3.3.3 Modulo 11

Processos de Negécio. Modelagem de processos de negé-
cio. Implementagdo de processos de negécio. Geréncia de
processos de negocio.

3.3.4 Modulo 111

Tecnologia da Informagdo. Recursos de tecnologia da in-
formacao e comunicagoes. Governanca de tecnologia da in-
formacao.

3.3.5 Modulo IV

Aplicagoes. Nogoes de Andlise e Projeto de Sistemas com
UML e RUP. Nogoes de Projeto e Modelagem de Banco de
Dados. Implementagao de um sistema de informacao.

3.3.6 Instrumentos de Avaliacdo

A avaliagao consiste de 4 (quatro) trabalhos préticos. O
primeiro trabalho é a defini¢ao do SI a ser desenvolvido, seu
escopo e o levantamento de seus requisitos. O segundo tra-
balho consiste na modelagem do SI especificado no primeiro
trabalho usando BPMN [12] e UML [23]. O terceiro traba-
lho é a implementacao do SI definido no primeiro trabalho e
modelado no segundo trabalho. O quarto trabalho é um ar-
tigo cientifico (com no minimo 8 paginas preferencialmente
em Inglés, utilizando o formato da Sociedade Brasileira de
Computacao (SBC)) sobre o trabalho desenvolvido com uma
comparagao dele com sistemas semelhantes, no que ele é di-
ferente ou inovador em relagao ao que ja existe e a apresen-
tacao do artigo para a classe.

Além do trabalho, sao aplicadas 02 (duas) provas individu-
ais sem consulta, sendo que a primeira prova com o conteido
dos médulos I e IT e a segunda com o contetiddo dos médulos
IIT e IV. Complementando a avaliagao, os alunos realizam se-
mindrios apresentados e discutidos em classe, sobre assuntos
atuais de TIC, como Computagdo Verde e suas implicagoes
nas organizagdes, impressoras 3D e como ela podera afetar
0s negocios.

4. EXEMPLOS DE TRABALHOS

Para exemplificar alguns dos resultados da aplicacao desta
metodologia, seguem trés trabalhos realizados por alunos da
disciplina SI no segundo semestre de 2014. Para a realiza-
¢ao dos trabalhos os alunos seguiram o ciclo de vida para
o desenvolvimento de sistemas preconizado pelo RUP [15],
incluindo modelagem UML e do processo de negdcios em
BPMN.

4.1 Sistema de Service Desk
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Figura 2: Diagrama de Casos de Uso do Sistema de
Service Desk.

Este é um exemplo de SI de nivel operacional, o qual foi
desenvolvido pelos alunos da disciplina. Ele foi implemen-
tado em um ambiente de desenvolvimento em nuvem da Ora-
cle, utilizando uma ferramenta de desenvolvimento expresso,
o APEX [21]. O objetivo do sistema é ser um gerenciador
de demandas de TT (Service Desk) no contexto de uma orga-
nizagao/empresa de pequeno/médio porte (entre 500 a 5000
funciondrios), cujas solicitagbes relacionadas a TI sdo ge-
radas pelas mais diversas areas da instituicdo. A Figura 2
mostra um diagrama modelado pelos alunos utilizando a fer-
ramenta Astah [2].

4.2 SIGA : Sistema de Gerenciamento de Apli-
cacoes

Dada a importancia, para qualquer organizagdo que pos-
sua uma unidade especifica de TIC, monitorar suas ativi-
dades no que diz respeito a desenvolvimento de sistemas,
os alunos desenvolveram um Sistema de Gerenciamento de
Aplicagoes denominado SIGA. O objetivo do sistema é mo-
nitorar, controlar e auditar as aplicagdoes com base em regras
de qualidade e seguranca definidas pela TI, bem como evi-
tar o emprego desnecessario de esfor¢co no desenvolvimento
de solugoes que podem ja existir dentro da propria organi-
zagdo. Desta forma, os alunos pretendem ampliar a capa-
cidade operacional e gerencial do departamento de TIC. O
ganho operacional estd em garantir maior homogeneidade e
qualidade, enquanto relatérios gerenciais mostram o rumo
do desenvolvimento de sistemas na organizagao, facilitando
a tomada de decis@o técnica. O sistema foi desenvolvido
utilizando o servigo de computagdo em nuvem APEX [21],
da Oracle. A Figura 3 mostra o diagrama de processos de
negdcios modelados pelos alunos segundo a notagao BPMN
utilizando o software bizagi [5]. Este pode ser considerado
um SI para o nivel de conhecimento da drea de TIC de uma
organizacao.

4.3 Moédulo de Controle de Suprimentos de Im-
pressao

Os alunos implementaram um SI de nivel gerencial apro-
veitando um sistema de controle de estoque de toners e car-
tuchos de impressoras j4 existente na organizagdo ABC. O
moédulo que eles desenvolveram acopla-se ao sistema exis-
tente, de maneira a utilizar os seus dados. Além de utilizar
os dados do sistema, o médulo implementado pelos alunos
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Figura 3: Mapeamento de processos de negécios do
SIGA : Sistema de Gerenciamento de Aplicagoes.

agrega dados externos relativos ao mercado de impressoras
e seus suprimentos de impressao, para auxiliar o setor de
TIC na tomada de decisdo no que diz respeito a aquisigao,
manutengao, provisionamento e descarte de impressoras no
ambito da referida organizagdo. O sistema foi implemen-
tado em ambiente de homologacgao utilizando a tecnologia
de computacao em nuvem, por meio do servico de hospeda-
gem da Amazon (Amazon Web Services) [1].

Um dos gréficos deste médulo, Figura 4, facilita a leitura
do consumo geral de cartuchos na empresa, permitindo aos
gestores fazer uma andlise comparativa do custo/beneficio
da aquisigdo de cada marca ou modelo de cartucho, ori-
entando futuras aquisi¢oes de impressoras que apresentem
suprimentos com melhor custo/beneficio.

Gasto percentual por material. Total: R$ 11.075.52
Pericdo de 01/01/2014 a 1071272014

INFO46
INFO47
INFO43 H
INFO49
INFOS0
INFoS1
mrosz fi

19.7%

Figura 4: Grafico gerado pelo Médulo Estratégico de
Controle de Suprimentos de Impressao que facilita a
leitura do consumo geral de cartuchos na empresa.

5. QUESTIONARIO DE AVALIACAO

Para se avaliar a percepcao dos alunos em relacdo ao con-
tetido da disciplina SI foi aplicado, no final do semestre, um
questiondrio de avaliagdo, cuja resposta era voluntaria. A
turma da disciplina SI era do turno noturno e contava com
23 alunos, dos quais 17 foram aprovados. Dos 23 alunos da
turma, 15 responderam ao questionario. Dos alunos que nao
responderam o questionario, encontram-se 6 alunos que nao
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obtiveram aprovacao por terem faltado a mais de 25% das
aulas.

Em levantamento informal realizado, verificou-se que al-
guns alunos deixaram de frequentar as aulas por motivos
pessoais ou por alta carga de trabalho nas empresas em que
trabalham. De qualquer forma, seria interessante apurar as
causas com uma metodologia mais formal, de forma a des-
cartar possiveis tendéncias nao reveladas pela presente pes-
quisa. O questiondrio foi mandado para todos os alunos por
meio do site de Ensino a Distancia (Moodle) e por e-mail e
estd disponivel em:http://goo.gl/forms/oud1ZiJhTQ.

A primeira parte do questionério levanta o perfil dos alu-
nos, conforme apresentado na Figura 5, onde verifica-se que
aproximadamente 70% dos alunos tem entre 18 e 24 anos.

Acima de 29 anos -
Entre 24 e 29 anos -

Menor que 18 anos

N idade

Figura 5: Divisao dos alunos por faixa etaria.

Quantidade de Alunos por Curso

Engenharia Mecatronica .

Engenharia de Computagéo -

Bacharelado em Ciéncia da Computag&o -

012 3 456 7 8 910

M alunos

Figura 6: Quantidade de alunos por curso na disci-
plina SI.

A Figura 6 mostra a classificacdos dos alunos da turma
por cursos. As Figuras 7, 8 e 9 mostram que 100% dos
alunos da disciplina SI do turno noturno que exercem ati-
vidade remunerada o fazem no setor tercidrio da economia,
sendo que destes, 85% trabalham no setor publico. Nas ins-
tituicbes em que estes alunos trabalham, todos possuem SI
automatizados e eles utilizam estes sistemas nas suas ativi-
dades laborais.

Apébs o leventamento do perfil, o questionario procurou
levantar a opinido dos alunos em relagdo ao contetdo da
disciplina e a metodologia de ensino utilizada na disciplina.
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Para esta andlise utilizou-se a escala de Likert [17], cujas
respostas poderiam variar de 1 a 5, 1 para discordo total-
mente e 5 para concordo totalmente, de forma que o aluno
poderia marcar o nimero 3, caso ndo soubesse responder. A
Tabela 1 sumariza os resultados do questionario em relagao

W Exerce atividade remunerada

m Né&o exerce atividade remune-
rada

Figura 7: 87% dos alunos de SI exercem atividade
remunerada.

B Setor primario

B Setor secundario
Setor terciario

u Setor puiblico

Figura 8: Dos alunos de SI que exercem atividade
remunerada, todos sao do setor de servigos, sendo
que 85% trabalham no setor publico.

B Trabalha no setor de TIC
B Trabalha em outro setor

Figura 9: Dos alunos de SI que exercem atividade
remunerada, 77% trabalham no setor de TIC da sua
organizacgao
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ao conteudo da disciplina de SI. As respostas 1 e 2, discordo
totalmente e discordo, respectivamente, foram agrupadas no
universo dos que discordaram da afirmacdo. As respostas 4 e
5, concordo e concordo totalmente, respectivamente, foram
agrupadas no universo dos que concordaram com a afirma-
c¢do. A resposta 3 pode ser classificada como uma resposta
indiferente ou de indecisdo em relacao a afirmagao.

Na Pergunta 2.1 a maioria dos alunos concordou com a
importancia dos conhecimentos da disciplina SI na sua for-
magao profissional, apenas um aluno nao concordou nem
discordou. Este aluno era do curso de Engenharia de Com-
putagao, cujo curso tem uma énfase maior no conhecimento
a nivel de hardware e sofware béasico, computagao embarcada
etc e que talvez, neste caso, se precise trabalhar melhor a
necessidade do conhecimento de sistemas de mais alto ni-
vel para sua formagao profissional, uma vez que o mesmo
concordou que os conhecimentos transmitidos foram tteis
(Pergunta 2.2), assim como todos os alunos que responde-
ram o questionario.

Setenta e trés por cento das respostas da Pergunta 2.3
concordam que SI é uma disciplina que motivou concluir o
curso, o que mostra o acerto desta abordagem no ensino da
disciplina SI para alunos de cursos de Computagao.

De uma maneira geral, as respostas sobre o contetiido pro-
gramético da disciplina SI; conforme se verifica na Tabela 1
Perguntas 2.4 a 2.6, indicam que o conteudo utilizado estd
no caminho certo. Ou seja, a disciplina SI deve abordar as
futuras necessidades do profissional de TIC como gestor de
negbcios de uma organizagao genérica e como gestor de ne-
gécios de uma organizacgdo de TIC, capacitando os alunos a
compreender os problemas de um departamento de TIC de
uma organizacdo e buscar solugoes de SI que tragam van-
tagens competitivas a uma organizagdo, empregando a TIC
na sua solugao.

As respostas as perguntas 2.7 e 2.8 mostram que o obje-
tivo de valorizar a necessidade de se criar valor pelo uso da
informacao, criando espago para a inovacao, incentivando o
aluno a pensar em como projetar, criar ou adaptar SI para
este fim foi plenamente atingido.

A Pergunta 2.9 do questiondrio teve o objetivo de fazer
uma sondagem a respeito de se abordar SI na area de en-
sino na disciplina SI, uma vez que a maioria dos alunos séo
de Licenciatura em Computagdo. Dos nove alunos de licen-
ciatura que responderam ao questiondrio, trés discordarm,
um foi indiferente e cinco concordaram. Ou seja, percebe-se
que os alunos da licenciatura estao divididos em relagao a se
abordar SI para ensino na disciplina. Ou seja, esta questao
merece ser investigada mais a fundo.

Ja em relagdo ao uso de SI que visem ao empreendedo-
rismo, Pergunta 2.10, com a criacdo e o gerenciamento de
novas empresas, apenas 40% das respostas foram positivas.
Uma interpretagdo para este resultado é que estes alunos,
mesmo ja tendo uma colocagdo no servigo publico, gosta-
riam de ter a oportunidade de também se tornarem empre-
endedores do setor de TIC.

6. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Os resultados da pesquisa de opinido feitos com os alu-
nos da disciplina corroboram os objetivos propostos pela
metodologia tedrico/prética de ensino da disciplina SI. A
disciplina SI deve dar uma énfase maior nas futuras neces-
sidades do profissional de TIC como gestor de negdcios de
uma organizacao genérica que possui um setor de TIC e ele
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precisara estar capacitado a gerenciar, entendendo o negé-
cio da organizagao e ajudando a organizagao a cumprir seus
objetivos.

A disciplina SI também deve preparar os alunos para se-
rem gestores de negécios de uma organizagdo de TIC, ou
seja, organizagoes cuja atividade fim é a TIC. Por fim, a
disciplina deve capacitar os alunos a compreender os proble-
mas da drea de TIC de uma organizacao e buscar solugdes de
SI que tragam vantagens competitivas a uma organizagao,
desenvolvendo e implementando uma solugdo de TIC.

Como trabalhos futuros, pretende-se realizar uma pes-
quisa com os docentes da Disciplina SI de cursos de Compu-
tagao do pais, para colher opinioes sobre esta metodologia,
a fim de aperfeigod-la. Pretende-se também realizar uma
pesquisa com os alunos da disciplina SI, no inicio da disci-
plina, com o objetivo de levantar seu perfil, suas expectativas
em relagdo a disciplina e possiveis dificuldades em concluir
a disciplina, de forma a mapear a causa do nao aproveita-
mento na disciplina por parte de alguns alunos. Para os
alunos que tem SI como disciplina obrigatdria e a frequen-
tam pela segunda ou terceira vez, aplicar questiondrio para
se levantar os motivos de nao terem obtido aproveitamento
na disciplina nas oportunidades anteriores. Desta maneira,
espera-se eliminar possiveis duvidas em relagao ao bias da
pesquisa realizada e conhecer melhor as causas do nao apro-
veitamento na disciplina, de forma a tentar mitiga-las.
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